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Abstrak: Komitmen organisasi mempunyai peranan penting dalam aktivitas operasional di setiap perusahaan, termasuk juga 

untuk setiap perusahaan yang dimiliki dan dikelola oleh pemerintah. Pengertian dan penerapan komitmen organisasi di suatu 

perusahaan dipengaruhi oleh kecerdasaran emosional, kepuasan kerja dan pemberdayaan karyawan. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional, kepuasan kerja dan pemberdayaan karyawan terhadap komitmen 

organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado secara parsial dan simultan. Metode analisis dalam penelitian ini 

adalah metode analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan pengaruh parsial dan simultan kecerdasan 

emosional, kepuasan kerja dan pemberdayaan karyawan terhadap komitmen organisasion pada PT. Pegadaian (Persero) 

Kanwil Manado. Pihak manajemen dan para karyawan dari PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado harus mempertahankan 

dan meningkatkan kecerdasan emosional, kepuasan kerja dan pemberdayaan karyawan di badan usaha milik negara ini, agar 

supaya tingkat komitmen organisasi yang baik dipertahankan; dan harus memperhatikan faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi tingkat komitmen organisasi, agar supaya badan usaha milik negara ini akan terus memberikan layanan 

perbankan yang terbaik kepada masyarakat di di masa mendatang. 

 

Kata Kunci: kecerdasan emosional, kepuasan kerja, pemberdayaan karyawan, komitmen organisasi 

 

Abstract: Organizational commitment has essential role in operational activities in every company, also including for every 

company that is owned and managed by the government. The understanding and implementation of organizational 

commitment in a company is impacted by emotional intelligence, work satisfaction and employee empowerment. The purpose 

of this research is to figure out the influence of emotional intelligence, work satisfaction and employee empowerment to 

organizational commitment at PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado, partially and simultaneously. Analysis method in 

this research is multiple linear regressions analysis method. The result of this result shows the partial and simultan influence 

of emotional intelligence, work satisfaction and employee empowerment at PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado. 

Management division and employees from PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado must preserve and boost emotional 

intelligence, work satisfaction and employee empowerment in this state-owned company, in order to keep the good 

organizational commitment; and must considerate other factors that influence organizational commitment, thus this state-

owned firm will contribute the best banking service to people in the future. 
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PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Salah satu hal penting yang harus diperhatikan dalam setiap organisasi yang ada di satu perusahaan atau 

instansi adalah aspek komitmen organisasi. Komitmen organisasi yang sama dari semua karyawan akan membuat 

mereka tetap fokus pada penyelesaian pekerjaan yang diberikan, tanpa harus meniadakan setiap perbedaan yang 
ada di antara mereka; dan berkaitan dengan kecerdasan emosional dan kepuasan kerja yang dimiliki para 

karyawan dan pemberdayaan karyawan yang diterapkan pihak pimpinan dan manajemen sumber daya manusia. 

Kecerdasan emosional merupakan salah satu hal pokok yang harus dikuasai oleh para karyawan di suatu instansi 

atau perusahaan. Kepuasan kerja dari para karyawan juga memberikan dampak dalam pekerjaan di suatu instansi 
atau perusahaan. Dari pihak instansi atau perusahaan, satu hal khusus yang penting untuk diperhatikan adalah 

pemberdayaan secara efektif dan efisien dari para karyawan yang bekerja. Pemahaman penting komitmen 

organisasi yang dipengaruhi oleh kecerdasan emosional dan kepuasan kerja yang ditunjukkan oleh para karyawan 
dan bagaimana perberdayaan karyawan diterapkan merupakan hal penting yang diperhatikan oleh pihak pimpinan 

dan bagian sumber daya manusia PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado dan dianalisis secara khusus pada 

penelitian ini. 

 

Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian penelitian ini untuk mengetahui pengaruh : 

1. Simultan Kecerdasan Emosional, Kepuasan Kerja dan Pemberdayaan Karyawan terhadap Komitmen 
Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado. 

2. Partial Kecerdasan Emosional terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado. 

3. Partial Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado. 
4. Partial Pemberdayaan Karyawan terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil 

Manado. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Kecerdasan Emosional 

Nas (2017) menyatakan bahwa konsep ini muncul dari beberapa pengalaman, bahwa kecerdasan 
intelektual yang tinggi saja tidak cukup untuk menghantarkan orang menuju sukses. Pengembangan kecerdasan 

emosional, orang-orang sukses selain memiliki kecerdasan intelektual yang tinggi tetapi juga memiliki stabilitas 

emosi, motivasi kerja yang tinggi, mampu mengendalikan stress, tidak mudah putus asa, dan lain-lain. 
Pengalaman-pengalaman demikian memperkuat keyakinan bahwa di samping kecerdasan intelektual juga ada 

kecerdasan emosional. 

 

Kepuasan Kerja 
Indrasari (2017) menyatakan bahwa kepuasan kerja sebagai sikap yang dimiliki para pekerja tentang 

pekerjaan mereka. Hal itu merupakan hasil dari persepsi mereka tentang pekerjaan. Kepuasan kerja merupakan 

respon afektif atau emosional terhadap berbagai segi atau aspek pekerjaan seseorang sehingga kepuasan kerja 
bukan merupakan konsep tunggal. Seseorang dapat relatif puas dengan salah satu aspek pekerjaan dan tidak puas 

dengan satu atau lebih aspek lainnya. 

 

Pemberdayaan Karyawan 

Sumual (2013) menyatakan bahwa pemberdayaan berasal dari kata power yang artinya control, authority, 

dominion. Awalan emp artinya on put to atau to cover with, jelasnya adalah more power jadi pemberdayaan artinya 

lebih berdaya dari sebelumnya dalam arti wewenang dan tanggung jawabnya termasuk kemampuan individual 
yang dimilikinya. Pemberdayaan membedakan antara sumber daya manusia yang berdaya (empowered employes) 

dengan yang tidak berdaya (unempowered employees) ditinjau dari pendekatan psikologis.  

 

Komitmen Organisasi  

Ahdian (2017) mendefinisikan bahwa komitmen organisasi adalah suatu keadaan dimana seorang 

karyawan memihak pada suatu organisasi tertentu dan tujuan-tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan 
dalam organisasi itu. Komitmen organisasi ditunjukkan dalam bentuk sikap penerimaan dan keyakinan yang kuat 
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terhadap nilai nilai dan tujuan sebuah organisasi, adanya dorongan yang kuat untuk mempertahankan keanggotaan 

dalam organisasi demi tercapainya tujuan organisasi. 

 

Hubungan Antar Variabel 

Hubungan Antar Kecerdasan Emosional dengan Komitmen Organisasi 

Hasanuddin (2018) menyatakan bahwa pentingnya seorang guru memiliki kecerdasan emosi yang baik 

dan komitmen organisasi yang tinggi terhadap instansi tempat bekerja ditengah fenomena kesejahteran guru yang 
semakin di tingkatkan dan diperhatikan secara khusus oleh Negara. Guru yang memiliki kecerdasan emosi yang 

tinggi akan memiliki kontribusi yang cukup besar dalam menentukan seorang guru mau berkomitmen dalam 

organisasi. Penelitian ini telah membuktikan bahwa kecerdasan emosi seorang guru yang tinggi memiliki 
kontribusi yang tinggi pula terhadap komitmen organisasi guru tersebut pada tempat ia bekerja.  

 

Hubungan Antar Kepuasan Kerja dengan Komitmen Organisasi 

Anas Ma’ruf (2016) menyatakan bahwa kepuasan kerja memberikan efek positif terhadap komitmen 
organisasional, karena kepuasan kerja terdapat hubungan yang kuat terhadap affective commitment, karyawan 

yang merasakan kepuasan kerja akan kemungkinan besar ingin bertahan di organisasi. Tidak mungkin karyawan 

akan pergi dari organisasi jika dia bahagia itulah yang membuat kepuasan kerja sangat berpengaruh terhadap 
normative commitment. Namun, kepuasan kerja mempunyai hubungan yang negatif dengan continuence 

commitment, karena kepuasan tidak membuat karyawan yang berbasis biaya bertahan di organisasi. 

 

Hubungan Antar Pemberdayaan Karyawan dengan Komitmen Organisasi 
Maina (2016) menyatakan bahwa temuan pada pengaruh pemberdayaan struktural karyawan terhadap 

komitmen organisasi mempunyai peranan penting dalam menentukan komitmen organisasi pada organisasi yang 

bersangkutan. Semua faktor pendukung tersebut item tersebut dalam pemberdayaan struktural mengindikasikan 
bahwa pengukuran yang digunakan konsisten dan dapat dipercaya. Untuk memahami penberdayaan struktural, 

variabel-variabel berikut dipergunakan; dukungan yang ada, akses pada kesempatan, akses terhadap informasi 

dan akses pada sumber-sumber daya.  
 

Penelitian Terdahulu 

Nur Arifan (2018), tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional dan 

pemberdayaan karyawan terhadap komitmen organisasional di mediasi kepuasan kerja pada Dinas Sosial, Daerah 
Istimewa Yogyakarta. Teknik pengumpulan data melalui kuisioner. Sampel adalah 107 karyawan yang ada di 

Dinas Sosial, Daerah Istimewa Yogyakarta dan teknik sampling adalah teknik convenience sampling. Teknik 

analisa data adalah metode analisis SEM. Hasil penelitian adalah terdapat pengaruh positif signifikan dari 
kecerdasan emosional terhadap komitmen organisasional, terdapat pengaruh positif signifikan dari pemberdayaan 

karyawan terhadap komitmen organisasional, terdapat pengaruh positif signifikan dari kecerdasan emosional 

terhadap kepuasan kerja, terdapat pengaruh positif signifikan dari pemberdayaan karyawan terhadap kepuasan 
kerja, kemudian terdapat pengaruh positif signifikan dari kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional.  

Pramesthi (2017), tujuan penelitian ini yakni untuk mengetahui hubungan antara kecerdasan emosi 

dengan komitmen organisasi Teknik pengumpulan data melalui kuisioner. Sampel adalah 303 karyawan PT. 

Kusuma Hadi dan teknik sampling adalah teknik cluster random sampling. Teknik analisa data adalah metode 
analisis statistik. Hasil penelitian adalah ada hubungan positif yang sangat signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan komitmen organisasi, kecerdasan emosi pada subyek penelitian tergolong sedang dan komitmen 

organisasi pada subyek penelitian juga tergolong sedang. 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran Penelitian 
Sumber: Data Hasil Proses 

Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian 

(Persero) Kanwil Manado 

Kecerdasan Emosional 

Kepuasan Kerja 

Pemberdayaan Karyawan 
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Hipotesis 

Ha:  Kecerdasan Emosional, Kepuasan Kerja Dan Pemberdayaan Karyawan diduga berpengaruh terhadap 

Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado, secara umum.  

H1:  Kecerdasan Emosional diduga berpengaruh terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) 
Kanwil Manado secara khusus. 

H2:  Kepuasan Kerja diduga berpengaruh terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil 

Manado secara khusus.  
H3:  Pemberdayaan Karyawan diduga berpengaruh terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) 

Kanwil Manado secara khusus. 

 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Jenis Penelitian 
Menurut Arikunto (2013: 313), mendefinisikan koefisien korelasi adalah suatu alat statistik, yang dapat 

digunakan untuk membandingkan hasil pengukuran dua variabel yang berbeda agar dapat menentukan tingkat 

hubungan antara variabel-variabel ini. Penelitian korelasional bertujuan untuk menemukan ada tidaknya 
hubungan dan apabila ada, berapa eratnya hubungan serta berarti atau tidak hubungan itu. 

 

Populasi Penelitian 

 Berdasarkan Sugiyono (2013: 80),mendefinisikan populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: 
obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari 

dan kemudian ditarik kesimpulannya. Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan benda-benda alam 

yang lain. Dalam penelitian ini, populasi yang dianalisa adalah 45 karyawan dari PT. Pegadaian (Persero) Kanwil 
Manado. Untuk mendapatkan sampel yang diperlukan dalam penelitian ini, metode sampling yang digunakan 

adalah sampling jenuh. Menurut Usman (2008:45), teknik sampling bertujuan digunakan apabila anggota sampel 

yang dipilih secara khusus berdasarkan tujuan penelitiannya. 
 

Pengukuran Variabel 

Menurut Supomo dan Nur Indriantoro (2002), menyatakan sumber data dibedakan menjadi dua golongan, 

yaitu: 1) Data Primer, yaitu data yang diperoleh secara langsung dalam hal ini dengan melakukan survey lapangan 
yang menggunakan metode pengumpulan data original lewat pembagian kuesioner; dan 2) Data Sekunder, yaitu 

data yang diambil dari perusahaan berupa dokumen, catatan, laporan-laporan, hasil-hasil penelitian, buku-buku, 

artikel dan berbagi publikasi serta instansi terkait yang relevan dengan masalah yang diangkat. 
 

Skala Instrumen Penelitian 

Dalam operasionalisasi variabel ini semua variabel di ukur oleh instrumen pengukur dalam bentuk 
kuesioner yang memenuhi pertanyaan atau pertanyaan tipe likert. Penjelasan skala likert dikemukakan oleh 

Sugiyono (2013: 93) adalah: “Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang 

atau sekelompok orang tentang fenomena sosial“. 

 

Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Validitas Instrumen Penelitian 

Nasution (2012: 74-75), menyatakan suatu alat pengukur dikatakan valid, jika alat itu mengukur apa yang 
harus diukur oleh alat itu, dalam ilmu sosial sukar mencapai ukuran standar serupa itu. Sifat-sifat psikologis-sosial 

bersifat tak empiris yang dapat diamati dan diukur pernyataannya dalam bentuk kelakuan manusia. Sifat-sifat 

psikologis-sosial bersifat tak empiris yang dapat diamati dan diukur pernyataannya dalam bentuk kelakuan 

manusia. Dari keseluruhan itu peneliti memilih sejumlah tertentu yang digunakan untuk mengukur hingga 
manakah seorang memiliki sifat itu. 

 

Realibilitas Instrumen Penelitian 
Nasution (2012: 77), menyatakan suatu alat pengukur dikatakan reliabel bila alat itu dalam mengukur 

suatu gejala pada waktu yang berlainan senantiasa menunjukkan hasil yang sama. Bila terdapat perbedaan, maka 

itu dianggap bahwa perubahan yang terjadi itu adalah pengaruh variabel eksperimen. Untuk itu tentu diperlukan 
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alat pengukuran yang reliabel, sehingga dapat diketahui adanya perubahan dan besarnya perubahan sebagai akibat 

variabel eksperimen itu. 

 

Teknik Analisis Data 

Koefisien Korelasi (R) Dan Determinasi (R
2
) 

Kuncoro (2011: 108), menyatakan koefisien Determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel terikat. nilai Koefisien determinasi adalah diantara nol 
dan satu. Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel 

dependen amat terbatas.  

 

Asumsi Klasik 

Asumsi klasik heteroskedastisitas 

Kuncoro (2011: 118), menyatakan heteroskedastisitas muncul apabila kesalahan atau residual dari model 

yang diamati tidak memiliki varians yang konstan dari satu observasi ke observasi lainnya. Artinya, setiap 
observasi mempunyai reliabilitas yang berbeda akibat perubahan dalam kondisi yang melatarbelakangi tidak 

terangkum dalam spesifikasi model. 

 

Asumsi klasik multikolinearitas 

 Menurut Kuncoro (2011: 125), mengatakan multikolinearitas adalah adanya suatu hubungan linear yang 

sempurna (mendekati sempurna) antara beberapa atau semua variabel bebas. 

 

Uji Normalitas 

Ghozali (2009) menyatakan bahwa uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, 

variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal). Cara termudah untuk melihat normalitas residual 
adalah dengan melihat grafik histogram yang membandingkan antara data observasi dengan distribusi yang 

mendekati distribusi normal. 

 

Analisis Regresi Berganda 

 Untuk mencapai tujuan penelitian maka digunakan metode analisis regresi linear berganda. Menurut 

Sugiyono (2007), regresi linear berganda dilakukan untuk meramalkan bagaimana keadaan (naik turunnya) 

variabel dependen (kritarium), bila dua atau lebih variabel independent sebagai faktor prediktor dimanipulasi 
(dinaik-turunkan nilainya) jadi analisis regresi linear barganda akan dilakukan bila jumlah variabel independennya 

minimal 2. 

Formula yang digunakan adalah: Y = α + β₁X₁+ β2X2 + β3X3 + Є 
 

Pengujian Hipotesis 

Uji t 
Kuncoro (2011: 105), menyatakan uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu 

variabel penjelas secara individual dalam menerapkan variasi variabel terikat. Uji statistik t pada dasarnya 

menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel bebas/penjelas secara individual dalam menerangkan variasi 

variabel dependen. Cara untuk melakukan uji t ada dua yaitu dengan melihat tingkat signifikansi dan dengan 
membandingkan antara nilai t hitung dengan nilai t tabel. 

 

Uji F 

 Kuncoro (2011: 106-107), menyatakan uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel 

bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel terikat. Uji F 

menunjukkan apakah semua variabel independen yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara 
bersama-sama terhadap variabel dependen.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Penelitian 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

ITEM 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

koefisien 

korelasi 

minimal 

Keterangan ITEM 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

koefisien 

korelasi 

minimal 

Keterangan 

X1.1 0,606 

> 0,30 

Valid X3.1 0,611 

> 0,30 

Valid 

X1.2 0,864 Valid X3.2 0,735 Valid 

X1.3 0,844 Valid X3.3 0,487 Valid 

X1.4 0,637 Valid X3.4 0,691 Valid 

X1.5 0,824 Valid X3.5 0,660 Valid 

X2.1 0,619 

> 0,30 

Valid Y1.1 0,596 

> 0,30 

Valid 

X2.2 0,825 Valid Y1.2 0,864 Valid 

X2.3 0,799 Valid Y1.3 0,098 Tidak Valid 

X2.4 0,654 Valid Y1.4 0,825 Valid 

X2.5 0,799 Valid Y1.5 0,716 Valid 

Sumber: Hasil olahan data 2019 

 Tabel 1 menunjukkan bahwa hampir semua item pertanyaan untuk variabel X1, X2, X3 dan Y adalah 

valid dan hanya satu item pertanyaan yang bernilai tidak valid, karena hampir semua item hasilnya berada diatas 
dari koefisien korelasi minimal 0,30. 

 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 
ITEM r hitung (Cronbach's Alpha) r test  Status 

X1 0,927  0,60 Reliabel 

X2 0,930  0,60 Reliabel 

X3 0,943  0,60 Reliabel 

Y 0,902  0,60 Reliabel 

Sumber: Hasil olahan data 2019 

Tabel 2 menunjukkan bahwa kuesioner tersebut secara keseluruhan reliabel,  artinya variabel X1, X2, X3 

dan Y dinyatakan reliabel. Sehingga analisis data dapat dilanjutkan untuk memprediksi hubungan antar variabel 
sesuai dengan hipotesis yang diajukan. 

Tabel 3. Hasil Regresi Berganda 
Variabel  B Standart Eror thitung Sig Ket 

Constant 
0,598 0,131 4,574 0,000 Signifikan 

Kecerdasan Emosional (X1) +0,399 0,055 7,294 0,000 Signifikan 

Kepuasan Kerja (X2) +0,298 0,057 5,267 0,000 Signifikan 
Pemberdayaan Karyawan (X3) +0,168 0,056 3,022 0,004 Signifikan 

R =  0,968 Sig F= 0,000 Jumlah sampel =45 

R Square =0,937 F hitung = 201,903 t tabel = 1,67943 

Adjusted R Square = 0,932 F Tabel = 2,83  = 0,05 

Komitmen Organisasi (Y) = 0,598 + 0,399 X1 + 0,298 X2 + 0,168 X3 + e 

Sumber: Hasil olahan data 2019 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 
Berdasarkan Tabel 3, diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai berikut :  

Y = 0,598 + 0,399 X1 + 0,298 X2 + 0,168 X3 + e 
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Koefisien Korelasi dan Determinasi 

Hubungan Kecerdasan Emosional (X1), Kepuasan Kerja (X2) dan Pemberdayaan Karyawan (X3), 

terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado (Y), mempunyai hubungan yang 

positif yaitu sebesar 96,8% atau bisa dikatakan keeratan hubungannya sangat kuat. 
Hasil Koefisien Determinasi (R2) adalah 0,937 yang menunjukan 93,7% variasi Komitmen Organisasi 

pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado (Y) dapat dijelaskan oleh variasi dari Kecerdasan Emosional (X1), 

Kepuasan Kerja (X2) dan Pemberdayaan Karyawan (X3), sementara sisanya sebesar 6,3% dijelaskan oleh variabel-
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 
Hasil perbandingan perhitungan menunjukkan bahwa nilai hitung F sebesar 201,903 dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,000 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya Kecerdasan Emosional (X1), Kepuasan 

Kerja (X2) dan Pemberdayaan Karyawan (X3), berpengaruh secara simultan terhadap Komitmen Organisasi pada 

PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado (Y).  
Karena Nilai F hitung (201,903) > nilai F tabel (2,83), maka dapat disimpulkan bahwa model persamaan 

regresi yang terbentuk masuk kriteria fit (cocok), sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa diduga Kecerdasan 

Emosional (X1), Kepuasan Kerja (X2) dan Pemberdayaan Karyawan (X3), secara simultan berpengaruh terhadap 
Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado (Y) dapat di terima. 

 

Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Kesimpulan uji hipotesis secara parsial pada Tabel 3 adalah:  
1. Nilai thitung untuk variabel Kecerdasan Emosional (X1) sebesar 7,294 lebih besar dari nilai ttabel sebesar 1,67943 

dengan tingkat signifikan 0,000 > 0,05 , sehingga H0 ditolak artinya Kecerdasan Emosional (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado (Y). 
2. Nilai thitung untuk variabel Kepuasan Kerja (X2) sebesar 5,267 lebih besar dari nilai ttabel sebesar 1,67943 

dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05  hingga H0 ditolak artinya variabel Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado (Y). 
3. Nilai thitung untuk variabel Pemberdayaan Karyawan (X3) sebesar 3,022 lebih besar dari nilai ttabel sebesar 

1,67943 dengan tingkat signifikan 0,004 < 0,05  hingga H0 ditolak artinya variabel Pemberdayaan Karyawan 

(X3) berpengaruh signifikan terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado 

(Y). 
 

Pembahasan 

Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kepuasan Kerja dan Pemberdayaan Karyawan Terhadap Komitmen 

Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado Secara Umum 
Hasil analisis penelitian ini mengindikasikan tentang pengaruh secara bersama dari kecerdasan 

emosional, kepuasan kerja dan pemberdayaan karyawan terhadap pemahaman dan penerapan komitmen 
organisasi di PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado. Peranan penting kecerdasan emosional dalam 

menyelesaikan setiap pekerjaan, seberapa besar tingkat kepuasan mereka ketika bekerja dan seberapa maksimal 

pihak manajemen perusahaan dalam mempergunakan dan meningkatkan kemampuan para karyawan menjadi 

penentu komitmen organisasi di kantor badan usaha milik negara ini. Hasil pekerjaan yang diselesaikan dengan 
tepat dan menggunakan kemampuan yang terbaik dengan tetap menjaga kepuasan kerja menunjukkan bahwa 

mereka mempunyai komitmen penuh untuk menjaga keberlangsungan badan usaha milik negara ini.  

 

Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kepuasan Kerja dan Pemberdayaan Karyawan Terhadap Komitmen 

Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado Secara Khusus 

Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil 

Manado 
Pencapaian hasil pekerjaan yang optimal dari para karyawan dengan mempergunakan kecerdasan 

emosional yang dimiliki merupakan hal yang mendasari satu hasil penelitian saat ini mengenai adanya pengaruh 

dari kecerdasan emosional terhadap komitmen organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado. 
Hasil penelitian Putter (2014) mengindikasikan bahwa kecerdasan emosional berdampak pada komitmen 

organisasi. Karenanya seseorang dengan kecerdasasn emosional baik akan lebih berkomitmen terhadap 

organisasi. Satu hal yang ditemukan bahwa pengaturan emosi dan penggunaan emosi berpengaruh pada komitmen 
berkelanjutan. Orang-orang yang mampu mengendalikan emosi diri sendiri dan terhadap orang lain, memandang 
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bahwa biaya meninggalkan institusi sangat besar, sehingga mereka juga sadar bahwa emosi akan terbawa ketika 

meninggalkan institusi. Satu hal yang juga benar untuk orang-orang untuk memanfaatkan emosi mereka dalam 

memfasilitasi pemikiran dan penyelesaian masalah. Walaupun orang-orang tersebut mempergunakan emosi 

mereka dan menjamin diri mereka sendiri, kurangnya pekerjaan di Afrika Selatan masih tetap menjadi suatu faktor 
penting penting terhadap komitmen berkelanjutan. Selanjutnya, hasil-hasil mengindikasikan bahwa kecerdasan 

emosional juga berpengaruh pada komitmen afektif. 

 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado 
Keinginan untuk bekerja lebih baik lagi merupakan alasan dari hasil penelitian ini yang menyatakan bahwa 

kepuasan kerja memberikan efek terhadap komitmen organisasi dari para karyawan PT. Pegadaian (Persero) 
Kanwil Manado. 

Hasil penelitian dari Puspitawati dan Riana (2014) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap komitmen organisasional. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kepuasan kerja 

yang dirasakan oleh karyawan maka semakin tinggi komitmen organisasional, demikian sebaliknya apabila 
karyawan merasa tidak puas maka akan menurunkan komitmen mereka terhadap perusahaan. Kepuasan kerja 

yang diukur dengan beban kerja, gaji, kenaikan jabatan, pengawas dan rekan kerja menunjukkan telah dikelola 

dengan baik sehingga memberikan kontribusi terhadap komitmen organisasional. 
 

Pengaruh Pemberdayaan Karyawan Terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) 

Kanwil Manado 
Adanya keahlian kerja yang tepat untuk menyelesaikan tugas dan tanggung jawab pekerjaan menjadi 

alasan dari salah satu hasil penelitian ini mengenai pengaruh dari pemberdayaan karyawan terhadap komitmen 

organisasi dari karyawan di PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado. 

Temuan penelitian dari Mahiri (2017) menyimpulkan bahwa hasil perhitungan variabel pemberdayaan 
karyawan terhadap komitmen organisasional menyatakan bahwa variabel pemberdayaan karyawan memiliki 

keeratan hubungan yang lemah. Berdasarkan hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa pemberdayaan 

karyawan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap komitmen organisasional karyawan tetap Perusahaan 
Daerah Air Minum (PDAM) Kantor Pusat Majalengka. Hal ini ditunjukkan perusahaan telah memberikan 

penghargaan kepada karyawan berprestasi dan perusahaan juga melibatkan karyawan untuk berpartisipasi dalam 

pembuatan kebijakan dan pendelegasian tugas yang penting kepada karyawan serta pengakuan dari organisasi 

dengan cara pimpinan membantu dan mengarahkan apabila karyawan mengalami kesulitan dalam bekerja. 
 

 

PENUTUP 

Kesimpulan-kesimpulan penelitian ini adalah: 
1. Kecerdasan Emosional, Kepuasan Kerja dan Pemberdayaan Karyawan, secara bersama-sama atau simultan 

berpengaruh secara signifikan terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado. 
2. Kecerdasan Emosional berpengaruh secara signifikan terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian 

(Persero) Kanwil Manado. 

3. Kepuasan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) 

Kanwil Manado. 
4. Variabel Pemberdayaan Karyawan berpengaruh secara signifikan terhadap Komitmen Organisasi pada PT. 

Pegadaian (Persero) Kanwil Manado. 

  

Saran-saran yang dapat diberikan adalah: 
1. Pihak manajemen dan para karyawan dari PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado harus mempertahankan 

dan meningkatkan kecerdasan emosional, kepuasan kerja dan pemberdayaan karyawan di badan usaha milik 

negara ini, agar supaya tingkat komitmen organisasi tetap baik selalu dipertahankan, atau bahkan menjadi 
jauh solid lagi. 

2. Pihak manajemen dan pimpinan dari PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Manado harus memperhatikan faktor-

faktor lain yang mempengaruhi tingkat komitmen organisasi, agar supaya badan usaha milik negara ini akan 
terus memberikan layanan perbangakan yang terbaik kepada masyarakat di di masa mendatang. 
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