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Abstrak: Driver Ojek adalah salah satu penopang ekonomi keluarga sehingga menjadi sangat penting. Untuk itu setiap 

pelaku harus mengerti perhitungan biaya perawatan kendaraan sehingga tidak terjadi kerusakan ketika sedang menjalankan 

profesi tersebut. Biaya perawtan atau biaya maintenance terdiri atas dua bagian yaitu preventive dan korektif maintenance 

atau biaya karena kerusakan maupun biaya perawatan rutin. Pada PKM ini diharapkan para driver ojek baik online maupun 

Ojek Pangkalan bisa mengatur biaya perawatan sehingga tidak menyebabkan terganggunya proses produksi dalam hal ini 

pelayanan terhadapa konsumen. 

 

Kata kunci:  ojek online, ojek pangkalan 
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PENDAHULUAN 

 

Analisis Situasi 

  Tenaga kerja berarti penduduk dalam usia kerja yang siap melakukan pekerjaan, antara lain mereka yang 

sudah bekerja, yang sedang mencari pekerjaan, yang bersekolah dan mereka yang mengurus rumah tangga. 

(muntasircivic.blogspot 2016). 

  Kota Manado sebagai bagian dari daerah otonomi menarik untuk diamati secara khusus mengingat secara 

birokrasi pemerintahan dan pelayanan publik termasuk daerah yang dianggap memiliki kemampuan dalam 

menerapkan “good governance”.  Pemerintah daerah telah menerapkan berbagai praktek pemerintahan seperti 

antara lain: kebijakan dan pelayanan publik menyangkut administrasi, perijinan usaha/ lainnya, kesehatan, 

pendidikan, dan proses lelang proyek pembangunan fisik. 

  Perkembangan perekonomian menyebabkan banyaknya usah baru terutama yang menunujang akan 

teknologi informasi, seperti usaha ojek yang bersifat online atatau menggunakan aplikasi. Hal iini menyebabkan 

banyaknya masyarakat yang memili ojek menjadi mata pencariannya.  Manajemen sebagai suatu sistem 

informasi, mengindentifikasi, mengumpulkan, memproses dan mengkomunikasikan informasi ekonomi mengenai 

suatu entitas ke berbagai kelompok orsng. Informasi merupakan suatu data yang diorganisasi yang dapat 

mendukung ketepatan pengambilan keputusan. Sistem merupakan sekumpulan sumber daya yang saling terkait 

untuk mencapai tujuan. 

  Untuk mendukung program pemerintah maka para tukang ojek harus diperlengkapi dengan pengetahuan 

Informasi mutasi keuangan walaupun sederhana bersumber dari buku kas dari suatu bisnis. Buku kas dapat dibuat 

secara manual juga dapat dibuat dengan bantuan Microsoft Excel. Buku kas yang dibuat dengan Microsoft Excel 

dapat membantu seorang tukang ojek untuk mengetahui dengan cepat saldo akhir dari posisi kas dan dapat 

mengetahui dengan cepat sumber-sumber dana yang masuk dari dan penggunaan dana untuk pengeluaran 

keluarga.  

  Daerah Kelurahan Ranotana Weru banyak banyak yang memili menjadi tukang ojek untuk menambah 

pendapatan keluarga baik ojek online maupun ojek pangkalan dan mereka kadang kadang belum bisa mengatur 

pendapatanya, walaupun sebenarnya pendapantan yang dihasilkan cukup besar, namun karena belum adantya 

pembukuan menyebabkan sering terjadi kekurangan dalam hal belanja kelarga.   

  Universitas Sam Ratulangi, khususnya Fakultas Ekonomi merasa terpanggil untuk melakukan 

penyuluhan dan sekaligus diskusi serta bagi pendapat dengan staf pemerintah daerah, pemerintah kecamatan, 

pemerintah kelurahan, pemerintah desa, tokoh-tokoh masyarakat, dan kelompok-kelompok ojek yang ada. Hal ini 

adalah sesuai dengan Tri Dharma Perguruan Tinggi yang salah satu unsurnya adalah pengabdian pada masyarakat. 

 

Permasalahan Mitra 

  Permasalahan yang dihadapi mitra mengenai bagaiimana mengatur pendapatan ysehari-hari yang jika di 

lihat dari besarnya sebenarnya cukup memadai namun karena belum adanya pencatatan secara langsung, sering 

terjadi kekuarngan dalam menafkahi keluarga. Dengan adanya latar belakang diatas maka dapat dirumuskan 

perumusan masalah bagaimana pencatatan pendapatan yang dihasilkan setiap hari, dan pengeluaran rumah tangga 

sehingga mampu menghidupi keluarga bagi tukangojek baik online maupun pangkalan di Kelurahan Ranotana 

Weru.  

 

METODE PELAKSANAAN 

 

  Diharapkan Mitra dapat mampu diskusi dan memberikan informasi riil mengenai kendala-kendala yang 

seringkali muncul dalam menjalankan usaha sebagai tukang ojek. PKM ditempuh dengan cara pelatihan dengan 

metode studi kasus riil, latihan – latihan memecahkan masalah riil untuk meningkatkan wawasan para tukang 

ojekdi kelrahan Ranotana Weru kota Manado tentang pembukuan sederhana, sehingga mampu meningkatkan 

perekonomin keluarga. 

  Permasalahan mitra adalah bagaimana membuat pembukuan sederhana mengenai pendapatan dan 

pengeluaran rumah tangga sehari-hari 

 

Rencana Kegiatan 

- Melakukan penyuluhan, diskusi dan bagi pendapat mengenai masalah dan upaya dalam pembuatan buku kas 

dan pelaporan kas. 

- Memberikan pemahaman tentang pentingnya tata administrasi keuangan. 
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KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 

 

Pengabdian Masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma Perguruan Tinggi, disamping dharma 

pendidikan dan pengajaran serta dharma penelitian. Adapun kinerja lembaga pengabdian pada masyarakat 

sangat positif dalam memfasilitasi tugas para dosen untuk mentransfer ilmu buat masyarakat umum dan mitra 

pkm khususnya.  

 

Adapun kelayakan yang dimiliki tim pengabdian yakni: 

a.   Kualifikasi Tim Pelaksana adalah tim yang berasal dari Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Unsrat yang terdiri 

dari satu orang ketua dan dibantu satu orang anggota, dan tentunya tim ini memiliki pengetahuan yang baik 

tentang Manajemen Operasional dan Manajemen Sumber Daya Manusia dan sudah berpengalaman dalam 

kemasyarakatan karena sudah beberapa kali melakukan kegiatan pengabdian masyarakat walaupun dalam tim 

yang berbeda-beda. 

b.  Relevansi Skill Tim 

 Seperti telah diungkapkan sebelumnya, tim memiliki pengalaman kemasyarakatan sehingga dalam 

pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat tidak diragukan. Tim juga merupakan dosen yang telah 

memiliki pengalaman mengajar yang memadai Bidang keahlian  akademik  yang dimiliki oleh tim sesuai 

dengan  topik atau materi pelatihan yang akan dilaksanakan sehingga diharapkan kegiatan yang dimaksud 

akan memberikan kontribusi yang maksimal baik bagi tim dan juga bagi masyarakat selaku mitra. 

c.  Sinergisme Tim 

 Dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini sesama anggota tim saling berkoordinasi dan 

selalu mengupayakan adanya komunikasi yang baik antara sesama anggota tim mulai dari survey awal di 

lapangan sampai pelaksanaan pelatihan, sehingga hal ini bisa menunjang pelaksanaan kegiatan yang dimaksud. 

 

Berikut disajikan table kelayakan tim pengusul 

 

Tabel 1. Kelayakan Tim Pengusul 

Nama Tim Pengusul  Kepakaran  Tugas 

Dr. Jacky S.B. Sumarauw, SE, 

MSi. 

Manajemen Operasional Survey  lokasi,  konsolidasi 

dengan     pemerintah     dan mitra,     

memberi     materi 

Dr. Lucky O.H. Dotulong, SE, 

MSi.  

Manajemen Sumber Daya 

Manusia 

Survey  lokasi,  konsolidasi 

dengan     pemerintah     dan mitra,     

memberi     materi 

 
 

HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

 

Hasil yang dicapai 

 Hasil yang dicapai pada pelaksanaan Program Kemitraan Masyarakat (PKM) ini yaitu: 

1. Pada tahapan persiapan yakni survey di lapangan dapat diidentifikasi permasalahan dari mitra PKM yakni 

Ojek Online dan Ojek Pangkalan di Kelurahan RanotanaWeru. Dari permasalahan ini maka Tim membuat 

usulan pelaksanaan kegiatan / proposal PKM yang bertempat di Kelurahan Ranotana Weru. Usulan kegiatan 

ini diterima untuk dilaksanakan kegiatan PKM dengan mitra Ojek Online dan Ojek Pangkalan di Kelurahan 

Ranotana Weru. 

2. Pada Tahap pelaksanaan yakni Tim melakukan kegiatan penyuluhan dengan metode ceramah dan Tanya 

jawab. Pada pelaksanaan kegiatan ini Tim memberikan materi tentang bagaimana mengelolah keungan bagi 

pelaku Ojek online dan Ojek Pangkalandi Kelurahan Ranotana Weru yang mudah dimengerti. 

3. Tahap Evaluasi dan Monitoring 

 Untuk mengukur tingkat keberhasilan dari pelaksanaan program, maka dilakukan tahap evaluasi dan 

monitoring. Setelah dilaksanakan kegiatan penyuluhan oleh Tim, maka selanjutnya tim akan melakukan 

evaluasi apakah materi yang sudah diterima oleh peserta dapat dipahami betul dengan diterapkannya di 

lapangan  pada usaha masing–masing.  
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Luaran yang di capai  

Luaran yang di capai pada pelaksanaan kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat ini yaitu: 

- Peningkatan Pengetahuan dan Pemahaman Mitra PKM melalui Materi yang disampaikan oleh Tim. 

- Dapat menerapkan strategi dalam pengelolaan keuangan 

- Mampu meningkatkan pendapatan. 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan 

Kegiatan PKM Ojek Online dan Pagkalan di kelurahan Ranotana Weru telah dilaksanankan pada bulan 

agustus 2020, dimana lewat kegiatan ini, peserta yang terdiri dari ojek online dan juga ojek pangkalan di beri 

pelatihan tentang bagaimana melakukan pencatatan atau membuat pembukuan sederhana terhadap pedapatan dan 

juga pengeluaran harian mereka, dan mereka mengerti dan mampu membuat Pembukuan/pencatatan sederhana 

tersebut. 

 

Saran 

Sebaiknya keiatan seperti ini sering diadakan, sehingga pelaku ojek online dan pangkalan lebih mampu 

unuk mengatur keuangan mereka sehari hari. 
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