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Abstrak: Permasalahan yang terkait dengan merek es krim Aice adalah pada motivasi konsumen pada niat membeli. Dimana 

sering kurang dipahami secara mendalam apa yang secara signifikan melatarbelakangi sehingga konsumen memiliki niat 

untuk membeli hal ini menjadi permasalahan yang perlu diteliti khususnya pada perusahaan distribusi es Aice di Kota 

Manado dan sekitarnya. Penelitian ini merupakan kuantitatif khususnya penelitian di bidang manajemen pemasaran dengan 

melakukan survei data berupa data primer. Pengambilan data dikarenakan dalam situasi pandemi Covid-19 dilakukan secara 

daring menggunakan Google Form. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi milenial di Kota Manado. Pengambilan 
sampel secara purposif sampling. Jumlah sampel minimal adalah 350 responden, dan responden yang berpartisipasi adalah 

352 partisipan. Analisis data berupa uji validitas dan reliabilitas, uji instrumen penelitian, uji hipotesis dan analisis jalur 

dengan program SPSS 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan review online berpengaruh langsung 

secara signifikan terhadap niat beli baik secara parsial maupun secara simultan konsumen es cream Aice pada generasi 

milenial di Manado. Kualitas produk dan review online berpengaruh signifikan baik langsung maupun secara tidak langsung 

terhadap kepuasan konsumen yang dimediasi oleh niat beli baik secara parsial maupun secara simultan konsumen es cream 

Aice pada generasi milenial di Manado. Niat beli berpengaruh langsung terhadap kepuasan konsumen es cream Aice pada 

generasi milenial di Manado. 
 

  

Kata Kunci: Kualitas produk, review online, niat beli, kepuasan konsumen, analisis jalur, generasi milenial 
 

Abstract: The problem associated with the Aice ice cream brand is the consumer's motivation to purchase intention. Where 

it is often not understood in depth what is significantly behind so that consumers have the intention to buy this is a problem 

that needs to be investigated, especially at the Aice ice distribution company in Manado City and its surroundings. This 

research is quantitative, especially in marketing management, by conducting a data survey using primary data. Data 

collection due to the Covid-19 pandemic situation was carried out online using Google Forms. The population in this study 

is the millennial generation in Manado City. Sampling by purposive sampling. The minimum number of samples is 350 
respondents, and the participating respondents are 352 participants. Data analysis was in validity and reliability testing, 

research instrument testing, hypothesis testing, and path analysis with the SPSS 23 program. The results showed that product 

quality and online reviews directly affected purchase intentions, both partially and simultaneously consumers of Aice ice 

cream in the next generation. Millennials in Manado. Product quality and online reviews have a significant direct or indirect 

effect on consumer satisfaction mediated by purchase intention, either partially or simultaneously, Aice ice cream consumers 

in the millennial generation in Manado. Purchase intention directly affects consumer satisfaction of Aice ice cream in the 

millennial generation in Manado. 

 

Keywords:  Product quality, online reviews, purchase intention, consumer satisfaction, path analysis, millennial generation 
  
 

mailto:1marcellaverentatael@gmail.com
mailto:supandi@unsrat.ac.id
mailto:3janepoluan@unsrat.ac.id


 ISSN 2303-1174  M.V. Tatael., A.S. Soegoto., J.G. Poluan 

125  Jurnal EMBA 
   Vol 10. No. 2, April 2022, Hal.114-134 

PENDAHULUAN 
 

 

Latar Belakang 

Industri es krim dunia pada awalnya dikuasai oleh pasar negara-negara maju seperti Eropa dan Amerika 
Serikat. Hal ini kemudian memunculkan merek-merek es krim global seperti Baskin-Robbins, Benn & Jerry’s, 

Cold Stone, Dairy Queen, Haagen-Dazs (AS), Walls, Nestle (Eropa), Bulla (Australia), Meiji (Jepang) dengan 

Amerika Serikat sebagai pasar terbesar di dunia. Namun kebangkitan Asia Pasifik merubah persaingan industri 
es krim dimana Asia Pasifik saat ini menguasai 30% pangsa pasar es krim dunia. 

Pada masa pandemik Covid-19 penjualan produk-produk konsumsi mengalami penurunan yang 

signifikan. Hal ini dikarenakan adanya penurunan daya beli masyarakat serta penurunan konsumsi seluruh sektor 
termasuk produk konsumsi. Es krim merupakan salah satu produk yang terdampak penurunan pembelian. Selain 

itu dampak dari persaingan dalam industri es krim membuat perusahaan produsen es krim harus mampu 

memprediksi perilaku konsumen dengan menciptakan strategi-strategi pemasaran yang efektif di era pandemik 

Covid-19 yang masih sedang terjadi saat ini. 
Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang sering menjadi faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen dan niat membeli. Kualitas produk menurut American Society for Quality Control menyatakan bahwa 

kualitas merupakan keseluruhan ciri serta sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada kemampuannya memenuhi 
kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tersirat. Produk berkualitas bermanfaat bagi manusia dan penting 

penting untuk kesehatan manusia (Tallei, et al, 2022). Produk berkualitas akan cenderung disukai konsumen. Bagi 

manajemen es Aice kualitas produk menjadi fokus yang utama dari perusahaan sembari menjaga harga produk 

tetap terjangkau dan disesuaikan dengan segmentasi dari es Aice yaitu konsumen muda dengan produk yang 
berkualitas tinggi namun dengan harga yang murah. Hal ini diharapkan mendorong niat membeli konsumen 

khususnya pada konsumen generasi milenial. 

Review online juga menjadi salah satu hal yang menjadi fokus dan informasi bahwa konsumen puas 
terhadap produk es krim Aice dan konsumen berniat untuk membeli produk es krim Aice. Review online atau 

online customer review (OCR) merupakan media online untuk konsumen melihat review dari konsumen lain 

terhadap suatu produk, layanan perusahaan, serta sebuah perusahaan produsen. Memahami review online dapat 
menyingkap alasan mengapa konsumen puas dan berniat untuk membeli es krim.  

Review online produk es krim saat ini menjadi indikator penting bagi konsumen khususnya bagi generasi 

milenial yang aktif berselancar di media digital setiap hari. Konsumen milenial biasanya melihat review terhadap 

produk-produk es krim dari media sosial online seperti Facebook, Instagram, serta dari media berita online serta 
dari review melalui Youtube dan TikTok tentang produk dan rasa dari produsen es krim. Memahami dan 

mengeksplorasi hal ini bisa meningkatkan niat konsumen untuk membeli produk es krim. 

 Penelitian Togas, dkk (2019) menganalisis review online terhadap niat pemesanan hotel online di Manado 
menemukan bahwa review online berpengaruh secara signifikan terhadap niat pemesanan hotel online khususnya 

dari segi kegunaan dan kelengkapan. Penelitian lain terhadap hubungan kepuasan konsumen terhadap niat beli 

ulang yaitu pada penelitian Putra dan Kusumadewi (2019) menemukan bahwa kepuasan konsumen berpengaruh 
terhadap niat beli ulang konsumen cafe di Bali. Beberapa penelitian tersebut di atas menemukan bahwa niat beli 

ulang dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti review online dan juga kepuasan. Review online dari produk es 

krim menurut hasil observasi saya yaitu menurut pengguna permasalahannya yaitu merek es krim Aice ini cepat 

cair di bandingkan es krim lainnya dan es krim Aice ini tidak terlalu besar tidak seperti di gambar es krim. 

 

Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh: 
1. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen es cream Aice pada generasi milenial di Manado. 

2. Review Online terhadap Kepuasan Konsumen es cream Aice pada generasi milenial di Manado. 

3. Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen es cream Aice yang dimediasi oleh niat beli pada generasi 

milenial di Manado. 
4. Review Online terhadap Kepuasan Konsumen es cream Aice yang dimediasi oleh niat beli pada generasi 

milenial di Manado. 

5. Niat Beli terhadap Kepuasan Konsumen es cream Aice pada generasi milenial di Manado. 
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TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Manajemen Pemasaran 

Saladin & Buchory (2015), menyatakan manajemen pemasaran adalah analisis, perencanaan, penerapan, 
dan pengendalian program yang dirancang untuk menciptakan, membangun, dan mempertahankan pertukaran 

yang menguntungkan dengan pasar sasaran dengan maksud untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. Tjiptono 

(2013) manajemen  pemasaran  merupakan  sistem  total  aktivitas   bisnis   yang   dirancang   untuk   

merencanakan,   menetapkan   harga,   dan mendistribusikan  produk,  jasa  dan  gagasan  yang  mampu  
memuaskan keinginan pasar sasaran. Penelitian Soegoto dan Karamoy, (2020) menyatakan manajemen 

pemasaran dan penerapan strategi manajemen yang tepat akan meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli 

produk. 

 
 

Perilaku Konsumen 

Schiffman, dkk (2015) mengemukakan bahwa studi perilaku konsumen adalah suatu studi mengenai 
bagaimana seorang individumembuatkeputusan untuk mengalokasikan sumber daya yang tersedia (waktu, uang, 

usaha, dan energi). Perilaku konsumen (Hawkins & Mothersbaugh, 2010) adalah sebuah studi tentang individu 

dan kelompok masyarakat dalam proses pemenuhan berbagai kebutuhan hidupnya baik berupa barang dan jasa 
guna memberikan kepuasan terhadap individu dan kelompok masyarakat tersebut. 
 

Kualitas Produk 

Lupiyoadi (2011) mengatakan bahwa kualitas produk merupakan keseluruhan ciri serta sifat barang dan 
jasa yang berpengaruh pada kemampuannya memenuhi kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tersirat. Wijaya 

(2018) kualitas produk merupakan keseluruhan  gabungan  karakteristik  produk  yang dihasilkan dari pemasaran, 

rekayasa, produksi dan pemeliharaan yang membuat produk tersebut dapat   digunakan memenuhi harapan 
pelanggan atau konsumen. Kualitas produk juga dipengaruhi lingkungan (Soegoto, el al. 2021) 
 

Review Online 

Zainal, dkk (2017) menyebutkan  bahwa online  reviewmenjadi  sumber  informasi  bagi  para  konsumen 
untuk  membantu  mereka  dalam  membeli  barang/jasa. Sedangkan Hasan (2011:31) mengatakan bahwa review 

sebuah produk lewat jejaring sosial konsumen (orang yang pernah menggunakan produk) terbukti bahwa word of 

mouth marketingberupa review atau rekumendasi merupakan media iklan yang paling terpercaya dan menduduki 
tingkat efektivitas yang paling tinggi dibanding media lainnya dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 
 

Niat Beli 
Niat  beli  konsumen  adalah  tahap  dimana  konsumen  membentuk pilihan  mereka  diantara  beberapa  

merek  yang  tergabung  dalam  perangkat  pilihan(Asif, dkk, 2018). Kotler & Bowen (2016) mengungkapkan 

bahwa niat beli  timbul  setelah  adanya  proses  evaluasi alternatif.  Dalam proses evaluasi, seseorang akan 
membuat suatu rangkaian pilihan mengenai produk yang hendak dibeli atas dasar merek maupun niat. 

 

Penelitian Terdahulu  

Penelitian yang dilakukan oleh Rahman (2019) dengan Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Inovasi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. PLN (Persero) Area Manado. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan yang terdiri dari tangibles, realibility, 
responsiveness, assurance, emphaty dan inovasi secara simultan dan secara parsial terhadap kepuasan 

pelanggan pada PT. PLN (Persero) Area Manado. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan 

yang terdiri dari tangibles, realibility, responsiveness, assurance, emphaty dan inovasi berpengaruh secara 
simultan dan secara parsial terhadap kepuasan pelanggan pada PT. PLN (Persero) Area Manado. 

Penelitian yang dilakukan oleh Masithoh & Widikusyanto (2017) dengan pengaruh kepuasan dan 

kepercayaan pelanggan pada niat beli ulang secara online. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 
kepuasan dan kepercayaan pelanggan pada niat beli ulang. Selain itu, penelitian ini juga menguji pengaruh 

tidak langsung kepuasan pelanggan terhadap niat beli ulang yang dimediasi oleh kepercayaan pelanggan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hasil estimasi SEM menunjukan model penelitian yang digunakan 

sudah sesuai dengan data empiris yang telah dikumpulkan. Hasil penelitian ini membuktikan kepuasan 
berpengaruh secara langsung maupun tidak langsung terhadap niat beli ulang melalui kepercayaan 

pelanggan. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Tran (2020) dengan judul online reviews and purchase intention: a 

cosmopolitanism perspective. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan ukuran valid ulasan online dan 

menganalisis pengaruhnya terhadap niat membeli . Hasil penelitian menunjukkan bahwa review online 

berpenagruh positif dan signifikan terhadap niat membeli melalui persepsi efektivitas platform media 
sosial (PESMP) dan kepercayaan online sambil mengonfirmasi peran moderasi dari kosmopolitanisme. 
 

 

Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Sumber: Kajian Teori, 2021 
 

 

Hipotesis Penelitian 
 

H1 :  Kualitas Produk diduga berpengaruh terhadap Niat Beli yang dimediasi oleh Kepuasan Konsumen 

H2 :  Review online  diduga berpengaruh terhadap Niat Beli yang dimediasi oleh Kepuasan Konsumen 

H3 :  Kualitas Produk diduga berpengaruh signifikan terhadap Niat beli 
H4 :  Review Online diduga berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli 

H5 :  Niat Beli diduga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen  
 
 

 

METODE PENELITIAN 
 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Penelitian ini termasuk dalam 

kategori penelitian asosiatif kausal dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian asosiatif kausal adalah 
penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh dua variabel atau lebih. Penelitian ini akan menjelaskan 

hubungan mempengaruhi dan dipengaruhi dari variabel-variabel yang diteliti (Sugiyono, 2018). 
 

Tempat dan Waktu Penelitian 

Lokasi atau tempat penelitian adalah posisi dimana letak suatu penelitian dilaksanakan, untuk 

mempermudah peneliti dalam mengambil data sebagai referensi. Objek penelitan dilakukan pada Fakultas 
Ekonomi Unsrat Manado. Lama waktu yang digunakan untuk melakukan penelitian yaitu 3 bulan. 
 

Populasi, Besaran Sampel dan Teknik Sampling  
Populasi dalam penelitian ini adalah generasi milenial di Kota Manado, yang berjumlah 2.830 orang. Data 

tersebut diperoleh dari data BPS Kota Manado dengan mengambil jumlah mahasiswa di Kota Manado. Untuk 

menentukan besaran sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh 352 orang. 

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. 
 

Jenis Data dan Sumber Data 

Penelitian ini menggunakan dua jenis data yaitu data primer dan data sekunder. Data Primer adalah data 

yang diperoleh langsung dari objek yang diteliti (tidak melalui perantara), data primer dalam penelitian ini 
diperoleh melalui penyebaran kuesioner, wawancara atau tanya jawab dari sumbernya (Simamora, 2008).Data 

Sekunder adalah data yang diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui media perantara yaitu melalui hasil-

hasil penelitian, buku-buku, artikel, dan berbagai publikasi serta instansi terkait yang relevan dengan masalah 
yang diangkat.  
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Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner secara daring. Pengumpulan data 

menggunakan sampling purposif, yaitu pengambil sampel berdasarkan kriteria tertentu. Kriteria sampel adalah: 

(1) pernah membeli es cream Aice; (2) merupakan generasi milenial; (3) berdomisili di Kota Manado. 
Pengambilan data dalam penelitian ini dibagikan secara online melalui media sosial Instagram dan media sosial 

Whatsapp. Pengisian kuesioner secara online menggunakan GoogleForm serta mematuhi pedoman new normal 

di era pandemi Covid-19. 
 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Valid tidaknya suatu instrumen dapat dilihat dari nilai koefisien korelasi antara skor item dengan skor totalnya pada 

taraf signifikan 5%, item-item yang tidak berkorelasi secara signifikan dinyatakan gugur. Namun apabila koefisien kesahihan 

ini kurang dari 0,30 maka dianggap tidak memuaskan. Jadi dapat disimpulkan bahwa item dari suatu variabel dikatakan sahih 

jika mempunyai koefisien ≥ 0,30 (Azwar, 2000). Reliabilitas/keandalan (derajat konsistensi/keajegan) adalah ukuran yang 

menunjukkan seberapa tinggi suatu instrument dapat dipercaya atau dapat diandalkan, artinya reliabilitas menyangkut 

ketepatan (dalam pengertian konsisten) alat ukur (Mustafa, 2009). 
 

Analisis Jalur  

Metode  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  analisis  jalur (path analysis). Analisis   jalur 
(path   analysis) digunakan karena untuk  mengetahui hubungan   sebab   akibat,   dengan  tujuan   menerangkan 

pengaruh langsung  atau  tidak  langsung  antar  variabel  eksogen  dengan  variabel  endogen. Ghozali (2013), 

menyatakan bahwa analisis jalur (path analysis) merupakan perluasan dari analisis linear berganda, atau analisis 
jalur adalah penggunaan analisis regresi untuk menaksir hubungan kausalitas antar variabel (model kausal) yang 

telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan teori. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas  

Variabel Indikator Korelasi (r) 

rhitung Sig Status 

Kualitas Produk 
(X1) 

X1.1 0,789 0,000 Valid 

X1.2 0,835 0,000 Valid 

X1.3 0,771 0,000 Valid 

X1.4 0,820 0,000 Valid 

X1.5 0,857 0,000 Valid 

X1.6 0,846 0,000 Valid 

Review Online 

(X2) 

X2.1 0,887 0,000 Valid 

X2.2 0,897 0,000 Valid 

X2.3 0,893 0,000 Valid 

X2.4 0,893 0,000 Valid 

X2.5 0,884 0,000 Valid 

X2.5 0,887 0,000 Valid 

Niat Beli 
(Y1) 

 

Y1.1 0,821 0,000 Valid 

Y1.2 0,896 0,000 Valid 

Y1.3 0,886 0,000 Valid 
Y1.4 0,862 0,000 Valid 

Kepuasan Konsumen 

(Y2) 

Y2.1 0,829 0,000 Valid 

Y2.2 0,816 0,000 Valid 
Y2.3 0,867 0,000 Valid 

Y2.4 0,884 0,000 Valid 

Y2.5 0,751 0,000 Valid 
< 

Sumber: Olah Data, 2021 
 

Berdasarkan  Tabel 1, terlihat bahwa semua item valid karena memiliki nilai rhitung di atas nilai 

rtabel, dan juga nilai rhitung lebih besar dari nilai kritis yaitu di atas 0,30 (>0,30). Hal ini mengartikan bahwa 

semua indikator dalam penelitian ini adalah valid. 
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Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Koefisien 

Alpha Cronbach Status 

Kualitas Produk (X1) 0,902 Reliabel 

Review Online (X2) 0,948 Reliabel 
Niat Beli Ulang (Y1) 0,889 Reliabel 

Kepuasan Konsumen (Y2) 0,871 Reliabel 

Sumber: Olahan Data, 2021 
 

Berdasarkan Tabel 2, terlihat bahwa semua variabel relabel karena memiliki nilai Alpha Cronbach di atas 

nilai 0,60 (>0,60). Hal ini mengartikan bahwa semua variabel dalam penelitian ini adalah relabel, dan bisa 
dilanjutkan untuk analisis jalur dan uji hipotesis.  
 
 

Hasil Pengujian Hipotesis 

Tabel 3. Model Persamaan Struktural 1 

Variabel B Std Error Koefisien Beta t hitung Sig Keterangan 

(Constant)  0,397 0,685  0,579   
Kualitas Produk (X1)  0,294 0,045 0,354 6,455 0,000 Signifikan 
Review Online (X2) 0,344 0,039 0,489 8,919 0,000 Signifikan 
R = 0,805 

R Square = 0,648 
Adj R Square = 0,646 

Sig. F = 0,000 

F hitung = 320,889 
k = 2; n-k-1 = 352-2-1 = 349 

 Jumlah sampel = 352 

α = 0,05 
ɛ1 = 0,593 

Niat Beli (Y1): 

0,397 + 0,294 X1 + 0,334 X2 + ɛ1 

Sumber: Olahan Data, 2021 
 

Hasil perhitungan persamaan struktural 1 berdasarkan Tabel 3. diatas adalah: 

1. Konstanta a sebesar 0,397 yang mengartikan bahwa jika variabel kualitas produk dan review onlinetetap atau 

tidak berubah, maka nilai variabel niat beli adalah 0,397. 

2. Nilai 0,294 menunjukkan besarnya pengaruh dari variabel kualitas produk terhadap niat beli kerja yaitu 
sebesar 0,294, dengan asumsi variabel lainnya tetap atau konstan. 

3. Nilai 0,344 menunjukkan besarnya pengaruh dari variabel review online terhadap variabel niat beli yaitu 

sebesar 0,344, dengan asumsi variabel lainnya tetap atau konstan. 
4. Nilai sig. sebesar 0,000 menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan secara parsial dari variabel kualitas 

produk terhadap variabel niat beli karena 0,000 < 0,05 dimana 0,05 merupakan taraf signifikan. 

5. Nilai sig. sebesar 0,000 menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan secara parsial dari variabel review 
online terhadap variabel niat beli karena 0,000 < 0,05 dimana 0,05 merupakan taraf signifikan. 

6. Hasil koefisien korelasi atau R sebesar 0,805 hal ini menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel kualitas 

produk dan review online terhadap niat beli, mempunyai pengaruh yang positif dan sangat kuat sebesar 0,805 

atau 80,5%. 
7. R Square merupakan koefisien determinasi, dan dalam penelitian ini besar R Square adalah 0,648 = 64,8%, 

artinya besar pengaruh variabel kualitas produk dan review online terhadap variabel niat beli secara simultan 

adalah sebesar 64,8%, sedangkan sisanya sebesar 0,352 atau 35,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model 
penelitian. 

8. Besarnya koefisien jalur variabel lain di luar penelitian yang mempengaruhi (ɛ1) yaitu sebesar 0,593  

 
9. Uji signifikansi konstansta (F) menunjukkan nilai signifikan F = 0,000 dimana 0,000 < 0,05 yang berarti 

bahwa variabel kualitas produk dan review online berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap 
variabel niat beli. 

10. Model persamaan struktural 1 yaitu: Y1 = 0,397 X1 + 0,294 X2 + 0,344 ɛ1 
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Tabel 4. Model Persamaan Struktural 2 

Variabel B Std Error Koefisien Beta t hitung Sig Keterangan 

(Constant)  1,858 0,605  3,072 0,002  

Kualitas Produk (X1)  0,230 0,042 0,246 5,413 0,000 Signifikan 

Review Online (X1) 0,212 0,038 0,267 5,604 0,000 Signifikan 

Niat Beli (Y1) 0,499 0,047 0,443 10,566 0,000 Signifikan 

R = 0,886 

R Square = 0,784 

Adj R Square = 0,782 

Sig. F = 0,000 

F hitung = 421,828 

k = 3; n-k-1 = 352-3-1 = 348 

 Jumlah sampel = 253 

α = 0,05 

ɛ2 = 0,464 

Kepuasan Konsumen (Y): 

1,858 + 0,230 X1 + 0,212 X2 + 0,499 Y1 + ɛ2 

Sumber: Olahan Data, 2021 
 

 

Hasil perhitungan persamaan struktural 2 berdasarkan Tabel 4 diatas adalah: 

1. Kosntanta a  sebesar 1,858yang mengartikan bahwa jika variabel kualitas produk, review online, serta niat 

beli, tetap atau tidak berubah, maka nilai variabel kepuasan konsumen adalah 1,858. 
2. Nilai 0,230 menunjukkan besarnya pengaruh dari variabel kualitas produk terhadap variabel kepuasan 

konsumen yaitu sebesar 0,230, dengan asumsi variabel lainnya tetap atau konstan. 

3. Nilai 0,212 menunjukkan besarnya pengaruh dari variabel review online terhadap variabel kepuasan 

konsumen yaitu sebesar 0,212, dengan asumsi variabel lainnya tetap atau konstan. 
4. Nilai 0,499 menunjukkan besarnya pengaruh dari variabel niat beli terhadap variabel kepuasan konsumen 

yaitu sebesar 0,499, dengan asumsi variabel lainnya tetap atau konstan. 

5. Nilai sig. sebesar 0,000 menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan secara parsial dari variabel kualitas 
produk terhadap variabel kepuasan konsumen karena 0,000 < 0,05. 

6. Nilai sig. sebesar 0,000 menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan secara parsial dari variabel review 

online terhadap variabel kepuasan konsumen karena 0,000 < 0,05. 
7. Nilai sig. sebesar 0,000 menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan secara parsial dari variabel niat 

beli terhadap variabel kepuasan konsumen karena 0,000 < 0,05. 

8. Hasil koefisien korelasi atau R sebesar 0,886, hal ini menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel kualitas 

produk, review online, serta niat beli terhadap kepuasan konsumen. 
9. R Square (R2) merupakan koefisien determiniasi, dan dalam penelitian ini besar R Square adalah 0,784 = 

78,4%, artinya besar pengaruh variabel variabel kualitas produk, review online, serta niat beli terhadap 

variabel kepuasan konsumen secara simultan adalah sebesar 78,4%, sedangkan sisanya sebesar 0,216 atau 
21,6% dipengaruhi oleh faktor lain. 

10. Besarnya koefisien jalur variabel lain di luar penelitian yang mempengaruhi (ɛ2) yaitu sebesar 0,855  

 
11. Uji signifikansi konstansta (F) menunjukkan nilai signifikan F = 0,000 dimana 0,000 < 0,05 yang berarti 

bahwa variabel variabel kualitas produk, review online, serta niat beli berpengaruh secara simultan dan 
signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen. 

12. Model persamaan struktural 2 yaitu: Y2 = 1,858 X1 + 0,230 X2 + 0,212 Y1 + 0,499 ɛ2 
 
 

Tabel 5.  Pengaruh Langsung, Tidak Langsung, dan Total Analisis Jalur 

 Pengaruh 

Variabel Koefisien Jalur  Langsung Tidak Langsung Total 

X1 terhadap Y1 0,354 0,354 - 0,354 

X2 terhadap Y1 0,489 0,489 - 0,489 

X1 terhadap Y2 0,246 0,246 0,354 x 0,443 = 0,156 0,402 

X2 terhadap Y2 0,267 0,267 0,489 x 0,443 = 0,216 0,483 

Y1 terhadap Y2 0,443 0,443 - 0,443 

ɛ1 0,593 0,593 - 0,593 

ɛ2 0,464 0,464 - 0,464 

Sumber: Olahan Data, 2021 
 

Penjelasan pengaruh langsung, tidak langsung, dan total analisis jalur pada Tabel 5 sebagai berikut: 
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1. Koefisien jalur kualitas produk terhadap niat beli yaitu 0,354; koefisien jalur review online terhadap niat beli 

yaitu 0,489; koefisien jalur kualitas produk terhadap kepuasan konsumen yaitu 0,246; koefisien jalur review 

online terhadap kepuasan konsumen yaitu 0,267; koefisien jalur niat beli terhadap kepuasan konsumen yaitu 

0,443. 
2. Pengaruh langsung kualitas produk terhadap niat beli yaitu 0,354; pengaruh langsung review online terhadap 

niat beli yaitu 0,489; pengaruh langsung kualitas produk terhadap kepuasan konsumen yaitu 0,246; pengaruh 

langsung review online terhadap kepuasan konsumen yaitu 0,267; pengaruh langsung niat beli terhadap 
kepuasan konsumen yaitu 0,443. 

3. Pengaruh tidak langsung kualitas produk terhadap kepuasan konsumen yaitu 0,156; pengaruh tidak langsung 

review online terhadap kepuasan konsumen yaitu 0,216. 
4. Pengaruh total kualitas produk terhadap niat beli yaitu 0,354; pengaruh total review online terhadap niat beli 

yaitu 0,489; pengaruh total kualitas produk terhadap kepuasan konsumen yaitu 0,402; pengaruh total review 

online terhadap kepuasan konsumen yaitu 0,483; pengaruh total niat beli terhadap kepuasan konsumen yaitu 

0,443. 
5. Besarnya koefisien jalur bagi variabel lain di luar pengaruh kualitas produk dan review online secara bersama-

sama terhadap niat beli (ε1) yaitu 0,593; pengaruh langsung, dan pengaruh totalnya yaitu 0,593. 

6. Besarnya koefisien jalur bagi variabel lain di luar pengaruh kualitas produk, review online, dan niat beli secara 
bersama-sama terhadap kepuasan konsumen (ε2) yaitu 0,464; pengaruh langsung, dan pengaruh totalnya yaitu 

0,464. 

7. Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap niat beli (0,000<0,05); review online berpengaruh 

signifikan terhadap niat beli (0,000<0,05); kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
konsumen (0,000<0,05); review online berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (0,000 < 0,05); 

serta niat beli berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (0,000 < 0,05). 
 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli 

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel kualitas produk memiliki hubungan yang 

signifikan dengan niat beli. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan terhadap niat beli yang positif dan signifikan. 
Kemudian ada pengaruh langsung dari kualits produk terhadap niat beli. Hasil temuan ini sesuai dengan penelitian 

Putra dan Kusumadewi (2019) dimana dalam penelitian tersebut kualitas produk memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap niat beli, dan dalam penelitian ini hubungan antara kualitas produk memiliki 
hubungan yang signifikan dengan niat beli. Hal ini berarti bahwa kualitas produk berpengaruh secara berarti/kuat 

pada niat beli konsumen es cream Aice pada generasi milenial di Manado. 
 

Pengaruh Review Online Terhadap Minat Beli 
Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel review online memiliki hubungan yang 

signifikan dengan niat beli. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan terhadap niat beli yang positif dan signifikan. 

Kemudian ada pengaruh langsung dari review online terhadap niat beli. Hasil penelitian ini didukung oleh 
penelitian dari Sondak, dkk (2016) yang menemukan bahwa review online berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat beli. 
 
 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen yang Dimediasi Niat Beli 

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel kualitas produk memiliki hubungan yang 
signifikan dengan kepuasan konsumen. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen yang positif dan signifikan. Kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan 

secara tidak langsung dipengaruhi hubungannya oleh niat membeli. Hal ini berarti bahwa bagi konsumen es krim 
Aice persepsi konsumen terhadap niat membeli es krim Aice dipengaruhi kualitas produk dari es krim Aice itu 

sendiri dan secara tidak langsung dipengaruhi oleh niat membeli. Hasil temuan ini sesuai dengan Saputra et al. 

(2020) yang menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.. 
 

Pengaruh Review Online Terhadap Kepuasan Konsumen Yang Dimediasi Niat Beli 

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel review online  memiliki hubungan yang 

signifikan dengan kepuasan konsumen. Review online berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan secara tidak 

langsung dipengaruhi hubungannya oleh niat membeli. Hal ini berarti bahwa bagi konsumen es krim Aice persepsi 
konsumen terhadap niat membeli es krim Aice dipengaruhi review online dari es krim Aice itu sendiri dan secara 

tidak langsung dipengaruhi oleh niat membeli. Hasil temuan ini sesuai dengan Putra dan Kusumadewi (2019) 

yang menemukan bahwa review online berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Dimana dalam penelitian 
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tersebut review online memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dalam penelitian 

ini temuan barunya adalah hubungan antara reveiew online terhadap kepuasan konsumen dimediasi oleh niat beli. 
 

Pengaruh Niat Beli Terhadap Kepuasan Konsumen 

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel niat beli memiliki hubungan yang signifikan 
dengan kepuasan konsumen. Niat beli yang tinggi dari konsumen generasi milinial berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen dimana semakin tinggi niat beli konsumen milenial akan berdampak langsung terhadap 
peningkatan kepuasan konsumen untuk produk es krim Aice di Kota Manado. Hasil temuan ini sesuai dengan 

penelitian Saputra et al. (2020) dimana dalam penelitian tersebut niat beli memiliki pengaruh yang signifikan dan 

positif terhadap kepuasan konsumen. 
 

 

PENUTUP 
 

 

Kesimpulan 
Kesimpulan dalam penelitian ini adalah: 

1. Kualitas produk berpengaruh langsung secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen es cream 

Aicepada generasi milenial di Manado. 
2. Review online berpengaruh langsung secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen es cream 

Aicepada generasi milenial di Manado. 

3. Kualitas produk berpengaruh signifikan baik langsung maupun secara tidak langsung terhadap kepuasan 
konsumen yang dimediasi oleh niat beli konsumen es cream Aicepada generasi milenial di Manado. 

4. Review online berpengaruh signifikan baik langsung maupun secara tidak langsung terhadap kepuasan 

konsumen yang dimediasi oleh niat beli konsumen es cream Aicepada generasi milenial di Manado. 

5. Niat beli berpengaruh langsung secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen es cream Aicepada 
generasi milenial di Manado. 

 

Saran  

Saran yang dapat diberikan: 

1. Pihak distributor produk Aice di wilayah Manado dan Sulawesi yaitu PT. Capung Merah Niaga perlu 
memperhatikan hasil kajian penelitian ini dengan memfokuskan peningkatan kualitas produk serta review 

online yang lebih positif yang akan meningkatkan niat membeli produk mereka dan selanjutnya akan 

meningkatkan kepuasan konsumen produk es krim ini. 

2. Hasil penelitian ini bisa menjadi kajian dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran khususnya dalam 
pengembangan strategi pemasaran merek dan produk-produk asli Indonesia. 

3. Peneliti lain bisa melakukan kajian baru atau pengembangan dari penelitian ini dengan menambah variabel 

baru ataupun mereplikasi penelitian ini. 
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