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Abstract.     The purpose of this research is to analyze the 
relationship between the variables of human resources 
competence, Internal Audit and organizational commitments as 
well as information technology systems as moderation in their 
influence on the quality of financial reporting at BLU 
Kemenkes Ministry hospital. The data collection technique 
uses non-probability sampling by distributing 136 
questionnaires to financial compilers. Analysis method using 
Moderated Regression Analysis (MRA) with SPSS 25 
application. The results of the research showed that the 
competence of SDM, internal audit affects the quality of 
financial statements, while the organization's commitment 
variables have no influence on financial reporting quality. 
Information technology systems have been shown to moderate 
the relationship between SDM competence and internal audit 
of the quality of financial statements 

Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
menganalisis hubungan antara variabel kompetensi 
SDM, Audit Internal dan komitmen organisasi serta 
sistem teknologi informasi sebagai pemoderasi dalam 
pengaruhnya terhadap kualitas laporan keuangan pada  
RS BLU Kemenkes . populasi penelitian ini adalah para 
penyusun laporan keuangan di 34 RS BLU Kemenkes. 
Teknik pengambilan data menggunakan non probability 
sampling dengan membagikan 136 kuesioner kepada 
para penyusun keuangan. Metode analisis menggunakan 
Moderated regression analysis (MRA) dengan aplikasi 
SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
kompetensi SDM, audit internal berpengaruh terhadap 
kualitas laporan keuangan, sedangkan variabel komitmen 
organisasi tidak berpengaruh tehadap kualitas laporan 
keuangan. Sistem teknologi informasi terbukti 
memoderasi hubungan antara kompetensi SDM dan audit 
internal terhadap kualitas laporan keuangan. 
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PENDAHULUAN 
 

Sebagai salah satu bentuk perwujudan hadirnya negara dalam mengimplementasikan UUD 1945, 
kesejahteraan bagi kehidupan bermasyarakat diantaranya adalah dengan dibentuk nya Badan Layanan 
Umum. Badan layanan umum sebagaimana dalam  Peraturan Pemerintah Nomor 23 tahun 2005 
merupakan sebuah instansi pemerintah yang menjalankan peran sebagai penyedia layanan barang dan 
jasa bagi masyarakat dengan berlandaskan motif “not for profit”, mengutamakan kualitas pelayanan 
dengan biaya terjangkau serta  mengedepankan prinsip efisiensi dan produktifitas 
(djpb.kemenkeu.go.id). Badan Layanan Umum menerapkan PPK BLU(Pola Pengelolaan Keuangan 
BLU), dimana BLU diberikan fleksibilitas dalam pengelolaan keuangannya dalam rangka menjalankan 
praktek bisnisnya untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. 

Satker BLU di Indonesia terdiri atas tiga rumpun usaha yang merupakan binaan dari Direktorat 
PPK BLU, yaitu rumpun kesehatan, rumpun pendidikan dan rumpun pengelola dana-pengelola kawasan. 
Hingga saat ini telah terbentuk sebanyak 252 satker BLU dengan rincian  105 BLU rumpun kesehatan, 
108 BLU rumpun pendidikan, 9 BLU pengelola dana, 6 BLU pengelola kawasan dan 24 BLU 
barang/jasa lainnya (www.djpb.kemenkeu.go.id). Diantara Kementerian yang mengelola BLU adalah 
Kementerian Kesehatan, dibawah Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan yang mengelola 40 satker 
BLU bidang layanan kesehatan yakni 34 satker layanan kesehatan rumah sakit, dan 6 satker layanan 
balai kesehatan yang tersebar di seluruh Indonesia 

Pendapatan BLU dalam kurun waktu lima tahun terakhir menunjukkan trend kenaikan, hingga 
ketika saat pandemi covid tahun 2021 (https://nasional.kontan.co.id/news/kemenkeu-pendapatan-badan-
layanan-umum-mencapai-rp-12602-triliun-tahun-lalu), pertumbuhan pendapatan BLU rata-rata per 
tahun sebesar 32,2% , PNBP yang dihasilkan pada tahun 2021 mencapai Rp126 triliun, hal ini 
menunjukkan bahwa BLU memiliki posisi yang strategis dalam memberikan andil pada keuangan 
negara (LKPP audited tahun 2017-2021). BLU kesehatan memberikan kontribusi sebesar 15,4% dari 
seluruh layanan rumah sakit di Indonesia; kontribusi BLU pendidikan sebesar 35,4% serta BLU lainnya 
yang turut berkontribusi dalam menyediakan pelayanan strategis seperti Palapa ring yang 
menghubungkan 57 kabupaten/kota , membangun 1662 BTS serta akses internet wifi pada tujuh ribu 
titik layanan public (www.djpb.kemenkeu.go.id) 

BLU juga  mempertanggungjawabkan mengenai pengelolaan keuangannya. Sebagai satker yang 
diberikan kekhususan dan fleksibilitas, pengendalian yang ketat pada proses perencanaan dan 
penganggaran, pelaksanaan serta pertangung jawaban, menjadi sebuah kewajiban bagi satker BLU 
(PMK220/2016). Informasi yang tersaji dalam laporan keuangan bagi BLU diantaranya digunakan : 1) 
sebagai dasar untuk penghitungan unit cost dalam penentuan tarif layanan; 2) penentuan besaran 
remunerasi bagi pegawai BLU. 

Salah satu cara memastikan bahwa laporan keuangan telah disusun sesuai aturan, adalah dengan 
mendapatkan opini tentang penyajian laporan keuangan (Wahyuni,2019). Opini BPK atas laporan 
keuangan Kementerian Kesehatan sejak tahun 2017 – tahun 2021, Kementerian Kesehatan meraih opini 
Wajar Tanpa Pengecualian (sumber: LKPP Audited 2021). Namun berdasarkan temuan BPK, walaupun 
sudah WTP, tetapi masih banyak temuan yang harus diselesaikan. Diantara temuan BPK untuk 
Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan Kementerian Kesehatan, yang membawahi rumah sakit BLU, 
diantaranya adalah yang mengindikasikan adanya kelemahan seitem pengendalian internal. Pemeriksaan 
laporan keuangan oleh pihak BPK sebagai pihak eksternal auditor, didahului oleh pemeriksaan audit 
internal yang dilakukan oleh pihak Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) berperan dalam 
mengawasi dan mengevaluasi prosedur, kebijakan, dan laporan keuangan agar pengelolaan keuangan 

http://www.djpb.kemenkeu.go.id/
https://nasional.kontan.co.id/news/kemenkeu-pendapatan-badan-layanan-umum-mencapai-rp-12602-triliun-tahun-lalu
https://nasional.kontan.co.id/news/kemenkeu-pendapatan-badan-layanan-umum-mencapai-rp-12602-triliun-tahun-lalu
http://www.djpb.kemenkeu.go.id/
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sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku. Berdasarkan data temuan BPK tahun 2020 sampai 
tahun 2022, terdapat temuan yang mengindikasikan lemahnya sistem pengendalian internal.  
Pengendalian internal kontrol yang baik akan berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan, hal ini 
sejalan dengan penelitian Puspitasari, et all (2021) ; Kewo dan Afiah (2017) 

Penggunaan aplikasi baru dalam penyusunan laporan keuangan kementerian dan lembaga, yang 
belum tersosialisasi dengan baik kepada para usernya, bisa berpotensi penyebab rendahnya kualitas 
laporan keuangan. Pada tahun 2022 telah diluncurkan aplikasi penyusunan laporan keuangan satker 
Kementerian/Lembaga,  SAKTI sesuai dengan PMK Nomor 171/PMK.05/20221 tentang Pelaksanaan 
Sistem SAKTI (Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi). Penerapan aplikasi SAKTI dalam 
penyusunan laporan keuangan tahuan 2022 berpotensi menjadi salah satu permasalahan, hal ini 
dikarenakan  terdapat beberapa modul dalam aplikasi SAKTI yang belum memadai dalam 
mengakomodir kebutuhan transaksi satker BLU (Amriani dan Iskandar, 2019). 

Berdasarkan penelitian-penelitian sebelumnya masih terdapat perbedaan faktor – faktor yang 
mempengaruhi laporan keuangan, diantaranya, Goo, et.all (2019) hasil penelitiannya kompetensi sumber 
daya manusia, kepatuhan terhadap peraturan/regulasi, dan implementasi SAP berpengaruh terhadap 
kualitas laporan keuangan, sedangkan Sistem Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP), peran internal 
audit  dan   pemanfaatan TI tidak berpengaruh terhadap Kualitas Laporan Keuangan, Subandi, et all 
(2020) dalam penelitiannya menyimpulkan hasil bahwa penggunaan sistem informasi teknologi, internal 
control,dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. M.Ali Fikri dan RR 
Sri Pancawati (2016) dengan hasil penelitian penerapan standar akuntansi pemerintah, kompetensi 
aparatur dan audit internal tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan, serta seluruh sistem 
pengendalian internal tidak dapat memoderasi penerapan standar akuntansi pemerintahan dan 
kompetensi aparatur terhadap kualitas laporan keuangan Yen Thi Tran, et all (2020) menghasilkan 
kesimpulan bahwa kompetensi akuntan, kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas 
laporan keuangan dan kualitas laporan keuangan mampu memediasi akuntabilitas organisasi publik di 
Vietnam. Ali Imransyah,et all,(2022). hasil penelitiannya, kompetensi sumber daya manusia, 
implementasi sistem informasi akuntasi pemerintah daerah, SPIP, berpengaruh terhadap kualitas laporan 
keuangan pemerintah daerah. Sedangkan variabel moderasi penggunaan sistem teknologi informasi 
berhasil memoderasi variabel kompetensi sumber daya manusia dan SPIP terhadap kualitas laporan 
keuangan pemerintah daerah, tetapi melemahkan peran sistem informasi akuntansi pemerintah daerah 
terhadap kualitas  laporan keuangan pemerintah daerah. 
Teori, Tinjauan Literatur dan Hipotesis 

Grand theory dalam penelitian ini adalah stakeholder theory didasarkan pertimbangan bahwa 
dalam laporan keuangan, banyak pihak-pihak yang memiliki kepentingan, terkait dengan 
pertanggungjawaban dan pengambilan keputusan dalam kegiatan usaha. 

Kualitas laporan keuangan berdasarkan PP Nomor 71 tahun 2010 yaitu laporan keuangan yang 
memiliki karakterisitik relevan, andal dapat dibandingkan dan dapat dipahami. 

Kualitas sumberdaya manusia menurut Hutapea dan Thoha (2008), yaitu meliputi knowledge 
(pengetahuan), skill (kemampuan), dan attitude (perilaku). 

Komitmen organisasi terdiri atas tiga komponen terpisah yang saling berhubungan sebagai berikut 
(Allen dan Meyer , 1990): komitmen afektif, komitmen normatif dan komitmen berkelanjutan. Seorang 
karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi akan berdampak positif pada organisasi karena mereka 
memiliki rasa ikatan dengan organisasi (Depi Hotma Ni Ida Hutagalung, et all (2017) 

Internal audit adalah aktivitas konsultasi dan asurans yang independen dan objektif yang dirancang 
untuk menambah nilai dan meningkatkan operasi organisasi. (Spencer, 2010) 
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Teknologi informasi terdiri dari berbagai jenis teknologi. Teknologi yang digunakan pada sistem 
informasi teknologi adalah teknologi komputer, teknologi komunikasi, dan teknologi apapun yang 
memberikan nilai tambah bagi organisasi (Jogiyanto,2009:7). 

Menurut Nirwana dan Haliah (2018), Nur Fitri Dewi, et all (2019), Dwi Ratmono dan Sutrisno 
(2019), Joni Setiawan, et all (2021), kompetensi sumberdaya manusia berpengaruh pada kualitas laporan 
keuangan. Hasil penelitian Cecilia Lelly Kewo dan Nunuy Nur Afiah (2017), menyatakan bahwa 
implementasi sistem pengendalian internal dan internal audit. Penelitian Depi Hotma Hutagalung, et all 
(2018), Subandi Ade, et all (2020) komitmen organisasi berpengaruh terhadap kualitas laporan 
keuangan. Penelitian Ali Imransyah, et all (2022), Damarhati, et all (2021) penggunaan sistem informasi 
teknologi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. 

Berdasarkan uraian diatas , kerangka pemikiran teoritis dalam penelitian ini adalah sebagai 
berikut:  

 
Adapun hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut: 
H1: kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan 
H2 : Audit internal berpengaruh terhadap  kualitas laporan keuangan 
H3: Komitmen organisasi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan 
H4: sistem informasi teknologi memoderasi hubungan antara kompetensi sumber daya manusia terhadap 
laporan keuangan 
H5: sistem informasi teknologi memoderasi hubungan antara audit internal terhadap kualitas laporan 
keuangan 

METODE PENELITIAN 

Adapun penelitian ini dilakukan di satuan kerja Badan Layanan Umum di bawah Ditjen Pelayanan 
Kesehatan Kemenkes RI. Ditjen Pelayanan Kesehatan Kemenkes, membawahi 40 satker Badan Layanan 
Umum, yang terdiri atas 34 satker rumah sakit, dan 6 satker balai kesehatan. Data penelitian yang 
digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer, yaitu data yang diperoleh berdasarkan hasil 
survey/isian quesioner yang disebarkan kepada para responden, pegawai bagian keuangan dan akuntansi 
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yang terlibat dalam penyusunan laporan keuangan pada  satker BLU di lingkungan Ditjen Pelayanan 
Kesehatan Kemenkes RI dengan menggunakan skala likert 5 (lima). Model analisis data menggunakan 
MRA (Moderated Regression Analysis ) dengan  uji kualitas data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. 

Menurut Ghozali, analisis regresi moderat (MRA) adalah metode analitik yang menjaga integritas 
sampel dan memberikan dasar untuk mengontrol pengaruh variable moderator. Adapun model 
persamaan untuk penelitian ini adalah: 

 Y = a +b1X1+b2X2 + b3X3 +  b4X1Mod + b5X2Mod + .... e 
Keterangan: 
 Y  = variabel dependen 
 X1,2,3  = variabel independne 
 a  = konstanta 
 b1b2b3 = Koefisien regresi dari masing-masing variable independent 
 b4 = Koefisien regresi moderasi variabel X1 
 b5 = Koefisien regresi moderasi variable X2 
 Mod = Moderasi 
 e  = nilai residu 

Definisi dan operasional variabel: 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah Kualitas Laporan Keuangan, sedangkan variabel 
independennya adalah kualitas sumber daya manusia, komitmen organisasi dan sistem pengendalian 
internal, sedangkan variabel pemoderasinya adalah sistem informasi teknologi (aplikasi SAKTI).   

1. Kualitas laporan keuangan, berdasarkan PP No.71 tahun 2010, terdapat empat karakteristik 
laporan keuangan yang berkualitas, yaitu: relevan, andal, dapat dibandingkan, dan dapat 
dipahami 

2. Kompetensi sumberdaya manusia menurut Hutapea dan Thoha (2008), kompetensi SDM terdiri 
atas tiga komponen utama, yaitu: pengetahuan (knowledge), keterampilan (skill), dan sikap 
(attitude). 

3. Komitmen organisasi menurut Meyer dan Allen (1990) terdiri atas tiga pendekatan, yaitu: 
komitmen afektif, komitmen bekelanjutan, dan komitmen normatif 

4. Audit internal menurut Wooten (2003), indikator yang dalam pengukuran kualitas audit adalah 
sebagai berikut: deteksi salah saji, kesesuaian dengan standar umum yang berlaku, kepatuhan 
pada SOP 

5. Sistem teknologi informasi, Penilaian kualitas sistem teknologi informasi diukur dengan 
indikator yang dikemukakan oleh Delone & MacLean (2003), yang terdiri dari: kualitas sistem, 
kualitas informasi, penggunaan sistem, kepuasan pengguna dan net benefit (dampak bagi 
organisasi). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Deskriptif 
Berdasarkan hasil jawaban responden, dapat digunakan sebagai bahan untuk memperkaya 

pembahasan tentang kondisi setiap indikator variabel yang sedang diteliti. 
Tabel Rekapitulasi Jawaban Responden Berdasarkan Variabel Kualitas laporan keuangan (Y) 

No Pernyataan 
Rata-

rata 
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1 Informasi pada laporan keuangan menjunkkan peristiwa 
ekonomi masa lalu 3,94 

2 Informasi pada laporan keuangan membantu pengguna 
memprediksi masa depan berdasarkan hasil masa lalu dan 
sekarang  

4,13 

3 Informasi laporan keuangan yang diberikan kepada 
pengguna tersaji tepat waktu 3,88 

4 Informasi atas laporan keuangan menggambarkan peristiwa 
yang timbul di unit-unit tersebut secara objektif 4,20 

5 Informasi laporan keuangan dapat diverifikasi 4,26 

6 Informasi yang tersaji dalam laporan keuangan diarahkan 
pada kebutuhan umum dan tidak berpihak pada kebutuhan 
pihak tertentu  

4,32 

7 Informasi dalam laporan keuangan tercipta dari penerapan 
kebijakan akuntansi yang konsisten 4,15 

8 Informasi laporan keuangan dapat digunakan untuk 
membandingkan dengan laporan keuangan tahun 
sebelumnya pada unit tersebut 

4,19 

9 Informasi yang disajikan dalam laporan keuangan dapat 
dipahami oleh pemakainya. 4,07 

 
Tabel Rekapitulasi jawaban responden berdasarkan variabel kompetensi sumberdaya manusia (X1) 

No Pernyataan 
Rata-

rata 

1 
Saya memiliki latar belakang pendidikan yang 
sesuai dengan pekerjaan  saya 4,01 

2 
Saya memahami tupoksi dan uraian tugas sesuai 
pekerjaan saya 

4,04 

3 
Saya membaca literatur pengetahuan yang 
berkaitan dengan pekerjaan saya 3,74 

4 
Saya mampu menyusun dan menyajikan laporan 
keuangan sesuai standar  dan aplikasi terbaru 

3,90 

5 
Saya  mengikuti pelatihan dalam rangka upgrade 
pengetahuan terkait pekerjaan saya 

3,82 

6 
Saya dapat bekerja sama dengan baik dan 
mengedepankan kode etik sebagai pegawai 4,15 

7 
Saya menolak setiap gratifikasi yang terkait dengan 
tugas dan tanggung jawab 

4,10 

8 
Saya menolak intervensi dari atasan yang dapat 
menimbulkan pelanggaran terhadap peraturan 4,07 
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Tabel rekapitulasi Jawaban Responden Berdasarkan Variabel audit internal (X2) 

No Pernyataan 
Rata-

rata 

1 

Sebagai pengawas internal pemerintah, auditor 
internal membantu satuan kerja Anda dalam 
menilai keakuratan dan keandalan informasi 
dalam laporan keuangan yang telah disusun. 

3,82 

2 
Auditor internal memeriksa ketaatan terhadap 
prosedur dan kebijakan yang digunakan untuk 
menyusun laporan keuangan. 

4,00 

3 
Pemeriksaan internal membantu saya membuat 
laporan keuangan yang baik. 

3,93 

4 
Aktivitas pengawasan yang efektif membantu 
saya membuat laporan keuangan yang baik 

3,95 

5 
Kesalahan dalam laporan keuangan akan 
diminimalkan dengan proses pengawasan yang 
baik 

4,01 

6 

adanya pengawasan yang baik dari auditor 
internal memberikan keyakinan bahwa laporan 
keuangan yang disusun telah sesuai dengan 
peraturan yang berlaku 

3,88 

7 
Kesalahan atau penyelewengan dapat 

diidentifikasi oleh auditor internal sejak awal. 
3,79 

 

Tabel Rekapitulasi Jawaban Responden Berdasarkan Variabel komitmen organisasi(X3) 

No Pernyataan 
Rata-

rata 

1 Saya sangat senang bekerja di satker ini 3,99 

2 
Saya benar-benar merasa bahwa permasalah dalam 
satker ini, adalah permasalah saya juga 3,79 

3 
Saya merasa bahwa apa yang menjadi tujuan 
satker, merupakan tujuan saya 3,87 

4 
Saya senantiasa merasa bangga menyatakan kepada 
orang lain , bahwa saya bekerja pada satker ini 3,86 
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5 
Sulit bagi saya untuk mendapatkan pekerjaan lain 
jika saya keluar dari satker ini. 3,68 

6 
Jika saya belum bekerja di satker ini,saya mungkan 
akan mempertimbangkan untuk bekerja di tempat 
lain. 

3,32 

7 
Saya tidak merasa berkewajiban untuk tetap 
bekerja dengan satker saya saat ini 

3,30 

8 Saya bersedia menyediakan waktu secara mandiri 
untuk belajar terkait tugas Saya pada instansi ini.
  

3,85 

9 
Saya melakukan pendidikan berkelanjutan untuk 
menghadapi perubahan lingkungan yang semakin 
kompleks demi kemajuan satker ini. 

3,79 

Tabel rekapitulasi Jawaban Responden Berdasarkan Variabel sistem teknologi 

No Pernyataan Rata-
rata 

1 Melakukan pekerjaan menjadi lebih mudah dengan 
penggunaan sistem teknologi informasi  4,29 

2 Aktivitas pengelolaan keuangan terintegrasi dengan 
sistem teknologi informasi 4,28 

3 Sistem Teknologi informasi menghasilkan data 
yang akurat dan lengkap 4,21 

4 Informasi yang dihasilkan sesuai dengan 
kebutuhkan  4,18 

5 Dapat  menghasilkan laporan  keuangan secara 
tepat waktu 4,01 

6 Dapat menyajikan laporan setiap saat 4,06 

7 informasi yang dihasilkan uptodate 4,24 

8 Mampu meningkatkan kualitas pelayanan 4,07 

9 Setiap hari saya selalu menggunakan aplikasi 
SAKTI 4,18 

10 Aplikasi SAKTI bisa diakses kapanpun 4,26 

11 
Dengan sistem informasi yang tersedia, saya 
memiliki banyak waktu untuk menyelesaikan 
tugas-tugas saya.  

4,04 

12 Saya merasa aplikasi SAKTI  disesuaikan dengan 
kebutuhan dalam bekerja 4,15 

13 Informasi yang disajikan sangat berguna bagi 
organisasi 4,18 

14 
Dengan menggunakan sistem aplikasi SAKTI, 
biaya operasional pemerintah daerah menjadi lebih 
efektif dan efisien 

4,13 
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Uji Validitas 
Validitas variabel penelitian diuji dengan membandingkan nilai r hitung, hasil outpunt SPSS 

dengan nilai r tabel, dengan kriteria:  
- Jika r hitung > r tabel atau r hitung > 0,3 maka valid  
- Jika r hitung < r tabel atau r hitung < 0,3 maka tidak valid 

    
Variabel Item r hitung r tabel Keterangan 

Kompetensi 
SDM 

X1.1 0,762** 0.3 Valid 

X1.2 0,884** 0.3 Valid 

X1.3 0,796** 0.3 Valid 

X1.4 0,772** 0.3 Valid 

X1.5 0,834** 0.3 Valid 

X1.6 0,879** 0.3 Valid 

X1.7 0,875** 0.3 Valid 

X1.8 0,881** 0.3 Valid 

Audit internal 

 

X2.1 0,873** 0.3 Valid 

X2.2 0,863** 0.3 Valid 

X2.3 0,880** 0.3 Valid 

X2.4 0,883** 0.3 Valid 

X2.5 0,854** 0.3 Valid 

X2.6 0,906** 0.3 Valid 

X2.7 0,811** 0.3 Valid 

Komitmen 
organisasi 

X3.1 0,778** 0.3 Valid 

X3.2 0,754** 0.3 Valid 

X3.3 0,826** 0.3 Valid 

X3.4 0,843** 0.3 Valid 

X3.5 0,714** 0.3 Valid 

X3.6 0,674** 0.3 Valid 

X3.7 0,566** 0.3 Valid 

X3.8 0,797** 0.3 Valid 

X3.9 0,777** 0.3 Valid 

Y1 0,723** 0.3 Valid 
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Kualitas laporan 
keuangan 

Y2 0,877** 0.3 Valid 

Y3 0,752** 0.3 Valid 

Y4 0,543** 0.3 Valid 

Y5 0,767** 0.3 Valid 

Y6 0,534** 0.3 Valid 

Y7 0,803** 0.3 Valid 

Y8 0,774** 0.3 Valid 

 Y9 0,813** 0.3 Valid 

Sistem 
teknologi 
informasi 

Z1 0,500** 0.3 Valid 

Z2 0,615** 0.3 Valid 

Z3 0,553** 0.3 Valid 

Z4 0,515** 0.3 Valid 

Z5 0,557** 0.3 Valid 

Z6 0,659** 0.3 Valid 

Z7 0,674** 0.3 Valid 

Z8 0,723** 0.3 Valid 

Z9 0,614** 0.3 Valid 

Z10 0,660** 0.3 Valid 

Z11 0,699** 0.3 Valid 

Z12 0,465** 0.3 Valid 

Z13 0,667** 0.3 Valid 

Z14 0,467** 0.3 Valid 

Karena hasil uji mendapatkan nilai r hitung > r tabel (Corrected Item-Total Correlation > 0.3) 
untuk seluruh item, maka seluruh item indikator pengukur variabel kompetensi SDM, audit internal, 
komitmen organisaasi, sistem teknologi informasi dan kualitas  laporan keuangan seluruhnya valid. 

Uji reliabilitas dilakukan dengan metode Cronbach’s Alpha dari data item yang telah valid. 
Reliabilitas terpenuhi manakala nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. Uji reliabilitas variabel kompetensi SDM, 
audit internal, komitmen organisaasi, sistem teknologi informasi dan kualitas laporan keuangan 
dilakukan terhadap seluruh item pernyataan yang telah valid. Karena hasil uji mendapatkan nilai 
Cronbach’s Alpha lebih besar dari nilai kritis (0.901, 0,862, 0,910, 0,812 > 0.6) maka variabel 
kompetensi SDM, audit internal, komitmen organisaasi, sistem teknologi informasi dan kualitas laporan 
keuangan yang diukur menggunakan seluruh item pernyataan telah reliabel. 

 
Hasil Uji Normalitas  
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Uji normalitas residual dengan metode grafik yaitu dengan melihat penyebaran data pada 
sumber diagonal pada grafik Normal P – Plot of Regression Standardized Residual. Sebagai dasar 
pengambilan keputusannya, jika titik – titik menyebar sekitar garis dan mengikuti garis diagonal 
maka nilai residual tersebut telah normal 

 
Berdasarkan tampilan grafik normal probability plot pada gambar di atas menunjukkan bahwa 

titik-titik menyebar di sekitar dan mendekati arah garis diagonal. Hal ini membuktikan bahwa model-
model regresi dalam penelitian ini memenuhi asumsi normalitas 

Tabel Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 136 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,38149834 

Most Extreme Differences Absolute ,077 

Positive ,077 

Negative -,057 

Test Statistic ,077 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,146c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa nilai Asymp. Sig atau nilai siginifikansi variabel 
kompetensi SDM, audit internal, komitmen organisasi sebesar 0,146 lebih besar dari nilai Sig 0,5 maka 
dapat dikatakan bahwa penelitian berdistribusi normal 

Tabel Hasil Uji Heterokedastisitas 
Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 3,814 ,794  4,801 ,000 

kompetensi_SDM -,018 ,047 -,071 -,380 ,704 

audit_internal 1,024E-5 ,054 ,000 ,000 1,000 

komitmen_organsisasi -,042 ,046 -,156 -,920 ,359 

a. Dependent Variable: Abs 
Berdasarkan tabel dapat dilihat bahwa variabel kompetensi SDM memiliki signifikansi sebesar 

0.704, nilai signifikan sebesar 1,000 untuk variabel audit internal, dan nilai signifikan sebesar 0,359 
untuk variabel komitmen organisasi yang di mana semuanya memiliki nilai signifikansi > 0.05. Hal 
tersebut menunjukkan bahwa tidak adanya masalah heterokedastisitas untuk ketiga variabel. 

 Tabel Hasil Uji Multikolinieritas 
Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

kompetensi_SDM ,209 4,781 

audit_internal ,236 4,236 

komitmen_organsisasi ,250 4,007 

a. Dependent Variable: kualitas_informasi_laporan_keuangan 
 

Dari hasil analisis dapat dilihat bahwa nilai Tolerance dari ketiga variabel yaitu variabel 
kompetensi SDM, audit internal, komitmen organisasi, > 0,1, sedangkan nilai VIF dari ketiga variabel 
melihatkan hasil < 10, maka dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel dalam penelitian ini memenuhi 
syarat tidak terjadinya multikolinearitas 
Analisis data pengujian hipotesis menggunakan MRA 

Tabel 4.13 Moderate Regression Analysis (MRA) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,534 1,497  7,703 ,000 

kompetensi_SDM ,487 ,076 ,536 6,424 ,000 

audit_internal ,413 ,086 ,375 4,780 ,000 

komitmen_organsisasi ,023 ,074 ,024 ,312 ,755 

X1_Z ,007 ,001 ,592 5,369 ,000 

X2_Z ,004 ,001 ,295 2,675 ,008 

a. Dependent Variable: kualitas_informasi_laporan_keuangan 
Sumber: Hasil Pengolahan Data  (2023), keterangan: **Sig 5% 
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Berdasarkan hasil perhitungan diatas, maka diperoleh hasil persamaan moderate regression analysis 
(MRA), sebagai berikut: 

Y = 11,534 + 0,487 X1 + 0.413 X2 + 0.023X3 + 0.007X1*M + 0,004X2*M + e2 

Dari hasil persamaan regresi diatas, maka dapat diinterpretasikan sebagai berikut: 
a. Konstanta (a) diperoleh sebesar 11,534, yang menunjukan bahwa, jika kompetensi SDM, audit 

internal, komitmen organisasi, variabel moderasi interaksi antara sistem teknologi informasi , variabel 
moderasi interaksi antara kompetensi SDM dengan sistem teknologi informasi dan variabel moderasi 
interaksi antara audit internal dengan sistem teknologi informasi a bernilai 0 (nol) dan tidak ada 
perubahan, maka kualitas laporan keuangan akan tetap sebesar 11,534. 

b. Koefisien regresi kompetensi SDM diperoleh sebesar 0,487 yang bernilai positif, yang menunjukan 
apabila kompetensi SDM dinaikan satu-satuan, sementara variabel lainnya konstan, maka kualitas 
laporan keuangan akan mengalami peningkatan sebesar 0,487. 

c. Koefisien regresi audit internal diperoleh sebesar 0,413 yang bernilai positif, yang menunjukan 
apabila audit internal dinaikan satu-satuan, sementara variabel lainnya konstan, maka kualitas laporan 
keuangan akan mengalami peningkatan sebesar 0,487. 

d. Koefisien regresi komitmen organisasi diperoleh sebesar 0,023 yang bernilai positif, yang 
menunjukan apabila komitmen organisasi dinaikkan satu-satuan, sementara variabel lainnya konstan, 
maka kualitas laporan keuangan akan mengalami kenaikan sebesar 0,023. 

e. Koefisien regresi variabel moderasi 1 interaksi antara kompetensi SDM dengan kualitas laporan 
keuangan diperoleh sebesar 0,007 yang bernilai positif, yang menunjukan apabila interaksi antara 
kompetensi SDM dengan kualitas laporan keuangan dinaikan satu-satuan, sementara variabel lainnya 
konstan, maka kualitas laporan keuangan akan mengalami peningkatan sebesar 0,007. 

f. Koefisien regresi variabel moderasi 1 interaksi antara audit internal dengan kualitas laporan keuangan 
diperoleh sebesar 0,004 yang bernilai positif, yang menunjukan apabila interaksi antara audit internal 
dengan kualitas laporan keuangan dinaikan satu-satuan, sementara variabel lainnya konstan, maka 
kualitas laporan keuangan akan mengalami peningkatan sebesar 0,004. 

Tabel Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,904a ,817 ,810 2,37074 
a. Predictors: (Constant), X2_Z, komitmen_organsisasi, kompetensi_SDM, 
audit_internal, X1_Z 
b. Dependent Variable: kualitas_informasi_laporan_keuangan 

Berdasarkan hasil data penelitian menunjukkan bahwa nilai R Square variabel kompetensi SDM, 
audit internal, komitmen organisasi, sistem teknologi informasi sebesar 0,817 atau sebesar 81,7%. Hal 
ini menunjukkan bahwa sebesar 81,7% dipengaruhi oleh variabel kompetensi SDM, audit internal, 
komitmen organisasi, sistem teknologi informasi dan sisanya sebesar 18,3% dipengaruhi oleh faktor 
lainnya.  

 
Pembahasan dan interpretasi hasil penelitian 
1. Pengaruh kompetensi  SDM terhadap kualitas laporan keuangan 

Berdasarkan hasil pengolahan data statistik kompetensi SDM berpengaruh terhadap kualitas 
laporan keuangan, dengan kata lain semakin baik kompetensi SDM maka dapat mempengaruhi kualitas 
laporan keuangan. Hasil penelitian ini sejalan dengan peneliti sebelumnya oleh Depi Hotma Hutagalung, 
et all (2018), Nirwana dan Haliah (2018), Prima citra Devi, et all (2018), Dwi Ratmono dan Sutrisno 
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(2019), Katharina Maria Goreti, et all(2019), Nur Fitri Dewi, et.all (2019), Adhitama, Panji Papat (2019),  
Fauziyah, E. M. (2019),Siti Irafah, et all (2020) , Yen Thi Tran, et all (2020), Joni Setiawan, et all (2021),  
Damarhati Maya Puspitasari, et all (2021), Ali Imransyah, et all (2022)    
2. Pengaruh audit internal terhadap kualitas laporan keuangan 

Berdasarkan hasil pengolahan data statistik, variabel audit internal berpengaruh dan pengaruhnya 
positif terhadap kualitas laporan keuangan. Hal ini menunjukan semakin baik audit internal maka dapat 
mempengaruhi kualitas laporan keuangan. Hasil penelitian ini sejalan dengan peneliti sebelumnya oleh 
Cecilia Lelly Kewo dan Nunuy Nur Afiah (2017) dan Siti Irafah, et all (2020) peran internal audit 
berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan.  
3. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kualitas laporan keuangan 

Berdasarkan hasil pengolahan data statistik, variabel komitmen organisasi tidak berpengaruh 
terhadap kualitas laporan keuangan. Hal ini menunjukan bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh 
terhadap kualitas laporan keuangan, dan variabel komitmen organisasi tidak dapat dijadikan tolak ukur 
dalam menghasilkan informasi yang berkualitas pada Rumah Sakit BLU dibawah Ditjen Yankes 
Kemenkes.Para Aparatur Sipil Negara (ASN) di lingkungan Rumah Sakit BLU, dipastikan memiliki 
komitmen yang baik, meskipun ASN BLU memiliki komitmen yang baik terhadap organisasi, hal itu 
tidak mempengaruhi kualitas laporan keuangan. Komitmen mereka hanya terbatas pada memenuhi 
kewajiban dan tanggung jawab mereka untuk tetap di organisasi. Hasil penelitian ini sejalan dengan 
peneliti sebelumnya oleh Damarhati, et all (2021), yang juga meneliti mengenai kualitas laporan 
keuangan di RS BLU Kemenkes, dan peneliitan yang dilakukan oleh Hernanda, Lucky Trihandaru, et 
all (2020), variabel komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan 
4. Sistem teknologi informasi memoderasi pengaruh kompetensi  SDM terhadap kualitas laporan 

keuangan 
Berdasarkan hasil pengolahan data statistik, variabel sistem teknologi informasi dapat memoderasi 

pengaruh  kompetensi SDM  terhadap kualitas laporan keuangan. Sistem teknologi informasi sangat 
membantu dan memudahkan dalam pelaksanaan pekerjaan. Demikian pula penggunaan sistem teknologi 
informasi dalam penyusunan laporan keuangan, dapat menghasilkan informasi yang akurat dan lengkap, 
tepat waktu, dan sesuai dengan kebutuhan data para pemakainya. Sistem informasi teknologi berfungsi 
sebagai variabel quasi moderator dalam pengaruh kompetensi SDM terhadap kualitas laporan keuangan.  
Sistem teknologi informasi yang memadai, ditopang dengan kemampuan SDM yang kompeten, maka 
akan meningkatkan kualitas laporan keuangan. Hasil penelitian ini sejalan dengan peneliti sebelumnya 
oleh Depi Hotma Hutagalung, et all (2018), Prima citra Devi, et all (2018), Damarhati, et all (2021), 
Subandi, et all (2020), Ren Adam AS, et all (2021) yang menyatakan bahwa sistem teknologi informasi 
berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan 
5. Sistem teknologi informasi memoderasi pengaruh audit internal terhadap kualitas laporan keuangan 

Hasil yang diperoleh dari pengolahan data statistik yang telah dilakukan, dapat dilihat bahwa 
sistem teknologi informasi dapat memoderasi audit internal terhadap kualitas laporan keuangan. Sistem 
informasi teknologi berfungsi sebagai variabel quasi dalam pengaruh audit internal terhadap kualitas 
laporan keuangan.   Hal ini menunjukan bahwa sistem teknologi informasi dapat memoderasi audit 
internal terhadap kualitas laporan keuangan.  Hasil penelitian ini sejalan dengan peneliti sebelumnya 
oleh Depi Hotma Hutagalung, et all (2018), Prima citra Devi, et all (2018), Damarhati, et all (2021), 
Subandi, et all (2020), Ren Adam AS, et all (2021) yang menyatakan bahwa sistem teknologi informasi 
berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. 
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Berdasarkan hasil analisis, pembahasan dan kesimpulan yang telah dilakukan, implikasi 
yang timbul dari  hasil peneltiian ini adalah sebagai berikut: 
1. Laporan keungan yang berkualitas setidaknya memenuhi empat unsur karakteristik kualitatif 

laporan keuangan, relevan, andal,dapat dibandingkan dan dapat dipahami. Salah satu unsur 
kualitas laporan keuangan yang harus ditingkatkan adalah ketepatan waktu dalam penyajian 
laporan keuangan diperlukan. Hal ini penting mengingat informasi dalam laporan keuangan 
digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan ekonomi. 

2. Semakin tinggi kompetensi SDM, maka semakin baik kualitas laporan keuangan, hal ini dapat 
dijelaskan bahwa, SDM yang memiliki kapasitas ilmu dan pengetahuan yang baik sesuai 
dengan background pendidikannya, dan didukung dengan berbagai pelatihan dalam rangka 
mendukung peningkatan kapasitas SDM, maka ouput pekerjaan dari SDM tersebut semakin 
baik. Minat baca SDM dilingkungan ditjen yankes terhadap literatur yang berhubungan 
dengan keuangan   perlu ditingkatkan lagi, agar SDM yang bersangkutan dapat menyusun 
dan menyajikan laporan keuangan yang berkualitas. 

3. Audit internal yang dijalankan dengan baik dapat meningkatkan kualitas laporan keuangan. 
Sejalan dengan tujuan dilakukannya audit internal yang yaitu untuk memastikan bahwa 
satuan kerja telah melaksanakan seluruh proses kegiatan dan pelaporan sesuai dengan 
ketentuan dan peraturan yang berlaku melalui pengawasan yang efektif. Diharapkan melalui 
audit internal , dapat dilakukan deteksi awal atas kesalaha dan penyelewengan. 

4. Komitmen organisasi tidak memiliki kaitan terhadap kualitas laporan keuangan. Hal ini dapat 
dijelaskan karena, komitmen organisasi menggambarkan tingkat kepedulian anggota 
organisasi dengan tempat kerja mereka.  Komitmen organisasi pada umumnya berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan. Komitmen organisasi dalam hal ini, perlu disesuaikan dan 
disinergikan dengan komitmen untuk meraih tujuan organisasi secara bersama. 

5. Peranan sistem teknologi informasi  terhadap kualitas laporan keuangan, hal yang perlu 
diperbaiki yaitu dengan penggunaan sistem informasi teknologi, dapat menghasilkan laporan 
keuangan secara tepat waktu. Karena pada realitasnya, aplikasi SAKTI yang digunakan 
sebagai aplikasi dalam penyusunan laporan keuangan di tingkat kementerian / lembaga, 
belum sepenuhya berjalan dengan baik, sehingga terjadi keterlambatan dalam penyelesaian 
laporan keuangan. 
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