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Abstrak

Penelitian ini bertujuan adalah untuk mengetahui Pengarunh Kompetensi Sumber Daya
Manusia dalam Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Laporan Keuangan Lingkup
Kelurahan Kleak Kota Manado. Upaya nyata untuk mewujudkan transparasi dan akuntabilitas
pengelolaan keuangan pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah adalah
dengan menyampaikan laporan pertanggungjawaban berupa laporan keuangan. Laporan
keuangan merupakan informasi yang memuat data berbagai elemen struktur kekayaan dan
struktur finansial yang merupakan cerminan dari hasil aktivitas tertentu. Laporan keuangan yang
disajikan oleh pemerintah daerah harus berkualitas karena ada banyak pihak yang mengandalkan
informasi keuangan dengan kegunaan yang berbeda-beda. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian survei. Penelitain ini difokuskan pada Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia
dalam Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Laporan Keuangan Lingkup Kelurahan Kleak
Kota Manado. Hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh antara Kompetensi SDM dalam
Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap laporan keuangan. Sebagian responden memiliki
tingkat pendidikan yang cukup tinggi, serta masa kerja cukup lama untuk dijadikan pengalaman
dalam pembuatan laporan keuangan.
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Pendahuluan

Berdasarkan Peraturan Gubernur
Sulawesi Utara Nomor Nomor 80 Tahun
2016, kedudukan BPKAD Provinsi Sulawesi
Utara adalah sebagai unsur penunjang urusan
Pemerintahan yang menjadi Kewenangan
Daerah Provinsi dalam menyelenggarakan
pengelolaan keuangan dan aset daerah
diantaranya membantu Gubernur Sulawesi
Utara dalam menyusun dan melaksanakan
kebijakan pengelolaan keuangan daerah,
menyusun Rancangan Anggaran Pendapatan
dan Belanja Daerah dan Rancangan
Perubahan APBD, melaksanakan fungsi
Bendahara Umum Daerah, dan menyusun
Laporan Keuangan Daerah dalam rangka
pertanggungjawaban pelaksanaan Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah, dan juga
sebagai Pembantu Pengelola Barang Milik
Daerah. Dalam mengoptimalkan tugas
tersebut Badan Pengelola Keuangan dan
Aset Daerah Provinsi Sulawesi Utara
melaksanakan fungsi Perumusan Kebijakan
Teknis, Penyusunan perencanaan,
pengkoordinasian dan pembinaan
pelaksanaan tugas, Pemberian dukungan atas
penyelenggaraan  pemerintahan  daerah
dibidang pengelolaan keuangan daerah dan
aset daerah, Penyelenggaraan urusan
administrasi kesekretariatan, bina keuangan
kabupaten/kota, anggaran, perbendaharaan,
akuntansi dan aset daerah dan pelaksanaan
fungsi lain yang diberikan oleh pimpinan.
Dalam perkembangannya Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah Provinsi
Sulawesi Utara berusaha menyempurnakan
kinerja dan pelayanan pengelolaan keuangan
dan aset daerah untuk mencapai target yang
ditetapkan sebagai skala prioritas Perangkat
Daerah yaitu Opini BPK RI atas Laporan
Keuangan, Penetapan APBD dan Perubahan
APBD tepat waktu dan Presentase
Penyerapan Belanja APBDLaporan
keuangan adalah output dari disiplin ilmu
akuntansi. Oleh karena itu, dibutuhkan
Sumber Daya Manusia (SDM) vyang
kompeten untuk menghasilkan laporan
keuangan yang berkualitas. Sumber daya
manusia juga harus menguasai teknologi
informasi demi mencapai tujuan organisasi.
Teknologi informasi mempunyai manfaat
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atau kemudahan bagi seseorang dalam
menghemat waktu maupun tenaga sehingga
sangat membantu mempercepat proses
penyampaian dan pemahaman informasi
tentang pengelolaan keuangan. Aswandi juga
menjelaskan bahwa penggunaan teknologi
informasi dalam akuntansi diharapkan dapat
meningkatkan kinerja para akuntan dalam
menyusun laporan keuangan dengan data
yang akurat dan proses yang cepat (Aswandi,
2018). Pemerintah telah berupaya untuk
menyusun laporan berdasarkan standar yang
ditetapkan sehingga kualitas yang dihasilkan
dari laporan keuangan daerah dapat
meningkat. Namun kenyataannya tidak semua
pegawai di  pemerintahan  memahami
teknologi (Hardyansyah, 2016). Padahal,
pemanfaatan teknologi informasi yang
optimal akan meningkatkan kualitas laporan
keuangan pemerintah daerah. Pernyataan
tersebut didukung oleh penelitian yang
dilakukan oleh Pradono yang menyatakan
bahwa pemanfaatan teknologi informasi
berpengaruh signifikan terhadap kualitas
laporan keuangan pemerintah (Pradono,
2015).

Dalam dunia modern saat ini, penggunaan
teknologi informasi menjadi suatu keharusan.
Teknologi informasi dapat membantu sumber
daya manusia dalam mengelola keuangan.
Meskipun laporan keuangan adalah produk
yang dihasilkan oleh sumber daya manusia
dibidang akuntansi tapi memanfaatkan
teknologi bias meminimalisir kesalahan dari
manusia itu sendiri. Menurut Hamzah (2009),
pemanfaatan teknologi informasi tersebut
mencakup adanya (a) pengolahan data,
pengolahan informasi, system manajemen,
dan proses kerja secara elektronik, dan (b)
pemanfaatan kemajuan teknologi informasi
agar pelayanan publik dapat diakses secara
mudah dan murah oleh masyarakat di seluruh
wilayah negeri ini.

Pengolahan data menjadi suatu informasi
dengan bantuan komputer jelas akan lebih
meningkatkan nilai dari informasi yang
dihasilkan (Hanafi, 2013). Maka dengan
mengoptimalkan ~ pemanfaatan  teknologi
informasi akan lebih meningkatkan kualitas
laporan keuangan. Maka dari pemerintah
daerah diharuskan untuk memanfaatkan
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kemajuan teknologi yang berguna untuk
meningkatkan kemampuan dalam mengelola
keuangan daerah sesuai dengan peraturan
pemerintah No0.56 tentang Sistem Informasi
Keuangan  Daerah. Hasil  penelitian
sebelumnya  yang dilakukan oleh
Hardiansyah (2016), Safiyulloah (2017),
Andrianto  (2017)  penelitian  mereka
menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi
informasi berpengaruh signifikan terhadap
kualitas laporan keuangan pemerintah
daerah.

Pada penelitian ini saya mengambil
laporan keuangan dengan alasan, laporan
keuangan adalah salah satu laporan
pertanggung jawaban yang paling utama.
Laporan keuangan memberikan informasi
secara  menyeluruh  anggaran  yang
digunakan. Berdasarkan laporan BPK 2018
dimana ditemukan banyak permasalahan
laporan keuangan khususnya pemerintah
daerah  sulawesi  utara  diantaranya
pengelolaan  aset  belum  memadai,
pembayaran belanja jasa tenaga pada 6
SKPD tidak sesuai standar biaya masukan
dan keterlambatan pelaksanaan pekerjaan.
Salah satu yang bisa dianggap masalah juga
adalah kurang updatenya laporan keuangan
kelurahan kleak setiap tahunnya sehingga
sulit untuk mendapatkan laporan keuangan
terbaru.

Metode Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif. Metode penelitian yang dipakai
dalam penelitian ini adalah metode peneltian
survai. Survai adalah metode riset dengan
menggunakan kuesioner sebagai instrumen
pengumpulan datanya. Tujuannya untuk
memperoleh informasi tentang sejumlah
responden yang dianggap mewakili populasi
tertentu. (Kriyantono, 2006 : 59).
Responden penelitian adalah orang yang
memberikan informasi dan jawaban yang
diperlukan selama proses penelitian. Adapun
responden yang dipilih dalam penelitian ini
adalah pegawai bagian keuangan kelurahan
beserta staf, lurah, sekertaris dan jabatan
fungsional dengan total 7 responden.
Sumber data diperoleh melalui survei dengan
cara menyebar kuesioner atau angket sebagai
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instrumen penelitian. Data yang dinyatakan
dalam bentuk angka yang diperoleh dari suatu
penelitian, pengukuran, atau observasi.
Analisis Univariat dilakukan untuk mengetahui
dan mendeskripsikan karakteristik setiap variabel
penelitian yang meliputi Usia, jenis kelamin
jabatan, pendidikan terakhir dan masa kerja
Analisis Bivariat dilakukan untuk melihat
Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia
dalam Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap
Laporan Keuangan Lingkup Kelurahan Kleak
Kota Manado dengan menggunakan Uji
Regression dengan aplikasi SPSS.

Rumus regresi linear sederhana sebagai
berikut:
Y =a+bX

Keterangan:
Y = Variabel dependen (variabel terikat)
X = Variabel independent (variabel bebas)
a = Konstanta (nilai dari Y apabila X = 0)
b = Koefisien regresi (pengaruh positif atau

negatif)

Pembahasan

Berdasarkan penelitian dan perhitungan
yang dilakukan mendapatkan hasil di mana
laporan keuangan baik sebanyak 5 responden
dan laporan keuangan buruk sebanyak 3
responden selanjutnya untuk kompetensi
SDM baik sebanyak 3 responden dan
kompetensi SDM  buruk sebanyak 4
responden dan yang terakhir teknologi
informasi baik sebanyak 4 responden dan
teknologi informasi buruk sebanyak 3
responden selanjutnya dilakukan perhitungan
menggunakan SPSS dengan uji Regressi
Multiples yang mendapatkan hasil untuk
variabel kompetensi SDM dengan koefisien
regresi 0,333 selanjutnya untuk variabel
teknologi informasi dengan koefisien regresi
0,791 dengan nilat t-hitung 0,000 serta nilai
signifikan 0,000 dan yang terakhir untuk
variabel laporan keuangan memiliki koefisien
regresi 0,667 dengan nilai t-hitung 0,730 dan
nilai signifikan 0,230. Dengan F hitung =
2,286 dan R Square = 0,533 dengan nilai
signifikan  yaitu 0,218 yang dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh antara

kompetensi SDM dalam pemanfaatan
teknologi  informasi  terhadap laporan
keuangan.
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Hasil ini sejalan dengan penelitian
Surastiani dan Handayani (2015) dan
Rahman Arif (2017) menyatakan bahwa
pemanfaatan teknologi informasi tidak
mempunyai pengaruh terhadap kualitas
informasi laporan keuangan. Sedangkan
berbanding terbalik Menurut Yosefrinaldi

(2013) bahwa pemanfaatan teknologi
informasi berpengaruh terhadap kualitas
laporan keuangan melalui sistem

pengendalian intern. Dalam Akhmad (2014)
menyatakan dalam penelitiannya bahwa
kompetensi sumber daya manusia memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kualitas
laporan keuangan pemerintah  daerah.
Artinya tingkat variasi kompetensi sumber
daya manusia meningkatkan kualitas laporan
keuangan pemerintah daerah.

Hasil ini selaras dengan penelitian
Surastiani dan Handayani (2015)
mengatakan bahwa kualitas sumber daya
mempunyai  pengaruh  positif terhadap
kualitas infromasi laporan keuangan. Begitu
pula dengan Deasy dan Dewi (2014)
mengatakan bahwa kualitas sumber daya
mempunyai  pengaruh  positif terhadap
kualitas infromasi laporan keuangan. Hasil
penelitian ini  juga sejalan  dengan
Yosefrinaldi (2013), Maksyur (2015) dan
Utama (2017) yang menyatakan bahwa
kualitas sumber daya manusia berpengaruh

signifikan terhadap kualitas pelaporan
keuangan Pemerintah Daerah.
Dalam penelitian Hamzah (2011)

menyatakan bahwa pemanfaatan teknologi
informasi termasuk didalamnya pengolah
data, pengolahan informasi, serta proses
kerja secara elektronik dengan maksud agar
dapat memberikan pelayanan kepada publik
dengan adanya kemudahan untuk mengakses
informasi keuangan. Selain itu, pengolahan
data dengan bantuan komputer jelas akan
mampu meningkatkan kualitas informasi
keuangan yang dilaporkan. Memanfaatkan
kemajuan teknologi tidak hanya dalam
teknologi komputer.Jaringan internet juga
dapat dimanfaatkan dalam pengelolaan
keuangan pemerintah daerah serta pelayanan
kepada masyarakat umum, salah satunya
dengan kemudahan untuk mengakses profil
pemerintah daerah melalui situs resmi
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pemerintah daerah terkait.

Dalam Soimah (2014 menyatakan banyak
kemudahan yang didapat jika menggunakan
komputer, contoh sederhananya adalah hasil
output pengolahan data lebih rapi jika
dilakukan secara otomatis. Selain itu, proses
pengolahan data dan transaksi ekonomi akan
lebih cepat, dapat mempersingkat waktu.
Sedangkan kelemahannya dalam Y osefrinaldi
(2013), sistem komputer cenderung kurang
fleksibel dan tidak dapat cepat beradaptasi
jika ada perubahan sistem, perencanaan dan
pembuatan sistem terkomputerisasi memakan
waktu lebih lama, biaya pemasangan instalasi
tinggi, butuh kontrol yang lebih baik, jika ada
bagian hardware yang tidak bekerja dapat
melumpuhkan sistem, komputer tidak dapat
mendeteksi penyebab kesalahan, hilangnya
jejak audit, komputer peka terhadap pengaruh
lingkungan, data yang disimpan mudah rusak.

Penelitian Yosefrinaldi, 2013 menyatakan
Kualitas laporan keuangan dapat dikatakan
baik, apabila informasi yang disajikan dalam
laporan keuangan tersebut dapat dipahami,
dan memenuhi kebutuhan pemakainya dalam
pengambilan  keputusan,  bebas  dari
pengertian yang menyesatkan, kesalahan
material serta dapat diandalkan, sehingga
laporan keuangan tersebut dapat
dibandingkan ~ dengan periode-periode
sebelumnya. Namun demikian, perlu disadari
bahwa laporan keuangan tidak menyediakan
semua informasi yang mungkin dibutuhkan
pengguna dalam pengambilan keputusan
ekonomi. Secara umum, laporan keuangan
menggambarkan pengaruh dari kejadian masa
lalu, dan tidak diwajibkan untuk menyediakan
informasi non keuangan Informasi akan
bermanfaat kalau informasi tersebut dapat
mendukung pengambilan keputusan dan
andal (Ariesta, 2013:53). (Arfianti 2011:71)
juga mengemukakan bahwa, informasi yang
bermanfaat bagi para pemakai adalah
informasi  yang mempunyai nilai.Agar
informasi tersebut dapat mendukung dalam
pengambilan keputusan dan dapat dipahami
oleh para pemakai, maka informasi akuntansi
harus mempunyai beberapa karakteristik
kualitatif yang diisyaratkan. Karakteristik
kualitatif laporan keuangan adalah ukuran-
ukuran normatif yang perlu diwujudkan
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dalam informasi akuntansi sehingga dapat
memenuhi tujuannya.

Penutup
Kesimpulan

Berdasarkan perolehan hasil
perhitungan  Regressi  Multiples  yang
didapatkan oleh peneliti dan dikembangkan
dimana hasil bahwa ada pengaruh antara

Kompetensi SDM dalam Pemanfaatan

Teknologi  Informasi terhadap laporan

keuangan. Sebagian responden memiliki

tingkat pendidikan yang cukup tinggi, serta
masa Kkerja cukup lama untuk dijadikan
pengalaman dalam pembuatan laporan
keuangan. Berdasarkan data yang diperoleh
dalam perhitungan dimana laporan keuangan
di Kelurahan Kleak memiliki laporan yang
baik serta pemanfaatan teknologi yang baik
dan juga kompetensi SDM yang baik. Dalam
hasil  perhitungan Regressi  Multiples
didapatkan nilai Signifikan <0,05 yang
berarti ada pengaruh antara kompetensi SDM
dalam pemanfaatan teknologi informasi
terhadap laporan keuangan di Kelurahan

Kleak.

Saran

1. Diharapkan pegawai kelurahan kleak
lebih meningkatkan Kompetensi masing-
masing SDM dalam pemanfaatan
teknologi yang ada agar dapat terus
mempertahankan laporan  keuangan
bahkan laporan lainnya yang baik.

2. Diharapkan pegawai kelurahan terus
mempertahankan laporan  keuangan
bahkan laporan lainnya yang memiliki
kualitas bahkan hasil yang baik.

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi untuk peneliti-peneliti lain yang
akan mengambil judul seperti ini serta
meneliti dengan mengambil vaiabel-
variabel yang lain sehingga dapat
dilakukan perbandingan serta melakukan
penelitian yang lebih spesifik dengan
metode dan desain penelitian lain.
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