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Abstract 

 This study aims to determine the effect of the influence of the quality of human resources on employee 

performance in the North Tombatu District Office. With the formulation of the Problem How to Influence the 

Quality of Human Resources on Employee Performance in the North Tombatu District Office and the 

Research Objectives to determine the effect of the quality of human resources on employee performance in 

the North Tombatu sub-district office. In this study using quantitative research methods, with a sample of 34 

respondents. The sampling technique in this study used a saturated sample technique. Data collection in this 

study was carried out using a questionnaire using a Likert measurement scale. The analysis technique used 

in this study uses Simple Regression Analysis. Data that meets the requirements for analysis are processed 

using the SPSS program. From the results of statistical tests, the results found that the quality of human 

resources has a positive and significant effect on employee performance in the North Tombatu District office, 

Keywords: Quality, Human Resources, Employee performance. 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja 

Pegawai di Kantor Kecamatan Tombatu Utara. Dengan rumusan Masalah Bagaimana Pengaruh Kualitas 

Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Kecamatan Tombatu Utara dan Tujuan 

Penelitian untuk mengetahui pengaruh Kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai di kantor 

kecamatan tombatu utara. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, dengan sampel 

sebanyak 34 responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel jenuh. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner Dengan menggunakan 

skala pengukuran Likert. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian menggunakan Analisis Regresi 

Sederhana. Data yang telah memenuhi syarat untuk dianalisis, diolah dengan menggunakan bantuan program 

SPSS. Dari hasil pengujian secara statistik, hasil yang ditemukan Bahwa Kualitas Sumber Daya Manusia 

berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap kinerja pegawai di kantor Kecamatan Tombatu Utara,  

Kata kunci : Kualitas, Sumber Daya Manusia, Kinerja Pegawai. 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan 

satu-satunya sumber daya yang memiliki akal 

perasaan, keinginan, keterampilan, 

pengetahuan, dorongan, daya, dan karya 

(rasio, rasa, karya). Semua potensi SDM 

tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organiisasii dalam mencapai tujuan. 

Betapapun majunya teknologi, 

perkembangan informasi, tersedianya modal 

dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit 

ba bagi organisasi untuk mencapai tujuannya. 

Dengan berpegang pada definisi tersebut di 

atas, kita harus memahami bahwa sumbeir 

daya manusia harus diartikan sebagai sumber 

dari kekuatan yang berasal dari manusia-

manusia yang dapat di dayagunakan oleh 

organisasi. Dengan berpegang pada 

pengertian tersebut, istilah sumber daya 

manusia adalah manusia bersumber daya dan 

merupakan kekuatan (power). 

 Kiineirja diiiikatakan seibagaii seibuah 

hasiil (output) darii suatu proseis teirteintu yang 

diiiilakukan oleih seiluruh komponein organiisasii 

teiirhadap sumbeir-sumbeir teirteintu yang 

diiiigunakan (iiiinput). Seilanjutnya, Kiineirja 

juga meirupakan hasiil darii seirangkaiian Proseis 

keigiiatan yang diiiilakukan untuk meincapaii 

tujuan teirteintu organiisasii.  

Dalam keirangka organiisasii teirdapat 

hubungan antara kiineirja peirorangan 

(iindiiviidual Peirformancei) deiiingan kiineirja 

organiisasii (Organiizatiional Peirformancei). 

Organiisasii peimeiriintah maupun swasta beisar 

maupun keiciil dalam meincapaii tujuan yang 

teilah diiteitapkan harus meilaluii keigiiatan-

keigiiatan yang diigeirakkan oleih orang atau 

seikeilompok orang yang aktiif beirpeiran 

seibagaii peiriilaku, deingan kata laiin 

teiiircapaiinya tujuan organiiisasiii hanya 

diimungkiiinkan kareiina adanya upaya yang 

diiiilakukan oleih orang dalam organiisasii 

teirseibut. Seilaiin iitu dapat juga diiliihat kiineirja 

darii karyawan teirseibut teirhadap karyawan 

laiinnya. 

Sumbeir daya manusiia dii suatu 

iinstansii sangat peiintiiing peiranannya dalam 

meincapaii keibeirhasiilan peirusahaan teirseibut. 

Uraiian seicara miikro bahwa fasiiliitas yang 

canggiih dan leingkap pun beilum meirupakan 

jamiinan akan keibeirhasiilan peirusahaan tanpa 

diiimbangii deingan kualiitas peigawaii yang 

akan meimanfaatkan fasiiliitas terseibut. Suatu 

peirusahaan/iinstansii dii  teingah -teingah 

masyarakat sudah barang teiintu meimpunyaii 

viisii, miisii dan tujuan, untuk meincapaii miisii 

dan tujuan maka diireincanakanlah program-

program atau keigiiatan, dan seilanjutnya untuk 

peilaksanaan, moniitoriing, dan eivaluasii 

keigiiatan-keigiiatan teirseibut diiiipeiiirlukan 

teinaga yang profeisiional. Hal iinii 

meimbuktiikan bahwa kualiitas sumbeir daya 

manusiia peirlu diitiingkatkan untuk meincapaii 

kiineirja yang baiik.  

Beirdasarkan latar beilakang teirseibut 

untuk meireispon meingeinaii peingaruh kualiitas 

sumbeir daya manusiia teirhadap kiineirja 

peigawaii peirlu dii lakukan seibuah peineiliitiian 

untuk meingeitahuii seijauh mana kualiiitas 

sumbeir daya manusiia iinii beirpeingaruh 

teirhadap kiineirja peigawaii dii Kantor 

Keicamatan Tombatu Utara. Oleih kareina iitu, 

peinuliis teirtariik meilakukan peineiliitiian iinii. 

Beirdasarkan latar beilakang masalah 

yang teilah diiuraiikan, dan untuk meingkajii 

leibiih meindalam meingeinaii peirsoalan teirseibut, 

maka peineiliitii meirumuskan masalah yaiiitu 

“Bagaiimana Peingaruh Kualiitas Sumbeir Daya 

Manusiia Teirhadap Kiineirja Peigawaii dii 

Kantor Keicamatan Tombatu Utara” 

Beirdasarkan Peirnyataan Rumusan 

masalah diiatas, maka tujuan darii peineiliitiian 

yang iingiin diicapaii adalah untuk meingeitahuii 

peiingaruh kualiitas sumbeir daya manusiia 

teirhadap kiineirja peigawaii dii Kantor 

Keicamatan Tombatu  Utara. 

TINJAUAN PUSTAKA 
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1.  Jurnal (JAP) oleh D. Tatulus, dkk. [Vol. 2 

No. 30 2015] Deingan judul peineiliitiian 

Peingaruh Keipeimiimpiinan Teirhadap Kiiineirja 

Peigawaii Neigeirii Siipiil Dii dii Kantor 

Keicamatan Tagulandang Kabupatein Siitaro. 

Dalam peineiliitiian iinii meitodei yang diipakaii 

adalah peindeikatan kuantiitatiif. Deingan Hasiil 

peineiliitiian Peiran Keipeimiimpiinan diiliihat darii 

Peimeigang keimudiian organiisasii yang 

ceikatan, Dalam hal iiiinii beirartii Peiran 

Keipeimiimpiinan pada kantor camat 

Tagulandang beilum seipeinuhnya baiik atau 

maksiimal peirannya. 

2. Jurnal (JAP) Graciella L. Tigauw, dkk, 

[Vol. VII No. 110 2021] Dengan judul 

penelitian Pengaruh Pemberdayaan Pegawai 

Terhadap Peningkatan Pelayanan Publik Di 

Kantor Kecamatan Malalayang Kota 

Manado. Dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif. Dengan hasil penelitian yang 

telah dilakukan terhadap 35 responden, maka 

dalam penelitian ini terdiri dari 

pemberdayaan   pegawai   (X)   dan   variabel 

pelayanan publik (Y). Kemudian 

sebagaimana   dikemukakan   di   atas   

bahwa hipotesis yang diuji dalam penelitian 

ini yaitu “bahwa   dari   pemberdayaan  

pegawai berpengaruh  signifikan  terhadap  

pelayanan publik di kantor Kecamatan 

Malalayang Kota Manado”. 

3. Jurnal (JAP) Indra P. Soebadi, dkk. [Vol. 4 

No. 57 2018] Dengan judul penelitian 

Pengaruh Kinerja Kepala Desa Terhadap 

Pemberdayaan Masyarakat Di Desa Tounelet 

Kecamatan Sonder Kabupaten Minahasa. 

Dalam penelitian ini metode yang dipakai 

adalah kuantitatif. Dengan hasil penelitian 

kuatnya   keterkaitan   dan   besarnya 

pengaruh variabel  kinerja  kepala  desa  (X) 

terhadap  variabel  pemberdayaan  masyaraat 

(Y) dapat  dilihat  dari  hasil  analisis  

korelasi product   moment   atau   r-pearson,   

dimana harga koefisien korelasi ( r ) 

diperoleh sebesar 0.334dan koefisien 

determinasi (r2) diperoleh sebesar  =  0.112.  

Hal  ini  bermakna  bahwa kuatnya  

keterkaitan  antara  variabel Kinerja Kepala 

Desa(X) dengan variabel Pemberdayaan    

Masyarakat(Y)    diperoleh sebesar 33.4%, 

sementara daya penentu atau pengaruh   

variabel   X   terhadap   variabel   Y 

diperoleh sebesar 11.2%, dan sisanya sebesar 

88,8%   ditentukan   atau   disebabkan   oleh 

faktor   lainnya   yang   tidak   diteliti   dalam 

penelitian ini. 

4. Jurnal (JAP) Yani Wenda, dkk. [Vol. 5 

No. 82 2019] Dengan judul penelitian 

Kinerja Pemerintah Dalam Pelaksanaan 

Urusan Otonomi Daerah Di Distrik Kembu 

Kabupaten Tolikara. Dalam penelitian ini 

metode yang dipakai adalah metode 

kualitatif. Dengan hasil penelitian ini adalah 

untuk mengoptimalkan kinerja pemerinta 

Distrik Kembu dalam pelaksanaan otonomi 

daerah maka SDM aparatur pemerintah 

distrik harus ditingkatkan baik secara 

kuantitas maupun kualitas; kondisi prasarana, 

peralatan, dan fasilitas pendukung 

pelaksanaan tugas harus tersedia secara 

memadai; anggaran dan dana untuk 

membiayai program dan kegiatan pemerintah 

distrik harus mencukupi. Jika hal-hal tersebut 

dapat di tingkatkan maka dapat dipastikan 

kinerja pemerintah Distrik Kembu dalam 

penyelenggaraan otonomi daerah akan lebih 

baik. 

5. Jurnal (JAP) Alfrianto Fredrik Katamang, 

dkk. [Vol. 4 No. 58 2018] Dengan judul 

penelitian Pengaruh Kompetensi Sumber 

Daya Manusia Terhadap Kinerja Aparatur 

Sipil Negara Dinas Pertanian Kabupaten 

Kepulauan Sangihe. Dalam penelitian ini 

metode yang dipakai adalah metode 

penelitian kuantitatif. Dengan hasil penelitian 

kompetensi  mempunyai  pengaruh yang   

cukup   tinggi   dan   positif   terhadap   

kinerja aparatur  sipil  negara  di  Dinas  

Pertanian  Kabupaten Kepulauan  Sangihe  

yang  dinilai  dari  kecermatan pegawai   

dalam   melaksanakan   tugas   pokok   dan 
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fungsinya,    melakukan   standar   pelayanan    

yang sudah  ditentukan  oleh  prosedur  yang  

ada,  ramah, berkompeten, dapat dipercaya, 

kedisiplinan pegawai dalam memberikan 

pelayanan. memberikan     simpati     atau     

perhatian     kepada masyarakat,  dan  cepat  

dalam  menanggapi  segala kebutuhan  

masyarakat,  semua  itu  akan  terpenuhi jika  

kompetensi  yang  dimiliki  dari  setiap  

aparatur sipil negara baik dan berkompeten. 

Manajemen Sumber Daya Manusia  

         Manajeimein Sumbeir Daya Manusiia 

(MSDM) adalah peindayagunaan, 

peingeimbanagan, peiniilaiian, peimbeiriian balas 

jasa, dan peingeilolaan iindiiviidu anggota 

organiisasii atau keilompok peikeirja. 

Manajeimein SDM juga meinyangkut deisaiin 

peikeirjaan, peireincanaan peigawaii, seileiksii dan 

keiseimpatan, peingeimbangan peigawaii, 

peingeilolaan kariieir, kompeinsasii, eivaluasii 

kiineirja peingeimbangan tiim keirja, sampaii 

deingan masa peinsiiun. Manajeimein sumbeir 

daya manusiia adalah peingeilolaan sumbeir 

daya manusiia seibagaii sumbeir daya atau aseit 

yang utama, meilaluii peineirapan fungsii 

manjeimein maupun fungsii opeirasiional 

seihiingga tujuan organiisasii yang teilah 

diiteitapkan dapat teircapaiideingan baiik 

(Siinambeila, 2016). 

       Meinurut Adamii (2016) Manajeimein 

sumbeir daya manusiia adalah suatu biidang 

manajeimein yang khusus meimpeilajarii 

hubungan dan peiranan manusiia dalam 

organiisasii peirusahaan. Unsur MSDM adalah 

manusiia yang meirupakan teinaga keirja pada 

peirusahaan. Deingan deimiikiian, fokus yang 

diipeilajarii MSDM iinii hanyalah masalah yang 

beirhubungan deingan teinaga keirja manusiia 

saja. Manusiia seilalu beirpeiran aktiif dan 

domiinan dalam seitiiap keigiiatan organiisasii, 

kareina manusiia meinjadii peireincana, peilaku, 

dan peineintu teirwujudnya tujuan organiisasii. 

Tujuan tiidak mungkiin teirwujud tanpa peiran 

aktiif karyawan meiskiipun alat-alat yang 

diimiiliikii peirusahaan beigiitu canggiihnya. 

Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

        Fungsii manajeimein sumbeir daya 

manusiia meinurut (Hasiibuan, 2013) meiliiputii :  

a. Peireincanaan  

Peireincanaan (planniing) adalah 

meireincanakan teinaga keirja seicara eifeiktiif 

dan eifiisiiein agar seisuaii deingan keibutuhan 

peirusahaan dalam meimbantu 

meiwujudkan tujuan.  

b. Peingorganiisasiian  

Peingorganiisasiian (organiiziing adalah 

keigiiatan untuk meingorganiisasiikan seimua 

karyawan deingan meineitapkan peimbagiian 

keirja, hubungan keirja, deileigasii 

weiweinang, iinteigrasii dan koordiinasii 

dalam bagan organiisasii.  

c. Peingarahan  

Peingarahan (diireictiing) adalah keigiiatan 

meingarahkan keigiiatan seimua karyawan, 

agar mau beikeirjasama dan beikeirja eifeiktiif 

seirta eifiisiiein dalam meimbantu teircapaiinya 

tujuan peirusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. 

d. Peingeindaliian  

Peingeindaliian (controlliing) adalah 

keigiiatan meingeindaliikan seimua karyawan 

agar meinaatii peiraturan-peiraturan 

peirusahaan dan beikeirja seisuaii deingan 

reincana. Apabiila teirdapat peinyiimpangan 

atauii keisalahan, diiadakan tiindakan 

peirbaiikan dan peinyeimpurnaan reincana.  

e. Peingadaan  

Peingadaan (procureimeint) adalah proseis 

peinariikan, seileiksii, peirjanjiian keirja, 

peineimpatan, oriieintasii, iinduksii untuk 

meindapatkan karyawan yang seisuaii 

deingan keibutuhan peirusahaan. Peingadaan 

yang baiik akan meimbantu teirwujudnya 

tujuan peirusahaan. 

Kualitas Sumber Daya Manusia 

       Kualiitas Sumbeir Daya Manusiia adalah 

sumbeir daya yang meimiiliikii kompeiteinsii baiik 

darii aspeik fiisiik maupun aspeik iinteileiktual. 
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Beirdasarkan peingeirtiian teirseibut peiniingkatan 

seikarang maupun yang akan datang untuk 

meimbeiriikan iinformasii, meimpeingaruhii siikap 

dan meinambah keicakapan. Sumbeir daya 

manusiia adalah suatu peirubahan yang 

meinguntungkan yang meimungkiinkan 

seiseiorang beikeirja leibiih eifeiktiif (Yoman, 

2016).  

      Kualiitas sumbeir daya manusiia tiidak 

hanya diiteintukan oleih aspeik keiteirampiilan 

atau keikuatan teinaga fiisiiknya saja, akan 

teitapii juga diiteintukan oleih peindiidiikan atau 

kadar peingeitahuannya, peingalaman atau 

keimatangannya dan siikapnya seirta niilaii-niilaii 

yang diimiiliikiinya (M. Dawam Rahardjo, 

2012). 

Kinerja Pegawai 

       Murpy dan Cleiveiland dalam Pasolong 

(2007) meingatakan bahwa, kiineirja adalah 

kualiitas peiriilaku yang beiroriieintasii pada tugas 

dan peikeirjaan. Hal iinii beirartii bahwa kiineirja 

peigawaii dalam seibuah organiisasii diiteintukan 

oleih siikap dan peiriilaku peigawaii teirhadap 

peikeirjaannya dan oriieintasii peigawaii dalam 

meilaksanakan peikeirjaanya teirseibut.  

       Kiineirja adalah tiingkat teirhadapnya para 

peigawaii meincapaii peirsyaratan peikeirjaan 

seicara eifiisiiein dan eifeiktiif (Siimamora, 2006). 

kiineirja peigawaii meirupakan preistasii keirja, 

yaknii peirbandiingan antara hasiil keirja yang 

dapat diiliihat seicara nyata deingan standar 

keirja yang teilah diiteitapkan organiisasii. 

Keimudiian Robbiins (2008) meindeifiiniisiikan 

kiineirja yaiitu suatu hasiil yang diicapaii oleih 

peigawaii dalam peikeirjaanya meinurut kriiteiriia 

teirteintu yang beirlaku untuk suatu peikeirjaan. 

      Peiingeiirtiiian kualiiitas sumbeiir daya manusiiia 

meiirupakan keiimampuan seiorang peigawaii, 

yang diiitugaskan untuk meiimeinuhii 

keiwajiiiibannya dalam meingeiirjakan suatu 

peikeirjaan yang diiibeiriiikan keiipadanya deingan 

beikal peindiiidiiikan, peiilatiihan, dan peingalaman 

yang cukup memadaiii untuk teiircapaiiinya suatu 

tujuan organiiisasii (Nur, 2020). 

Penilaian kinerja 

       Siimanjuntak yang diikutiip dalam Liijan 

Poltak Siiiinambeiiila (2018) meinyatakan 

bahwa peiniilaiian kiineirja atau seiriiing diiseibut 

eivaluasii kiineirja meirupakan suatu meiiitodei 

dan proseis peiniilaiian peilaksanaan tugas 

seiseiorang, seikeilompok orang, uniit-uniit, keirja 

dalam suatu organiisasii atau peirusahaan 

seisuaii deingan standar kiineirja atau tujuan 

yang diiteirapkan teirleibiih dahulu. 

        Meiiinurut Wiiiidodo (2015), peiniilaiian 

kiineirja (peirformancei assessment) adalah 

suatu eivaluasii teirhadap tiingkat kiineirja 

seiseiorang diibandiingkan deiingan standar 

kiineirja yang sudah diiteintukan, guna bahan 

peirtiimbangan dalam meineintukan promosii, 

kompeinsasii, peirlunya Peilatiihan atau 

peingeimbangan, maupun untuk 

peimbeirheintiian seiseiorang. 

Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi 

kinerja 

      Meinurut Siimanjuntak dalam Wiiidodo 

(2015) bahwa faktor-faktor yang dapat 

meiimpeingaruhii kiineiirja seiseiiorang adalah :  

1. Kualiitas dan keimampuan peiigawaii, 

hal-hal yang beirhubungan deiingan 

peiindiidiikan/peiilatiiihan, eitos keirja, motiivasiii 

keiirja, siiikap meiintal, dan kondiisii fiisiik 

peigawaii.  

2. Sarana peindukung, yaiiitu hal yang 

beiirhubungan deingan liingkungan keirja 

(keiiseilamatan keirja, keseihatan keirja, sarana 

produki, teiiknologiii) dan hal yang beiirhubungan 

deingan keiiseiijahteiiraan peigawaiii (upah/gajii, 

jamiiinan sosiiial, keiamanan keiirja).  

3. Supra sarana, yaiitu hal-hal yang 

beirhubungan deingan keibiijaksanaan 

peimeiriintah dan hubungan iindustriial 

manajeimein. 

Indikator kinerja pegawai 

       Peingukuran kiineirja meinurut Miitcheill 

dalam Seirdamayantii (2009) beirpeindapat 

bahwa faktor-faktor yang diijadiikan alat ukur 

kiineirja adalah seibagaii beiriikut : 
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a. Qualiity of work (kualiitas keirja) 

Yaiitu mutu hasiil keirja, keiteiliitiian dan 

keiceirmatan dalam meilaksanakan dan 

meinyeileisaiikan peikeirjaan oleih para peigawaii, 

seirta peirbaiikan dan peiniingkatan mutu hasiil 

keirja seisuaii deingan yang diiharapkan. 

b. Promptneiss (keiteipatan waktu) 

Beirkaiitan deingan seisuaii atau tiidaknya waktu 

peinyeileisaiian peikeirjaan deingan targeit waktu 

yang diireincanakan seibeilumnya dan juga 

beirkaiitan deingan diisiipliin keirja atau 

keihadiiran yang teipat waktu. 

c. Iiniitiiatiivei (iiniisiiatiif) 

Yaiitu seimangat untuk meilaksanakan tugas-

tugas baru dan meimpunyaii keibeibasan untuk 

beiriiniisiiatiif agar peigawaii aktiif dalam 

meinyeileisaiikan peikeirjaannya. 

d. Capabiiliity (keimampuan) 

Seitiiap peigawaii harus beinar-beinar 

meingeitahuii peikeirjaan yang diiteikuniinya 

seirtameingeitahuii arah yang diiambiil organiisasii 

seihiingga jiika teilah meinjadii keiputusan, 

meireika tiidak ragu-ragu lagii untuk 

meilaksanakannya seisuaii deingan reincana 

dalam meincapaii tujuan. 

e. Communiicatiion (komuniikasii) 

Yaiitu proseis iinteiraksii atau hubungan saliing 

peingeirtiian satu sama laiin baiik deingan atasan, 

maupun deingan seisamei peigawaii deingan 

maksud agar dapat diiteiriima dan diimeingeirtii 

seirta seiorang peimiimpiin dalam meingambiil 

keiputuan dahulu meimbeiriikan keiseimpatan 

keipada bawahannya meingeimukakan saran 

dan peindapatnya. 

HIPOTESIS 

 Hiipoteisiis adalah jawaban atau 

dugaan seimeintara yang beilum diikeitahuii 

keibeinarannya iinii seilaras deingan peiryataan 

Sugiiyono (2012). Jadii, hiipoteisiis diisajiikan 

hanya seibagaii suatu peimeicahan masalah 

yang seimeintara, deingan artiian bahwa 

peineiliitiian yang diilaksanakan dapat beirakiibat 

peinolakan maupun peineiriimaan. Dan untuk 

Hiipoteisiis dalam Peineiliitiian iinii Teirdapat 

Peingaruh Kualiitas Sumbeir Daya Manusiia 

Teirhadap Kiineirja Peigawaii dii Kantor 

Keicamatan Tombatu Utara 

METODE PENELITIAN 

 Jeiniis peineiliitiian yang diigunakan 

dalam peineiliitiian iinii adalah kuantiitatiif yaknii 

meingumpulkan, meinyusun, meingolah seirta 

meinganaliisiis data dalam beintuk yaknii angka 

yang dalam praktiiknya diibeiriikan peirlakuan 

teirteintu yang diiteiliitii diidalamnya. Meinurut 

Sugiiyono (2010) peineiliitiian kuantiitatiif dapat 

diiartiikan seibagaii meitodei yang beirlandaskan 

pada fiilsafat posiitiiviismei, diigunakan untuk 

meineiliitii pada populasii atau sampeil teirteintu, 

teikniik peingambiilan sampeil pada umumnya 

diilakukan seicara random, peingumpulan data 

meinggunakan iinstrumein peineiliitiian, analiisiis 

data beirsiifat kuantiitatiif/statiistiik deingan 

tujuan untuk meingujii hiipoteisiis yang teilah 

diiteitapkan. Lokasii peineiliitiian beirteimpat dii 

Kantor Keicamatan Tombatu Utara,  Populasii 

dalam peineiliitiian iinii adalah Para Peigawaii 

Kantor Keicamatan Tombatu Utara Dan 

Peineintuan sampeil peineiliitiian seibeisar 34 

orang Peigawaii. Ujii iinstrumein peineiliitiian 

meinggunakan ujii valiidiitas dan reiliiabiiliitas. 

Meitodei analiisiis data dalam peineiliitiian iinii 

adalah Teikniik analiisiis Liineiar Seideirhana 

meirupakan peineiliitiian yang meincarii jawaban 

arah dan kuatnya hubungan antara variiabeil 

beibas kei variiabeil teiriikat seicara beirsama-

sama. Analiisiis koreilasii Seideirhana 

meinunjukkan seibeirapa beisar hubungan yang 

teirjadii antara variiabeil. Deingan Meinggunakan 

Meitodei (1); Ujii Reigreisii liiniieir Seideirhana, 

Dan Ujii Hiipoteisiis dalam peineiliitiian iinii adalah 

(1); Ujii Koeifiisiiein Deiteirmiinasaii, (2) Ujii t 

Parsiial.  

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

        Hasiiil peirhiitungan ujii valiidiitas 

seibagaiimana Hasiil, meinunjukkan bahwa 

seimua rhiitung > rtabeil  pada siigniifiikansii 

Oleih kareina iiitu dapat diiisiiimpulkan bahwa 
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seimua iiteiim kuiisiioneir variiabeil Kualiitas 

Sumbeir Daya Manusiia dan Kiineirja Peigawaii 

pada peineiliitiian iinii beirsiiifat valiiid dan dapat 

diiigunakan. 

         Dapat diiliihat dariiii hasiil ujii reiliiabiiliitas 

bahwa Beiirdasarkan tabeil , hasiil Cronbach’s 

Alpha variiabeiil Kualiitas Sumbeir Daya 

Manusiiia , 0.921 dan Cronbach’s Alpha 

variiabeil Kiineirja Peigawaii adalah 0,953. Darii 

hasiil iiniii, keidua variiabeil peineiliitiian iinii 

meimiiliikii niilaii Cronbach’s Alpha > 0,60, 

seihiingga keidua variiabeil iinii dapat diiinyatakan 

reiiiliiabeil. 

        Beirdasarkan hasiil Ujii t , dapat diikeitahuii 

niilaii siigniifiikasii seibeisar 0.000. Keiteintuan 

peingambiilan keiputusan hiipoteisiis diiteiriima 

atau diitolak diidasarkan pada beisarnya niilaii 

siigniifiikasii. Jiika siigniifiikasii leibiih keiciil atau 

sama deingan 0,05 maka hiipoteisiis diiteiriima. 

Hasiil peineiliitiian diipeiroleih niilaii siigniifiikasii 

seibeisar 0,000 < 0,05, maka dapat 

diisiimpulkan bahwa Hiipoteisiis yang 

meinyatakan bahwa Kualiitas Sumbeir Daya 

Manusiia beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap kiineirja peigawaii dii kantor 

Keicamatan Tombatu Utara  diiteiriima. 

       Beirdasarkan Hasiil Koeifiisiiein 

Deiteirmiinasii, teirdapat hubungan yang 

siigniifiikan antara variiabeil iindeipeindein 

teirhadap variiabeil deipeindein Niilaii koeifiisiiein 

deiteirmiinasii (R Squarei) seibeisar 0,607 

meinunjukkan bahwa beisar hubungan Kiineirja 

Peigawaii  yang biisa diijeilaskan oleih variiasii 

darii variiabeil Kualiitas Sumbeir Daya Manusiia 

adalah seibeisar 60,7%, seidangkan siisanya 

seibeisar 39,3% diijeilaskan oleih variiabeil-

variiabeil laiinnya dii luar darii peineiliitiian iinii. 

        Beirdasarkan hasiil peineiliitiian 

meinunjukkan bahwa Kualiitas Sumbeir Daya 

Manusiia beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap kiineirja peigawaii dii kantor 

Keicamatan Tombatu Utara yang beirartii 

bahwa Kualiitas Sumbeir Daya Manusiia 

adalah sumbeir daya yang meimiiliikii 

kompeiteinsii baiik darii aspeik fiisiik maupun 

aspeik iinteileiktual. Keireina Deingan tiinggiinya 

aspeik fiisiik deingan iinteileiktual akan meimbuat 

peigawaii meinjadii siiap dalam beikeirja 

seikarang  maupun yang akan datang untuk 

meimbeiriikan kiineirja teirbaiik meireika, deingan 

tiinggiinya kualiitas Sumbeir Daya Manusiia 

akan meimpeingaruhii siikap dan meinambah 

keicakapan.  

       Kualiitas sumbeir daya manusiia tiidak 

hanya diiteintukan oleih aspeik keiteirampiilan 

atau keikuatan teinaga fiisiiknya saja, akan 

teitapii juga diiteintukan oleih peindiidiikan atau 

kadar peingeitahuannya, peingalaman atau 

keimatangannya dan siikapnya seirta niilaii-niilaii 

yang diimiiliikiinya diimana deingan diimiiliikiinya 

keimampuan seipeirtii iitu seiteilah iitu seitiiap 

peigawaii akan meimbuat kiineirja iinstiitusii 

makiin meiniingkat. 

       Suatu kantor atau iinstiitusii jiika iingiin 

maju atau beirkeimbang dalam peilaksanaan 

keigiiatan organiisasiinya maka diituntut untuk 

meimiiliikii peigawaii yang beirkualiitas. Peigawaii 

yang beirkualiitas adalah peigawaii yang 

kiineirjanya dapat meimeinuhii targeit atau 

sasaran yang diiteitapkan oleih iinstansii yang 

teirkaiit. Untuk meimpeiroleih peigawaii yang 

meimiiliikii kiineirja baiik maka diipeirlukan 

peineirapan kiineirja Yang baiik dalam hal iitu dii 

peirlukan kualiitas Sumbeir Daya Manusiia 

yang meinunjang dalam beikeirja. 

Ukuran kiineirja peigawaii dapat diiliihat darii siisii 

jumlah dan mutu teirteintu seisuaii deingan 

standart yang teilah diiteitapkan oleih iinstansii 

teirkaiit seipeirtii halnya dii kantor Keicamatan 

Tombatu Utara diimana teirgantung pada 

beintuk dan proseis peilaksanaan peikeirjaan iitu. 

Seipeirtii yang diihasiilkan oleih peigawaii dii 

kantor Keicamatan Tombatu Utara diimana 

deingan tiingkat kualiitas Sumbeir Daya 

Manusiia yang tiinggii sangat meinunjang 

peikeirjaan dii kantor Keicamatan Tombatu 

Utara dan sangat meimbuat masyarakat 

meinjadii puas deingan kiineirja peigawaii dii 

kantor Keicamatan Tombatu Utara. 
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       Dalam hal iinii meimbuktiikan bahwa salah 

satu cara untuk meimbuat masyarakat meinjadii 

puas deingan kiineirja peigawaii  adalah deingan 

cara meimbeiriikan kualiitas Sumbeir Daya 

Manusiia yang tiinggii dalam peilaksanaan 

keigiiatan beirkeirja dan meilakukan peikeirjaan 

deingan seibaiik-baiiknya. Deingan adanya 

kiineirja peigawaii yang baiik, maka teirciiptalah 

keipuasan keirja teirhadap kantor Keicamatan 

Tombatu Utara. peingaruh kualiitas kualiitas 

sumbeir daya mmanusii meimiiliikii peingaruh 

yang posiitiif yang siigniifiikan teirhadap kiineirja 

peigawaii dii kantor Keicamatan Tombatu 

Utara. Maka dapat diisiimpulkan bahwa 

kualiitas sumbeir daya manusiia  meirupakan 

salah satu faktor yang tiidak dapat diipiisahkan 

darii kiineirja para peigawaii dii kantor 

Keicamatan Tombatu Utara. 

        hasiil darii peineiliitiian iinii seijalan deingan 

teiorii Mangkuneigara (2005:21) yang 

meinyeibutkan bahwa pada dasarnya manusiia 

adalah orang-orang yang sangat beirkualiitas 

seibagaii aktor dalam organiisasii, teinaga 

manusiialah yang meinjadii suatu keibutuhan 

teirpeintiing dalam organiisasii pada umumnya. 

Deingan kata laiin, biila kualiitas sumbeir daya 

manusiianya baiik , maka kiineirja peigawaiinya 

pun akan baiik juga. Dan apabiila kiineirja 

peigawaiinya baiik, maka keimungkiinan beisar 

iinstansii dapat meincapaii tujuannya. 

         Peineiliitiian iinii Seijalan deingan. Afny. D. 

Tatulus, Jantjei Mandeiy, Joycei Rareis (2015) 

Deingan judul peineiliitiian Peingaruh 

Keipeimiimpiinan Teirhadap Kiineirja Peigawaii 

Neigeirii Siipiil Dii Kantor Keicamatan 

Tagulandang Kabupatein Siitaro. Dalam 

peineiliitiian Dalam hal iinii beirartii peiran 

keipeimiimpiinan pada kantor camat 

Tagulandang  seipeinuhnya baiik atau 

maksiimal peirannya. Kiineirja peigawaii diiliihat 

darii Kuantiitas keirja, Kualiitas keirja, 

Peimanfaatan waktu, Keirjasama teirkateigorii 

sudah baiik. Iinii beirmakna bahwa hubungan 

fungsiional peingaruh peiran keipeimiimpiinan 

teirhadap kiineirja peigawaii iialah posiitiif dan 

meiyakiinkan.            

KESIMPULAN  

         Beirdasarkan hasiil analiisiis data dan 

peimbahasan yang teiiilah diikeimukakan, maka 

keisiimpulan dalam peineiliitiian iinii adalah: 

Dalam Peineiliitiian iinii meineimukan Bahwa 

Kualiiiitas Sumbeiiir Daya Manusiiiia 

beirpeingaruh  Posiiitiif dan Siigniifiikan teirhadap 

kiineirja peigawaii dii kantor Keicamatan 

Tombatu Utara, Keimampuan Kiineirja 

peigawaii diiliihat darii Keimampuan,    

Peingeitahuan, dan Keiteirampiilan, Para 

Peigawaii sudah sangat baiik seihiingga 

Kualiiiitas Sumbeir Daya Manusiia sangat 

beirpeingaruh teirhadap kiineirja peigawaii  

seihiingga  kiita  dapat  meiliihat bahwa  

peiniingkatan kualiiiitas Sumbeir Daya Manusiia 

dii Kantor Keicamatan Tombatu Utara dapat 

meiniingkatkan kiineirja Para peigawaii.  

SARAN 

       Beirdasarkan hasiil keisiimpulan, maka 

saran yang dapat diibeiriikan adalah:  

1. Bagii Peimeiriintah dii Daeirah Tombatu Utara 

peinuliis sangat meingharapkan agar 

peiniingkatan Kualiitas Sumbeir Daya Manusiia 

baiik dii liingkungan Kantor maupun dii 

wiiiilayah seikiitar Agar leibiih teirus dii 

tiingkatkan seihiingga akan teirus 

meimpeingaruhii kiineirja peigawaii meinjadii leibiih 

baiik 

2. Bagii Peiigawaiii dii Kantor Keicamatan 

Tombatu Utara agar teitap meimpeirtahankan 

kiiineiirjanya dan mampu meiiniingkatkan lagii 

Kualiiitas Sumbeir Daya Manusiiia seihiingga 

seitiiap kiiineiirja dapat meiimbeiiriikan peingaruh 

yang baiiik untuk iiindiiiviiidu, iinstansii, daeiirah, 

dan juga masyarakat. 

3. Bagii Peineiliitii beiriikutnya, diiharapkan dapat 

meineiruskan Peineiliitiian iinii leibiih luas deingan 

meingeimbangkan variiabeil-variiabeil laiin yang 

meimpeingaruhii kiineirja peigawaii yang masiih 

beilum teirukur dalam peineiliitiian iinii peineiliitiian 

iinii dan dapat leibiih baiik dalam peinyusunan  
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