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RINGKASAN

Penelitiandenganjudulpersepsimasyarakattentangkebijakanbagasi

berbayarmaskapaiLionairmenggunakanmetodepenelitiankualitatif

memanfaatkan informan sebagaisumberdata penelitian dengan

landasan teori Persepsi. Hasil penelitian adalah : seseorang

menyampaikan persepsinya melaluipengalaman dan pengetahuan.

Persepsiyangmerekasampaikantentangkebijakanbagasiberbayar

yaitu berdasarkan pengalaman bahwa masyarakatkurang tertarik

denganpelayananyangdiberikanmaskapaisepertikelayakanpesawat

dan disiplin waktu.Berdasarkan pengetahuan masyarakatmereka

menyampaikan bahwa kebijakan tersebutsungguh memberatkan

penumpang,khusunya penumpang dengan kelas ekonomiproletar

ataumasyarakatmenengah.Merekapunmembandingkanhargadan

pelayanandenganmaskapailainyangbisamembuatcitramaskapai

Lionairmenurun.Adapunkesimpulanyangditarikdaripenelitianini

yaitu:(1)Pengalamaninformanmengarahkepadapersepsinegatif

karenamerekamangalamipengalamanyangtidakspesial(2)Persepsi

inijugamengarahkepadapersepsinegatif,karenainformanmenolak

ataumenentangterhadapobyekyangdipersepsikan.Tujuanpenelitian

iniuntuk memberikan manfaatakademik bagiilmu komunikasi

khususnyadibidanghumas,danmemberikanmanfaatpraktisuntuk



maskapaiLionairagarbisamemikirkanulangtentangkebijakannya.
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SUMMARY

ResearchwiththetitlepublicperceptionaboutLionAirairlinebaggage

policyusingqualitativeresearchmethodsutilizinginformantsasa

sourceofresearchdataonthebasisofPerceptiontheory.Theresults

ofthestudyare:apersonconveyshisperceptionthroughexperience

andknowledge.Theperceptiontheyconveyaboutthepaidbaggage

policyisbasedonexperiencethatpeoplearelessinterestedinthe

servicesprovidedbyairlinessuchasairworthinessandtimediscipline.

Basedonpublicknowledgetheyconveyedthatthepolicywasreally

burdensometopassengers,especiallypassengerswithaproletarian

ormiddleclasseconomy.Theyalsocomparepricesandserviceswith

otherairlinesthatcanmaketheimageoftheLionairairlinedecline.

Theconclusionsdrawnfrom thisstudyare:(1)Theexperienceof

informants leads to negative perceptions because they have

experiencesthatarenotspecial(2)Thisperceptionalsoleadsto

negative perceptions,because informants reject or oppose the

perceivedobject.Thepurposeofthisstudyistoprovideacademic

benefitsforcommunicationscience,especiallyinthefieldofpublic

relations,andprovidepracticalbenefitsforLionairairlinestobeable

torethinktheirpolicies.
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PENDAHULUAN

Sektorpariwisata dewasa inisangatdiminatioleh seluruh

masyarakatkarenaselainuntukrefreshing,berwisatamembuatkita

mengetahui kebudayaan setempat. Dan untuk para millennial,

berwisatamampumenambahkoleksifotoyangakandiunggahdi

sosialmedia.Semuamodatransportasisangatdigemariolehpara

wisatawanbaiktransportasidarat,udara,danlaut.Danjugadengan

rentang harga yang bermacam-macam dan sesuai kebutuhan

penumpang.Namun jika dilihatdarikebutuhan,banyakkonsumen

yangmenginginkandurasiyangcepatdannyaman,khusunyabagi

orangyangberlibursecarasingkat.

MaskapaiLionAiradalahsalahsatunyamaskapaiyangsangat

digemariolehpenumpangyangakanmelakukanperjalanankarena

tarif nya yang bisa dibilang bersahabat.Namun karena tragedi

kecelakaanpesawatLionAirJT610yangjatuhdiperairankarawang,

JawaBarat,membuatmaskapaiLionAirmenerapkankebijakanyaitu

menetapkanbagasiberbayar,danhanyamemberikanfreebagasi7kg.

PihakhumasLionAirtidakmensosialisasikankeputusaninikepada

masyarakatterlebih dahulu,mereka hanya membicarakan secara

internaldan tidak dikomunikasikan kepada pihak eksternaldan

langsung membuat keputusan secara sepihak. Mereka hanya

memberikaninformasisecaralinear,tanpaadanyakomunikasitimbal

balikdarimasyarakatterhadapkeputusanmaskapaiLionair.

Keputusan tersebutdiduga memberatkan pihak masyarkat,

disampingituditahun2019tiketpesawatjugamelonjak.Berdasarkan

contohdarimahasiswaKomunikasiUniversitasSam Ratulangidari

Balitujuan Manado pada tanggal17 Oktober2019 mengeluhkan



kebijakantersebutbukanhanyamahasiswa,dosenpunmengeluhkan

karenasemuabarangyangdibawa,meskipunituoleholehtetapharus

ditimbang, banyak penumpang yang kebingungan membongkar

barangnyadanmengurangiisikopernyahanyauntuktimbanganyang

memenuhi7kg,karenaitupenumpanghampirtelatboarding.“kalau

oleh-olehsajaditimbangberartitidakperlumenjualoleh-oleh”kata

Debby salah satu dosen jurusan ilmu KomunikasiBegitu kiranya

contohpengalamanyangdialamiolehpeneliti.

Denganitupenelitiinginmenelitipersepsimasyarakattentang

kebijakanbagasiberbayarmaskapaiLionAir.

RUMUSANMASALAH

Bagaimana persepi masyarakat tentang kebijakan bagasi

berbayardimaskapaiLion Airstudidikelurahan WinenetDua

kecematanAertembaga?

MANFAATPENELITIAN

1.ManfaatTeoritis

Diharapkan dapatmemberikan kontribusiterhadap ilmu

komunikasi khusunya dalam bidang kehumasan dan dapat

dimanfaatkan oleh perusahaan dan pemerintah maupun pihak

swastayangmemilikitujuanyangsama.Selainitusemogabisa

menjadireferensibagiperpustakaan Fakultas Ilmu Sosialdan

Politik.

2.ManfaatPraktis

Secarapraktispenelitianinidapatdijadikanbahandiskusi

bagimasyarakatdanmenjadiaspirasikepadapihakmaskapaiLion

Air.Penelitianinijugadapatdijadikanreferensiolehmahasiswa

yanginginmelakukanpenelitiandengantemayangsama.

TINJAUANPUSTAKA



PengertianPersepsi

Persepsi adalah kemampuan untuk membeda-bedakan,

mengelompokkan,memfokuskan dan sebagainya itu disebutsebagai

kemampuanuntukmengorganisasikandanpengamatan.SelanjutnyaBimo

Walgito menyebutkan bahwa persepsimerupakan suatu proses yang

diketahuioleh penginderaan.Penginderaan merupakan suatu proses

diterimanya stimulus oleh individu melaluialatpenerima yaitu indera,

diteruskanolehsyarafkeotaksebagianpusatsusunansyarafdanproses

selanjutnyadisebutprosespersepsi.(Walgito,2002)

PengertianMasyarakat

Peter L.Berger,seorang ahliSosiologi,memberikan definisi

masyarakatsebagaiberikut:“masyarakatmerupakansuatukeseluruhan

hubunganmanusiayangsifatnyakompleksdanluas”.Dalam tulisannya,

Koentjaraningrat menyatakan bahwa masyarakat adalah sekumpulan

manusiaataukesatuanhidupmanusiayangberinteraksimenurutsuatu

sistem adatistiadattertentuyangbersifatberkelanjutan,danyangterikat

olehsuaturasaidentitasbersama.(Zubaedi,2013)

TeoriPersepsi

TeoriPersepsimenurutRakhmatadalahpengalamantentangobjek,

peristiwa,atauhubungan-hubunganyangdiperolehdenganmenyimpulkan

informasidanmenafsirkanpesan.PersepsiterkaiteratdenganFieldof

ExperiencedanFrameofReference.FieldofExperienceadalahsejumlah

pengalaman yang tersimpan dalam memori,sedangkan Frame of

Referenceadalahpengetahuanataupengertianyangdijadikanacuanuntuk

menafsirkan pesan. Field of Experience dan Frame of Reference

merupakan faktorfungsionalyang mempengaruhipersepsi(rakhmat,

2007).Komunikasiakanberjalanlancarbilakomunikatordankomunikan

memilikipersepsiyang sama tentang pesan yang dikomunikasikan.

(Shoelhi,2010)



METODOLOGIPENELITIAN

LOKASIPENELITIAN

Lokasipenelitianiniadalahcakupanwilayahyangmenjadibasis

penelitian.Dalam penelitianinilokasiberadadiRT015RW 004kelurahan

WinenetDuaKecamatanAertembagaKotaBitung.

METODEPENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah

kualitatif.MetodekualitatifmenurutStraussdan Corbin mendefinisikan

metodepenelitiankualitatifsebagai“jenispenelitianyangtemu-temuannya

tidakdiperolehmelaluiprosedurstatistikataubentukhitunganlainnya”.

StraussdanCorbinmendefiniskanbahwametodepenelitiankualitatifperlu

mencakup cara data dianalisis karena menurutmereka,adakalanya

penelitiandilakukandenganwawancaramendalam yangmerupakanteknik

pengumpulandatapenelitiankualitatif.

FOKUSPENELITIAN

Adapun yang menjadifokus penelitian yaitu untuk mengetahui

berbagaipersepsimasyarakattentang kebijakan bagasiberbayardi

maskapailionair,yanglebihkhususolehmasyarakatyangmembentuk

persepsibahwamerekakeberatanpadakebijakantersebut,dengan2sub

fokussebagaiberikut:

3.3.1FieldofExperience.Berdasarkanpengalamanyangtersimpan

dalam memoridaripenumpangmaskapaiLionAir.

3.3.2Frame ofReference.Sejauh mana masyarakatmengetahui

informasitentangkebijakanbagasiberbayar.

INFORMANPENELITIAN

Informandalam penelitianiniberjumlah10orangyangdiambildari

penggunamaskapaiLionAirdenganumur20-25tahunberjumlah5orang,



umur30-37tahun5orang.

TEKNIKPENGUMPULANDATA

a.Observasi

Observasiatau pengamatan adalah alatpengumpulan data

yang dilakukan dengan cara mengamatidan mencatat secara

sistematikgejala-gejalayangdiselidiki.(Achmadi,2007)

b.Wawancara

Wawancaraadalahpercakapandenganmaksuttertentuyang

dilakukanolehduapelaku,yaitupihakpewawancarayangmengajukan

pertanyaandanyangdiwawancaraiyangmemberikanjawabanatas

pertanyaanitu.Maksudmengadakanwawancara,sepertiditegaskan

oleh Lincoln dan Guba (1985:266),antara lain:mengkonstruksi

mengenaiorang,kejadian,organisasi,organisasi,perasaan,motivasi,

tuntutan,kepeduliandanlain-lain.(Moleong,2014)

c.StudiDokumentasi

Studidokumentasiadalah mencaridata yang dapatberupa

catatan,transkrip,buku,suratkabar,majalah,notulenrapat,agenda

dansebagiannya.Merupakancatatanperistiwayangsudahberlalu.

Hasilpenelitiandariobservasiatauwawancaraakanlebihdipercaya

apabiladidukungolehfoto-fotoataukaryatulisakademikyangtelah

ada(P.D,2014)

TEKNIKANALISISDATA

Dalam buku Metode Penelitian Bisnis (2014:430)penelitian ini

menggunakananalisiskualitatifyangdilakukanpadasaatpengumpulandata

berlangsungdansetelahselesaipengumpulandatadalam periodetertentu.

MenurutMiles and Huberman aktivitas dalam analisis data yaitu data

reduction,datadisplaydanconclusiondrawingorverification.

a.ReduksiData(DataReduction)

Mereduksi data berarti merangkum, memilah hal-hal pokok,



memfokuskanpadahal-halyangpenting,dicaritemadanpolanyadan

membuangyangtidakperlu.

b.PenyajianData(DisplayData)

Penyajian data dilakukan dalam bentuk uraian singkat,bagan,

hubunganantarkategori,flowchartdansejenisnya.Yangpalingsering

digunakanuntukmenyajikandatadalam penelitiankualitatifadalah

denganteksyangbersifatnaratif.Denganmenyajikandata,makaakan

memudahkanuntukmemahamiapayangterjadi,merencanakankerja

selanjutnyaberdasarkanyangapayangtelahdipahami.

c.VerifikasiData(ConclusionDrawing/Verification)

Kesimpulanawalyangdikemukakanmasihbersifatsemenataradan

akan berbah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat dan

mendukungpadatahappengumpuladataberikutnya.Jikakesimpulan

yangditemukanpadatahapawaldidukungdenganbuktiyangvalid

maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan data yang

dipercaya(sugiyono,2017)

PEMBAHASAN

Saatinipenelitiakanmembahasmengenaipersepsimasyarakattentang

kebijakanbagasiberbayardimanapenelitianinimenujupadainformanyang

memilikipengalamandanpengetahuandalam artiansalahsatuhalyang

melatarbelakangimereka mempersepsikan pengetahuannya berdasarkan

pengalaman.

MenurutBerelson dan Steinerdan Tankard,persepsididefinisikan

sebagaiprosesyangkompleksdimanaorangmemilih,mengorganisasikan

dan mengintepretasikan respons terhadap suatu rangsangan ke dalam

situasimasyarakatduniayangpenuhartidanlogis(Manampiring,2019).

SarlitoW Sarwonoberpendapatpersepsisecaraumum merupakanproses

perolehan,penafsiran,pemilihandanpengaturaninfromasiindrawipersepsi

berlangsungpadasaatseseorangmenerimastimulusdaridunialuaryang



ditangkapolehorgan-organbantunyayangkemudianmasukkedalam otak.

Didalam persepsimengandungsuatuprosesdalam diriuntukmengetahui

danmengevaluasisejauhmanakitamengetahuioranglain.Carapandang

akanmenentukankesanyangdihasilkandariprosespersepsi.(Suwono,2005)

begitu pun dengan masyarakatmemberikan cara pandangnya kepada

maskapaiLion airmengenaikebijakan bagasiberbayartersebut.Karena

kebijakan tersebutdikeluarkan atau diusulkan oleh pihakLion airdalam

rangkamencapaitujuantertentu,Tetapikembalilagimengeluarkankebijakan

juga memilikihambatan,misalnya hambatan eksternaldimana darisegi

masyarakatmemberatkanataubahkantidaksetujudengankebijkantersebut,

danmengharapkanuntukmeninjauulangkebijkanitu.Tapitidaksemudahitu

denganadanyapengetahuanmumpuniyangdimilikiolehstafmaskapaiLion

airdanperusahaanjugamengedepankankeuntungan,akhirnyakebijakan

itupunmasihdiberlakukansampaisekarangdanbelum adaperubahansama

sekaliakhirnyabisamenjadisalahsatukeuntunganuntukpihakmaskapai.

Maskapaijugamengeluarkankebijakantersebutkarenapengalamannyayang

menimpaperusahaansaatsalahsatupesawatnyajatuhdanmenghilangkan

nyawaseluruhpenumpangdanharusmemberikanasuransi.

MenurutkamusbebasbahasaIndonesia(KBBI)komunikasiadalah

suatuprosespenyampaianinformasi(pesan,ide,gagasan)darisatupihakke

pihakyanglain.Komunikasiadalahprosespengirimanataupenyampaian

berita atau informasidarisatu pihak ke pihak lain dalam usaha untuk

mendapatkansalingpengertian.Jikadikaitkandengantopikjudulpenelitian

bahwapihakmaskapaimenyampaikanpesantentangkebijakanbarunyayaitu

bagasiyang berbayarsemula bebas bagasi20 kg dan sekarang hanya

dibebaskan7kgmelaluimediaonline,mediaelektronik,danmediacetak,

tetapiberdasarkan hasilwawancara terdapat 2 informan yang tidak

mengetahuiinformasiini,merekamengetahuinyasaatcheckinitusendirijadi

2informanitutidakmendapatkaninformasitersebutdenganbaik.Karena

penyampaiantersebutmenggunakanmodelkomunikasiLineardisimpulkan



bahwamodelinihanyadisampaikanmelaluisatupihaksajatanpaadanya

timbalbalikdaripenerima,modelinimenyampaikaninformasinyamelalui

media.

Darihasilpenelitiandapatdilihatterdapatkeragamandatadaripara

informan,berdasarkanteoriyangsayaambilyaituteoripersepsimenurut

RakhmatdimanateoriitumenjelaskantentangFieldofExperiencedanFrame

ofReference darifokus itu penelitimendapatkan jawaban daritujuan

penelitiansebagaiberikut:

BerdasarkanhasilwawancaradarifokusFieldofExperienceepeneliti

mendapatkanjawabanbahwapengalamandaripenumpangsangatberagam,

misalnyapengalamandaripelayanandalam kabinataupelayanandiluarkabin,

pengalamaninformandalam kabinyaitubeberapainformanmengeluhkan

tentang AC yang tidak dingin,kursiyang tidak nyaman dan tidak ada

konsumsi.Beberapainformanmengatakanhargatiketcukupmahaljaditidak

sebandingdenganpelayanandanketepatanwaktutetapitidakdipungkirijuga

ada beberapa informan yang mengatakan harga tiket cukup murah

dibandingkandenganmaskapailaintetapi,jikadibandingkanlagimaskapai

lain bagasidibebaskan 20 kg.Perbedaan persepsitersebutberdasarkan

tingkatekonomiinformanitusendiri.

BerdasarkanhasilwawancaradarifokusFrameofReferencepeneliti

mendapatkanjawabanbahwadari10informanterdapat8informanyang

mengetahuiinformasitersebutdarimedia,informanmemberikanpersepinya

tentangkebijakanbagasiberbayarbahwainformanmerasakankeberatandan

merugikanpenumpang,karenabiayaperkilonyacukupmahal.

Darikeduafokuspenelitiantersebutmenjawabdugaanlatarbelakang

yaitu masyarakatmemberatkan adanya kebijakan bagasiberbayardan

mengharapkan sebuah perubahan dalam kebijakan tersebutpaling tidak

pihakmaskapaibisameninjauulangkebijakantersebutdenganmenurunkan

hargabagasisetiapkilonya.Persepsitersebutberdasarkanturunandariteori

persepsimenurutRakhmatdanhasiljugaberdasarkandaripengalamandan



pengetahuan,halyang melatarbelakangiinforman mempersepsikan hal

tersebutsesuaidenganpengalamandaninformasinya.

menurut Irwanto persepsi negative adalah persepsi yang

menggambarkansegalapengetahuan(tahutidaknyaataukenaltidaknya)dan

tanggapanyangtidakselarasdenganobyekyangdipersepsi.Halituakan

diteruskandengankepasifanataumenolakdanmenentangterhadapobyek

yangdipersepsikan.Sesuaidenganfaktahasilpenelitianbahwapersepsi

masyarakatmenolakadanyakebijakanitudanmengakukeberatankarena

kebijakan tersebutmerugikan penumpang yang akan perjalanan dengan

cukup lama dan harus membawa barang yang cukup banyak ditambah

pegalamaninformanyangkurangmenariksaatmenggunkanmaskapaiLion

air

Berdasarkan hasilpenelelitian diatas jika dikaitkan dengan ilmu

komunikasiyaitudilihatdaribagaimanamerekamenyampaikanpendapatnya

melaluipengetahuandanpengalamannya,komunikasijugaberjalandengan

lancarkarenakomunikandankomunikatormemilikipersepsiyangsama,

karenapenelitimemilikipersepsiyang samadenganinformanmengenai

masalahdaripenelitianini.Hasilpenelitianjugamemperlihatkanpersamaan

persepsiantarinformankarenakitaketahuibersamabahwasetiapinforman

menyatakankeberatandengankebijakantersebut.Darihasilpenelitiandiatas

komunikasijugamemilikisebuahhambatanantarapenelitidaninforman

sepertihambatanpsikologiyangdidalamnyaterdapatperbedaankepentingan,

contohnyaadabeberapainformanyangtidakdengansukarelamemberikan

persepsinyakepadapenelitikarenatidakadakepentinganbagimerekauntuk

dijadikan informan,dan sesuatu yang menguntungkan tidak datang ke

mereka.

KESIMPULANDANSARAN

KESIMPULAN

Setelah melewati hasil wawancara dan pembahasan peneliti



menyimpulkanhasildaripenelitianiniyaitu

1.Pengalaman informan mengarah kepada persepsinegatifkarena

merekamangalamipengalamanyangtidakspesial,denganketepatan

waktumaskapaiyangtidakdisiplindankualitasdidalam pesawatyang

kurangnyamansepertiACyangkurangdingindanjaraktempatduduk

yangterlaludekat.Kinerja karyawanjugasebaiknyadiperbaikikarena

ada2informanyangkehilanganbarangnya,denganadanyapersepsi

negatiftersebutbisamenciptkancitrayangterkesanburukkepada

maskapaiLionAirdanbisaberdampakbagiperusahaan.

2.Secaragarisbesarinformasiyangdidapatmelaluimedia,terdapat6

informanyangmempunyaipengalamanmembayarbagasidanmereka

menganggap harganya cukup mahaldan memberikan saran agar

meninjau ulang tentang kebijakan tersebutagarlebih memikirkan

masyarakatmenengahkebawah.4informanyangtidakmengalami

punmerasakeberatan.Persepsiinijugamengarahkepadapersepsi

negatif,karenainformanmenolakataumenentangterhadapobyek

yangdipersepsikan.

SARAN

Berdasarkanhasilwawancaradanpembahasan,penelitimemberikan

saranyangterdiridarisaranakademisdansaranpraktis

SaranAkademis

Saran bagiakademis adalah lebih memperbanyak lagireferensi-

referensimengenaipersepsikhususnyadibidangilmukomunikasi.

Karena,yangkitaketahuibersamailmukomunikasimemilikiruang

lingkupyangluas,mahasiswajugaharusmengetahuikonsep-konsep

persepsiagartidakterjadimisskomunikasi,karenakomunikasiakan

berjalan lancarjika komunikan dan komunikatormemilikipersepsi

yangsamatentangpesanyangdikomunikasikan.

SaranPraktis

1.Sebaiknyamaskapaimemberikanpelayanandankenyamanankepada



penumpang dengan sangat baik,karena beberapa penumpang

mempermasalahkantentangmaskapaiLionairyangseringdelayed

dankenyamanandidalam pesawatyangkurangbaik,olehkarenaitu

sarandaripenelitiagarmaskapaibisamemberikankeberangkatan

yangsesuaidenganscheduledanlebihmemeriksakelayakanpesawat

didalam kabin,sepertiACnyadankelayakanmesinpesawatagartidak

mengulangitragedikecelakaan yang bisa membuat perubahan

kebijakantersebut.Karyawanjugaharuslebihtelitijugadalam bekerja

diurusanbarangbagasiagartidakadabarangmilikpenumpangyang

hilang.Sebaiknyapihakmaskapaijugamembukasebuahaplikasiatau

website dimana didalamnya penumpang bisa berinteraksiuntuk

menyampaikankeluhkesahnyakepadapihakhumasLionair.

2.MaskapaiLionairsebaiknyabisameninjauulangtentangkebijakan

bagasiberbayartersebutdenganmelakukankomunikasiinteraksional

sepertimelakukantahapujicobadanmengamatiataumenganalisa

tanggapan darikonsumen,karena menuruthasilpenelitian yang

penelititelitimemperlihatkanbahwapenumpangkeberatandengan

kebijakan tersebut. Dan memikirkan perekonomian masyarakat

Indonesiakhususnyamasyarakatproletar.
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