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RINGKASAN

Kawasan EkonomiKhusus adalah suatu kawasan yang secara

geografisdanjurisdiktifmerupakanKawasanperdaganganbebas.SulawesiUtara

merupakansalahsatudariprovinsidiIndonesiayangmemilikiKEK.Jumlahtenaga

kerjayangdibutuhkannantinyauntukKEKLikupanginisekitar70.000an.Namun

kenyataanyangadapemerintahsetempatlebihbanyakmengadopsitenagakerja

dariluar.Olehkarenaitupenelitianinimembahastentangperanpemerintahdalam

penyerapan tenaga kerja lokal.Penelitian inimenggunakan metode penelitian

kualitatifdengan memanfaatkan informan yaitu pemerintah disnakertrans sulut

sebagaisumberdatapenelitiandenganmenggunakanlandasanteorikredibilitas

sumberdariHovlandyangdimanapemerintahmerupakansumberyangkredibel

sehingga dapat mempersuasi para tenaga kerja lokal. Dari penelitian ini

menghasilkan beberapa kesimpulan antara lain: 1) Pemerintah dari Dinas

Ketenagakerjaan dan Transmigrasisebagaisumberinformasimemilikikeahlian

dalam mempersuasiparatenagakerjalokal.Halinididukungdengantidakadanya

kesulitandalam berkomunikasidanmampumempengaruhiaudiencedalam setiap

kegiatankomunikasinyaterkaitdenganketenagakerjaan.2)PemerintahdariDinas

KetenagakerjaandanTransmigrasisebagaisumberinformasimerupakansumber

yangdipercayadalam memberikaninformasimenyangkutmasalahketenagakerjaan.

Halinididukungdenganpenguasaanakanperaturandanperundang-undanganyang

terkaitdengan ketenagakerjaan.3)Pemerintah dariDinasKetenagakerjaan dan

Transmigrasisebagaisumberinformasisangatberperan dalam memfasilitasi

penyerapantenagakerjakhususnyatenagakerjalokaldikawasanekonomikhusus



denganmemberikaninformasi-informasibaikmenggunakanmediamassamaupun

mediakomunikasiantarpribadi.

Kata Kunci:Peran,KomunikasiPemerintah,Penyerapan,Tenaga Kerja Lokal,
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SUMMARY

SpecialEconomicZoneisanareathatisgeographicallyandjuridictionallya

freetrade.NorthSulawesiisoneofprovinceinIndonesiathatownsSEZ.The

numberoflaborthatLikupang’sSEZ need isabout70.000.Butin reality,the

governmentmoreadoptthelaborfrom outside.That’swhythisresearchisdiscuss

abouttheroleofgovernmentintheabsorptionoflocallabor.Thisresearchusing

qualitativeresearchmethodswithinformantswhichisNorthSulawesigoverments

departementofmanpowerandtransmigrationassourceswithatheoreticalbasisis

sourcecredibilitybyHovlandwhichisgovernmentasacrediblesourcesotheycan

persuadethelocallabor.From thisstudyproducedseveralconclusionsincluding:1)

TheGovernmentoftheDepartmentofManpowerandTransmigrationasasourceof

informationhasexpertiseinpersuadingthelocalworkforce.Thisissupportedbythe

absenceofdifficultiesincommunicatingandbeingabletoinfluencetheaudiencein

anycommunication related to manpoweractivities.2)The Governmentofthe

DepartmentofManpowerandTransmigrationasasourceofinformationisatrusted

sourceinprovidinginformationregardinglaborissues.Thisissupportedbythe



masteryofregulationsandlegislationrelatedtoemployment.3)TheGovernmentof

theDepartmentofManpowerandTransmigrationasasourceofinformationhasa

veryimportantroleinfacilitatingemployment,especiallylocalworkersinspecial

economiczonesbyprovidinginformationbothusingmassmediaandinterpersonal

communicatiomedia.

Keywords:Role,GovernmentCommunication,Absorption,LocalLabor,Special

EconomicZones.
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1.PENDAHULUAN

Saat ini pemerintah sedang

melaksanakan berbagai macam

program pembangunan, baik itu

pembangunandibidangsosial,ekonomi,

pendidikan dan kesehatan.

Pembangunan yang cukup mendapat

perhatian masyarakat yaitu

pembangunan Kawasan Ekonomi

Khusus(KEK)yangtersebardibeberapa

wilayahyangadadiIndonesia.Kawasan

EkonomiKhusus (KEK) atau Special

EconomicZone(SEZ)adalah wilayah

geografis yang memiliki peraturan

ekonomikhususyanglebihliberaldari

peraturanekonomiyangberlakudisuatu

negara.Kawasan EkonomiKhusus itu

sendiri adalah suatu kawasan yang

secara geografis dan jurisdiktif

merupakan Kawasan perdagangan

bebas. Sasaran penerapan KEK

adalah untuk meningkatkan investasi

asing di suatu negara dengan

menyediakan berbagai insentif. KEK

dibentuk untuk membuat lingkungan

kondusifbagiakitivitasinvestasi,ekspor,

danperdagangangunamendoronglaju

pertumbuhan ekonomiserta sebagai

katalis reformasi ekonomi. Ide ini

diinspirasidarikeberhasilan beberapa

negara yanglebihdulumengadopsinya,

sepertiTiongkokdanIndia.Bahkandata-

dataempirismelukiskanbahwaKEKdi

negara-negaratersebutmampumenarik

para investor,terutama investorasing

untuk berinvestasi dan menciptakan

lapangankerja.

SalahsatukeuntungandariKEK

adalah Membuka Lapangan Pekerjaan,

Karena kawasan ekonomi khusus

mendapatkan investasidalam jumlah

yang sangatbesar,kawasan tersebut

jugaumumnyamengalamipertumbuhan

ekonomi yang sangat pesat.

Pertumbuhan ekonomi yang sangat

pesat dicirikan dengan munculnya

banyak perusahaan serta pabrik baru

yangmencobaperuntungannya.Banyak

perusahaan baru yang langsung

tumbangkarenakurangberpengalaman



ataukurangmodal,namuntidaksedikit

pulayangsukses.Berdirinyaperusahaan

-perusahaan serta pabrik-pabrik baru

pada kawasan ekonomi khusus

merupakan halyang baik bagipara

pengangguran. Pabrik-pabrik tersebut

memerlukan pekerja agar dapat

beroperasi. Oleh karena itu,

pertumbuhankawasanekonomikhusus

dapatmenurunkanpengangguranserta

meningkatkan jumlah lapangan

pekerjaan.IqbalHakim insanpelajar,com

k̀euntungan dan kerugian Kawasan

EkonomiKhusus’

SulawesiUtaramerupakansalah

satudariprovinsi-provinsidiIndonesia

yang memiliki Kawasan Ekonomi

Khusus,didualokasiyangberbedayaitu

Kabupaten Minahasa Utara dan Kota

madya Bitung. Untuk Kabupaten

MinahasaUtaraditetapkansebagaiKEK

Pariwisata yang lokasinya diLikupang

sementara untuk KEK industry yang

dibangundiKotaBitung.

PembangunanKEKmakasangat

dibutuhkantenagakerja.Jumlahtenaga

kerja yang dibutuhkan nantinya untuk

KawasanEkonomiKhususLikupangini

sekitar70.000an.Olehkarenaituperan

pemerintah sangat penting untuk

memberikan informasi kepada

masyarakat agar memiliki kesiapan

untukmenyambuteraglobalisasi.

Kenyataanyangadapemerintah

setempat lebih banyak mengadopsi

tenagakerjadariluar.Sedangkantingkat

pengangguran yang ada diSulawesi

Utaramasih tergolong tinggi.Menurut

BadanPusatStatistikProvinsiSulawesi

Utara tingkat pengangguran terbuka

SulawesiUtaramasihmencapai5,57%

yaitu sebanyak 68.000 orang yang

menganggur,denganmengambiltenaga

kerja lokalseharusnya telah menutupi

tingkatpenganggurandiSulawesiUtara.

Mengatasimasalah sepertiini

tentunya peran pemerintah untuk

melakukan berbagai cara seperti

meningkatkan pertumbuhan ekonomi

dan meningkatkan kualitas pendidikan



dan keterampilan. Dengan

meningkatkanpoin-pointersebutsecara

beringinganmasalahyangdialamioleh

ketenagakerjaan tersebut pun dapat

teratasi. Dalam hal ini pemerintah

khususnya DinasKetenagakerjaan dan

Transmigrasi Sulawesi Utara harus

mampumengkoordinasikansebagaiunit

dalam pemerintahan agar dapat

mendayagunakanfungsimerekadengan

baik dan memberikan kontribusiyang

nyatapadaprosespenyerapantenaga

kerjadiKawasanEkonomiKhusus.

2.TINJAUANPUSTAKA

PengertianKomunikasi

Keseharian semua orang tentu

membutuhkan akan yang namanya

komunikasi,baikdariberbicarasecara

langsung,melaluitelepon,menulissurat,

bahasa isyarat, ataupun contoh

komunikasi dalam bentuk lainnya.

Komunikasisendiriberasaldaribahasa

Latin yaitu communicatio yang berarti

“pemberitahuanataupertukaran”.Kata

sifatcommunis,yangbermaknaumum

ataubersama.Komunikasiadalahsuatu

prosespenyampaianinformasibaikitu

pesan,ide,maupungagasandarisatu

pihak kepada pihak lain. Umumnya

komunikasi dilakukan secara lisan

maupun verbalyang dapatdimengerti

olehkeduabelahpihak.

Unsur-UnsurKomunikasi

Berbagaipandanganahlitentang

jumlahunsuratauelemenyangdapat

mendukung terjadinya proses

komunikasi. Aristoteles yang dikutip

oleh Hafied Cangara (dalam Arifuddin

Tike) menyatakan bahwa terjadinya

proseskomunikasididukung oleh tiga

unsurutama yaitu:siapa yang bicara,

apa yang dibicarakan,dan siapayang

mendengar. Pandangan Aristoteles

tersebut dapat dipahami bahwa:

AristotelessebagaiseorangahliFilsafat

Yunaniyangpadasaatitupidatoadalah

menjadiprimadona dalam komunikasi

publicatauretorikayangsangatpopular

pada masyarakatYunani,maka yang



lebih penting untuk dilihat dalam

komunikasitersebutadalah ketiga hal

tersebut.

FungsiKomunikasi

Menurut Effendi Gazali dalam

Ngalimun (2017:32)ada empatfungsi

utama komunikasi,yaitu:To Inform

(menginformasikan).Yaknimemberikan

informasikepada orang lain tentang

suatu peristiwa, masalah, pendapat,

pikiran,segalatingkahlakuorang lain

danapayangdisampaikanoranglain.

To Educate (mendidik).Yaknisebagai

sarana pendidikan. Karena melalui

komunikasi, manusia dalam suatu

lingkungan masyarakat dapat

menyampaikan segala bentuk

pengetahuan, ide, gagasan kepada

orang lain sehingga orang lain dapat

menerimasegalabentukinformasiyang

kitaberikan.ToEntertain(menghibur).

KomunikasiPemerintahan

KomunikasiPemerintahanadalah

penyampaianide,program dangagasan

Pemerintah kepada masyarakatdalam

rangkamencapaitujuanNegara.Dalam

haliniPemerintahdapatdiasumsikan

sebagaikomunikatordan masyarakat

sebagai komunikan, namun dalam

suasana tertentu bisa sebaliknya

masyarakatberadapadaposisisebagai

penyampai ide atau gagasan dan

Pemerintah berada pada posisi

mencermati apa yang diinginkan

masyarakat. Dalam kondisi yang

demikian pemerintah memiliki

kewenangan sekaligus bertanggung

jawab untuk mempertimbangkan,

bahkan merespon keinginan-keinginan

tersebut sesuai dengan aturan dan

ketentuanyangberlaku.

StrategiKomunikasiPemerintahan

MenurutHaroldD.Lasswell(1948)

setiap kegiatan komunikasi harus

berdasarkan rencana atau strategi

komunikasiyang terdiridarielemen-

elemendasaryaitu;Menentukantujuan

komunikasi, Menentukan target

komunikasi,Menentukan pesan yang



akan disampaikan,Menentukan waktu

yang tepat berdasarkan tahapan

pembuatan keputusan dalam rangka

mencapai efek yang maksimum,

Menentukan metode dan media yang

akan digunakan,Menentukan saluran

komunikasiyangakandigunakanuntuk

menyampaikan pesan kepada target

sasaran.

Pemerintah

Pemerintah ialah sekelompok

atauperkumpulanorangataubisajuga

organisasiyangdiberikekuasaansecara

penuh guna memerintah dan

mempunyai kewenangan untuk

membuatsertamenerapkanhukum atau

undang-undang disuatu wilayah atau

negara tertentu. Dimana itu artinya

pemerintah adalah suatu badan atau

lembagapublikyangmempunyaitugas

dalam mewujudkan tujuan negara

dimana sesuai dengan kewenangan

dalam pelaksanaan kepemimpinan,

pembangunan masyarakat serta

koordinasi pemerintah dari segala

lembaga yang ditempati. Sedangkan

dalam arti yang lebih luas,definisi

pemerintahialahsemuaaparaturnegara

yaknimeliputibadanEksekutif,Legislatif,

serta Yudikatif yang memiliki tugas

untuk mengatur serta melaksanakan

sistem pemerintahan. Atau jika

dipersempitpengertiannya,pemerintah

bisadiartikansebagaibadaneksekutif

saja.

Peran

Istilah “Peran” dalam “Kamus

Besar Bahasa Indonesia” mempunyai

artipemain sandiwara (film),tukang

lawak pada permainan makyong,

perangkat tingkah yang diharapkan

dimilikiolehorangyangberkedudukandi

masyarakat.MenurutAbuAhmadi(1982)

peran adalah suatu kompleks

pengharapanmanusiaterhadapcaranya

individu harus bersikap dan berbuat

dalam situasitertentuyangberdasarkan

statusdanfungsisosialnya.

DinasTenagaKerjadanTransmigrasi



(Disnakertrans)

Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasisebagaisuatu lembaga

pemerintahan yang melakukan

pelayananterhadaptenagakerjadalam

rangka mempersiapkan tenaga kerja

yangsiappakaisebagaihasilkerjasama

dengan lembaga-lembaga latihan yang

ada(SendjunManulang,1990:31).

KawasanEkonomiKhusus

KawasanEkonomiKhusus(KEK)

adalahkawasandenganbatastertentu

yang tercangkup dalam daerah atau

wilayahuntukmenyelenggarakanfungsi

perekonomiandanmemperolehfasilitas

tertentu. KEK dikembangkan melalui

penyiapan kawasan yang memiliki

keunggulangeoekonomidangeostrategi

dan berfungsi untuk menampung

kegiatan industri,ekspor,impor,dan

kegiatan ekonomilain yang memiliki

nilaiekonomitinggidan daya saing

internasional.

TeoriKredibilitasSumber

TeoriKredibilitasSumber(Source

CredibilityTheory).KredibilitasSumber

adalah sebuah teori dalam konteks

komunikasi antar persona yang

menyatakanbahwaoranglebihmungkin

dipersuasiketika sumber komunikasi

menunjukandirinyasebagaiorangyang

kredibel.

Teorikredibilitas sumber (The

sourcecredibilityapproach)merupakan

teoriyangdigunakandalam penelitianini,

teoriiniadalahsalahsatupendekatan

yang digunakan dalam komunikasi

persuasif, dengan asumsi dasarnya

bahwa; “kredibilitas sumber atau

komunikator yang mempunyai

kredibilitastinggisangatberpengaruh

pada sikap/perilaku oranglain”

(infante,1990:174)Tanmenambahkan

bahwa “sumber yang kredibel lebih

efektifdalam persuasidaripadasumber

yang tidak kredibel”. Selaku pelaku

utama dalam proses komunikasi,

sumber memegang peranan yang

sangat penting, terutama dalam



mengendalikan jalannya komunikasi.

(Tan,1981:112).

Melakukan komunikasipersuasi

yangefektifterdapat2(dua)komponen

kredibilitas sumber, yakni keahlian

(expertise)yangmerupakankesanyang

dibentukpenerimatentangkemampuan

sumberkomunikasipersuasiberkaitan

dengan topik yang dibicarakan,dapat

dipercaya (trustworthiness) yang

merupakan kesan penerima tentang

sumber komunikasi yang berkaitan

dengan wataknya seperti kejujuran,

ketulusan,bersikapadil,bersikapsopan,

serta berperilaku etis.Faktorkeahlian

adalahtingkatpenguasaansumberyang

dipersepsi khalayak mengetahui

jawaban yang benardan tepatpada

pokokpermasalahan.

3.METODOLOGIPENELITIAN

Metodeyangdigunakanadalahmetode

kualitatif yang bersifat deskriptif,

Penelitian kualitatif adalah penelitian

yangbersifatdeskriptifdancenderung

menggunakananalisis.

FokusPenelitian

Fokus penelitian adalah garis

besar daripenelitian,agar observasi

serta penelitian tersebutlebih terarah.

Berdasarkan masalah penelitian maka

yangmenjadifokuspenelitianadalah:

1.Keahlian Pemerintah Provinsi

dalam hal ini Dinas

Ketenagakerjaan dan

Transmigrasi sebagai sumber

informasi (komunikator) dalam

mempersuasipara tenaga kerja

lokaldalam rangkameningkatkan

keterampilan.

2.PemerintahProvinsidalam halini

Dinas Ketenagakerjaan dan

Transmigrasi sebagai sumber

informasi (komunikator)

merupakan sumber yang

dipercaya dalam menyampaikan

informasi tentang penyerapan

tenagakerja.

SumberDatadanInforman



Yang dimaksud dengan sumber

datadalam penelitianadalahsubyekdari

mana data dapat diperoleh.Apabila

penelitimenggunakan kuesioneratau

wawancara dalam pengumpulan

datanya,maka sumber data disebut

responden,yaituorangyangmerespon

atau menjawab pertanyaan-pertanyaan

peneliti,baikpertanyaantertulismaupun

lisan.

Informan penelitian adalah

subyekyangmemahamiinformasiobjek

penelitiansebagaipelakumaupunorang

lain yang memahamiobjek penelitian.

Penelitimengambilinforman5pegawai

yangadadiDinasKetenagakerjaandan

TransmigrasiProvinsiUtara.Sampling

atau biasa disebut dengan teknik

sampling merupakan teknik atau cara

yang digunakan peneliti untuk

mengambilsampelpenelitianyangakan

diteliti.

TeknikPengumpulanData

3.5.1Wawancara

Wawancaraadalahsebuahdialog

yang dilakukan oleh pewawancara

(interviewer) untuk memperoleh

informasi dari terwawancara. Dalam

melakukan wawancara, pewawancara

harus dapat menciptakan suasana

santai tetapi serius artinya bahwa

wawancara dilaksanakan dengan

sungguh-sungguh, tidak main-main,

tetapitidakkaku.Suasana inipenting

dijaga,agarrespondenmaumenjawab

apa saja yang dikehendaki oleh

pewawancara secara jujur.(Arikunto,

1983).

3.5.2Observasi

Teknik ini digunakan untuk

memperoleh informasi atau bahan

keteranganyangjelastentangmasalah

yang berhubungan dengan Peran

Komunikasi Pemerintah Dinas

Ketenagakerjaan dan Transmigrasi

dalam PenyerapanTenagaKerjaLokaldi

KawasanEkonomiKhususLikupang.

3.5.3Dokumentasi



Dokumentasi adalah mencari

data mengenaivariable yang berupa

catatan,transkrip,buku,suratkabar,

majalah,prasasti,notulenrapat,agenda

dan sebagainya. (Arikunto, 1983).

MenurutSugiyono(2013),dokumentasi

bisa berbentuk tulisan,gambar atau

karya-karyamonumenteldariseseorang.

TeknikAnalisisData

Penelitian ini menggunakan

analisiskualitatifyang dilakukan pada

saat pengumpulan data berlangsung

dansetelahselesaipengumpulandata

dalam periodetertentu.Dalam penelitian

ini, akan digunakan analisis data

kualitatifdenganmodelinteraktifyang

dikembangkan oleh Miles dan

Huberman(1992)yaitu:

3.6.1ReduksiData

Datadiperolehdilokasipenelitian

(datalapangan)akandituangkandalam

uraian atau laporan lapangan tersebut

olehpenelitiakandireduksi,dirangkum

dan dipilih hal-halpokok,difokuskan

padahal-halyangpenting.Reduksidata

akanberlangsungterus-menerusselama

berlangsungnyapenelitian.

3.6.2 PenyajianData

Alur yang paling penting

selanjutnya darianalisis data adalah

penyajiandata.Setelahdatadireduksi,

maka langkah selanjutnya display

(penyajiandata.Penyajiandataadalah

sekumpulan informasitersusun yang

memberikan kemungkinan adanya

penarikankesimpulandanpengambilan

tindakan. Dalam penelitian kualitatif,

penyajian data bisa dilakukan dalam

bentukuraiansingkat,bagan,hubungan

antarkategoridansejenisnya.

3.6.3 PenarikanKesimpulan

Langkah ketiga dalam analisa

dataadalahkualitatifmenurutMilesdan

Hubermanadalahpenarikankesimpulan

dan verifikasi.Kesimpulan awalyang

dikemukakanmasihbersifatsementara

sementara,danakanberubahbilatidak

ditemukan bukti-buktiyang kuat yang



mendukung pada tahap pengumpulan

databerikutnya.

4. HASIL PENELITIAN DAN

PEMBAHASAN

Dinas Ketenagakerjaan dan

Transmigrasi (Disnakertrans) provinsi

Sulawesi Utara adalah dinas yang

memiliki kewenangan dibidang

pembinaan dan penempatan tenaga

kerja juga perlindungan tenaga kerja

padawilayahprovinsiSulawesiUtara.

Tugas utama Disnakertrans

adalah sebagai instansi pemerintah

bidang tenaga kerja dan transmigrasi

pada daerah wilayah kerjanya.Untuk

fungsidariDisnakertrans diantaranya

merumuskan kebijakan ketenaga

kerjaan dan transmigrasi, pelaksana

kebijakantenagakerjadantransmigrasi,

administrasi ketenaga kerjaan,

pengawasan tenaga kerja dan

transmigrasi,pelaporan dan evaluasi

bidangtenagakerjadantransmigrasi.

PembahasanHasilPenelitian

Penyebab pemerintah lebih

banyak mengadopsitenaga kerja dari

luaradalah karena rendahnya kualitas

tenagakerjadarimasyarakatlokalitu

sendiri.Berdasakanlatarbelakangdari

masyarakatdidesaLikupang,sebagian

besarmasihsangatkurangdalam hal

keterampilan,baik soft skillmaupun

hardskill.Namunselainitu,penyebab

pemerintah lebih banyak mengadopsi

tenaga kerja dariluaradalah karena

sebagian besarinvestoryang datang

berbisnisdiKawasanEkonomiKhusus

ini datangnya juga dari luar. Maka

otomatisperusahaanbanyakmengambil

tenagakerjadariluar.Datayangdidapat

melaluiwawancara kepada 5 (lima)

oranginformanyangmemilikijabatandi

Dinas Ketenagakerjaan dan

TransmigrasiProvinsiSulawesiUtara

melalui pertanyaan-pertanyaan terkait

dengan teorikredibilitas sumberyaitu

menyangkut keahlian/ kemampuan

pemerintah dalam memberikan

informasidan sebagaisumber yang



dipercaya dalam menyampaikan

informasi lewat pembekalan-

pembekalan di pelatihan-pelatihan

menggambarkan bagaimana peran

merekadalam penyerapantenagakerja

lokaldiLikupangsudahoptimal.

Pemerintah juga tidak dapat

membatasikuantitastenagakerjadari

luar sesuaidengan yang ditulis UU

No.13thn2003tentangundang-undang

ketenagakerjaan.Danjugadalam Pasal

27 Undang-Undang Dasar 1945

disebutkanbahwa“setiapwarganegara

berhakataspekerjaandanpenghidupan

yang layak bagi kemanusiaan”.

Pekerjaandanpenghidupanyanglayak

bagikemanusiaan tersebutdipertegas

dalam Pasal3Undang-UndangNomor

14 Tahun 1969 tentang Ketentuan-

ketentuan Pokok Tenaga kerja yang

berbunyi:“Tiaptenagakerjaberhakatas

pekerjaandanpenghidupanyanglayak

bagikemanusiaan”.Sedangkan dalam

Pasal5Undang-UndangNomor13tahun

2003 tentang Ketenagakerjaan

menyebutkan bahwa “Setiap tenaga

kerjamemilikikesempatanyangsama

tanpa diskriminasiuntuk memperoleh

pekerjaan”. Maka dari itu dengan

membatasitenagakerjadariluaryang

masuk di daerah Sulawesi Utara

tentunyamelanggarundang-undangdan

jugaberdampakpadaparatenagakerja

darilokalyangakanmencarikerjadiluar

SulawesiUtarasendiri.

Tetapibukan berartipemerintah

tidak melakukan upaya untuk

meningkatkankualitastenagakerjalokal.

Telahbanyakupayayangtelahdilakukan

olehpemerintahDinasKetenagakerjaan

dan Transmigrasi Provinsi Sulawesi

Utara. Seperti contohnya, berbagai

macam sosialisasiyangdiadakanoleh

Dinas Ketenagakerjaan dan

TransmigrasiSulawesiUtara dengan

bekerja sama dengan beberapa

Universitas dan menjadi narasumber

untuk membagikan informasi dan

perkembangan terkait Kawasan

EkonomiKhususLikupang.



Banyakcontohterkaitrendahnya

kualitas daritenaga kerja lokalyang

merugikan perusahaan.Misalnya,satu

restoran luaryang masukdiSulawesi

Utara,dikarenakanketidakdisiplinandan

kecerobohansalahsatutenagakerjaini,

yangakhirnyamembawanamarestoran

ini jadi tidak baik. Dan menjadi

permainan bisnis,dan akhinya PHK.

Mulaisaatiturestorantersebuthanya

mengambiltenaga kerja dariluardan

berhentimenerimatenagakerjalokal.

Oleh karena itu dalam upaya

meningkatkankualitastenagakerjalokal,

khususnyamengenaisoftskilldanhard

skill pemerintah telah menyediakan

berbagaimacam pelatihansepertiDelta

Bitungyangdidalamnyadiajarkanuntuk

menambah keterampilan sesuaiyang

diminatitenaga kerja lokalitu sendiri.

Sehingganantinyaketikaakanmelamar

pekerjaan pada suatu perusahaan

mereka telah dibekali dan mampu

bersaingdengantenagakerjadariluar.

Teori yang digunakan peneliti

adalahteorikredibilitassumberseperti

yang telah dikemukakan oleh Hovland

TeoriKredibilitasSumberadalahsebuah

teoridalam konteks komunikasiantar

personayangmenyatakanbahwaorang

lebihmungkindipersuasiketikasumber

komunikasimenunjukandirinyasebagai

orang yang kredibel. Seseorang

biasanya akan lebih percaya dan

cenderungmenerimadenganbaikpesan

-pesan yang disampaikan oleh orang

yangmemilikikredibilitasdibidangnya.

Berkaitan dengan penelitian ini,

pemerintahmerupakantokohtersebut.

Peran pemerintah sangatlah penting

dalam penyerapantenagakerjalokaldi

desa Likupang. Karena pemerintah

adalahtokohyangmemilikikredibilitas

yang tinggi sehingga dapat

mempersuasitenagakerjalokaluntuk

meningkatkankualitasdiriagarmemiliki

kualifikasiyangdibutuhkanperusahaan.

Denganbegituakanmenaikkantingkat

tenagakerjalokaldiKawasanEkonomi

Khusus Likupang dan menurunkan



angka pengangguran yang ada di

SulawesiUtara.

Kesimpulan

1.Pemerintah Provinsidalam halini

Dinas Ketenagakerjaan dan

Transmigrasisebagaisumberinformasi

memilikikeahlian dalam mempersuasi

paratenagakerjalokal.Halinididukung

dengan tidak adanya kesulitan dalam

berkomunikasi dan mampu

mempengaruhiaudience dalam setiap

kegiatankomunikasinyaterkaitdengan

ketenagakerjaan.

2.Pemerintah Provinsidalam halini

Dinas Ketenagakerjaan dan

Transmigrasisebagaisumberinformasi

(komunikator)merupakansumberyang

dipercayadalam memberikan

informasi menyangkut masalah

ketenagakerjaan. Hal ini didukung

denganpenguasaanakanperaturandan

perundang-undangan yang terkait

denganketenagakerjaan.

3.Pemerintah Provinsidalam halini

Dinas Ketenagakerjaan dan

Transmigrasisebagaisumberinformasi

sangatberperan dalam memfasilitasi

penyerapan tenaga kerja khususnya

tenagakerjalokaldikawasanekonomi

khususdenganmemberikaninformasi-

informasi baik menggunakan media

massa,mediakomunikasiantarpribadi,

maupun media sosial serta

memfasilitasi kegiatan-kegiatan

pelatihan baik yang telah menjadi

program kantormaupunyangdilakukan

oleh perusahaan-perusahaan, serta

lembaga-lembaga pendidikan yang

terkaitdenganmasalahketenagakerjaan.

Saran

1.PemerintahProvinsidalam halini

Dinas Ketenagakerjaan dan

Transmigrasi sebagai sumber

informasi (komunikator) yang

memegang peran penting dalam

penyerapantenagakerjaharusselalu

berkomunikasidengan perusahaan-

perusahaan maupun investor yang

melakukan kegiatan di kawasan



ekonomi khusus likupang dalam

sektorpariwisata.

3.PemerintahProvinsidalam hal

iniDinasKetenagakerjaandan

Transmigrasisebagaisumber

informasi(komunikator)harus

tetap konsisten dalam

membekali tenaga kerja

melalui program pelatihan

dengan materi-materi,

keterampilan-keterampilan

yangsesuaidengankebutuhan

perusahaan agar siap pakai

danberdayasaing.
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