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Abstrak

Penelitin inibertujuan untuk mengetahuiperan masyarakatdalam

mempromosikandestinasiwisataPulauMaitaraKotaTidoreKepulauan.Salah

satu destinasiyang adadiKotaTidoreKepulauanadalah Pulau Maitara.

Penelitian inimenggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik

pengumpulan data yaitu observasi,wawancara,dan dokumentasidengan

jumlahinformansebanyak10orang.Hasilpenelitianinimenunjukkanbahwa

peran masyarakatdalam mempromosikan destinasiwisataPulau Maitara

sangatberperanpentingsepertifokuspenelitianyaitu:1.Attention(perhatian)

:untukmenarikperhatianwisatawanbiasanyadilakukanpromosimelalui

festival-festivaldan melaluimedia sosial.2.Interest(ketertarikan):dari

informasiyang didapatkan maka wisatawan tertarikuntukberkunjung ke

Pulau Maitara. 3. Desire (keinginan) :wisatawan berkeinginan untuk

berkunjungkePulauMaitaraselainmelihatdestinasiwisatajugamelihat

keunggulansertakebudayaanyangmasihterjagasampaisaatini.4.Decision

(keputusan):dariinformasiyangdidapatkanmenimbulkanrasapenasaran,

inginmengetahuilebihjauhsehinggamerekamemutuskanuntukberkunjung

ke Pulau Maitara.5.Action (tindakan):tindakan yang dilakukan adalah

berkunjungkePulauMaitarawalaupuntidaksemuadestinasibisadikunjungi

tetapiharapannyaagarmasyarakatlebihmeningkatkanbentukpromosidan

memperhatikansaranaprasaranapendukungpariwisata.

KataKunci:Peran,Promosi,Destinasiwisata



Abstract

Thisresearchaimstodeterminetheroleofthecommunityinpromotingthetourist

destinationsofMaitaraIsland,TidoreIslandsCity.OneofthedestinationsinTidore

IslandsCityisMaitaraIsland.Thisstudyusesqualitativeresearchmethodswith

datacollectiontechniquesnamelyobservation,interviews,anddocumentationwitha

totalof10 informants.Theresultsofthisstudyindicatethatthe roleofthe

communityinpromotingthetouristdestinationofMaitaraIslandplaysanimportant

roleasthefocusoftheresearch,namely:1.Attention:toattracttheattentionof

touristsisusuallycarriedoutpromotionsthroughfestivalsandthroughsocialmedia.

2.Interest:from theinformationobtained,touristsareinterestedinvisitingMaitara

Island.3.Desire:touristsintendingtovisitMaitaraIslandinadditiontoseeing

touristdestinationsalsoseetheexcellenceandculturethatisstillmaintainedtoday.

4.Decision:from theinformationobtainedraisescuriosity,wanttofindoutmoreso

theydecidedtovisitMaitaraIsland.5.Action:theactiontakenisavisittoMaitara

Island,althoughnotalldestinationscanbevisited,itishopedthatthecommunity

willincrease the form of promotion and pay attention to the supporting

infrastructureoftourism.
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I. PENDAHULUAN
A.LatarBelakang

Pariwisata secara umum dapatdikatakan sebagaisuatu kegiatan

untukmelakukanperjalanandengantujuanuntukmendapatkankenikmatan

ataukepuasandanbisajadiuntukmengetahuisesuatu.Pariwisatadisisilain

memilikiartiyangluas,yaituperjalanandarisuatutempatketempatlain,

bersifatsementara,dilakukanperoranganmaupunkelompok,sebagaiusaha



mencarikeseimbangan atau keserasian dengan lingkungan hidup dalam

dimensisosial,budaya,alam,danlainsebagainya.

PulauMaitaramerupakansalahsatupulauyangberadadiKotaTidore

Kepulauan ProvinsiMaluku Utara.Pulau Maitara terletak diantara Pulau

TidoredanPulauTernateyangluaswilayah±2,821km².Pulauinimemiliki

pantaiyangdikelilingipasirputihdankeindahanalam bawahlautnyayang

bisadijadikantempatuntukdivingmaupunsnorkeling.

Masyarakatsebagaipendukungkegiatanpariwisatadapatmembantu

pemerintahmemperkenalkanataumempromosikandestinasiwisataPulau

Maitara Akan tetapi, kurangnya partisipasi dari masyarakat dalam

mempromosikan destinasiwisata Pulau Maitara sehingga masih banyak

wisatawan, baik wisatawan lokal maupun internasional yang belum

mengetahuidestinasiwisatayangadadiPulauMaitara.

B.RumusanMasalah

Bagaimanaperanmasyarakatdalam mempromosikandestinasiwisataPulau

MaitaraKotaTidoreKepulauan?

C.TujuanPenelitian

Untuk mengetahuibagaimana peran masyarakatdalam mempromosikan

destinasiwisataPulauMaitaraKotaTidoreKepulauan.

D.ManfaatPenelitian

1.SecaraTeoritis

Secarateoritisdiharapkandapatmenambahmasukanbagipembacapada

kajian ilmukomunikasikhususnyakerjahumas.

2.SecaraPraktis

Secarapraktisdiharapkanpenelitianinimenjadievaluasiataumasukan

terhadapmasyarakatdesadalam upayamempromosikandestinasiwisata

yangadadiPulauMaitaratersebut.

II. TINJAUANPUSTAKA



A.PengertianPeran

Peran merupakan aspek dinamis kedudukan (status),apabila seseorang

melaksanakanhakdankewajibannyasesuaidengankedudukannyamakaia

menjalankansuatuperanan(SoerjonoSoekanto,2002:243)

B.PengertianKomunikasi

Kataatauistilahkomunikasi(daribahasaInggris”communication”)secara

etimologis atau menurut asal katanya adalah dari bahasa Latin

communicates,danperkataaninbersumberpadacommunis.Dalam kata

communissinimemilikimakna“berbagi”atau“menjadimilikbersama”yaitu

suatuusahayangmemilikitujuanuntukkebesamaanataukesamaanmakna.

C.PengertianPromosi

Promosimerupakanbagianyangtidakterpisahkandarikegiatankomunikasi

kepadapelanggan,bahkanpromosimerupakanunjungtombakkeberhasilan

kegiatanbisnis.GriffindanEbert(2007)(dalam RismidanDoni2014:237)

menyatakanbahwapromosimerupakantenikapapunyangdirancanguntuk

menjualsuatuproduk.SementaraLambHairMcDaniel(2000)(dalam Rismi

danDoni,2014:237)menyatakanbahwapromosiadalahkomunikasiyang

dilaksanakan oleh pemasar untuk menginformasikan, mengajak, dan

mengingatkan pembelipotensialdarisuatu produk,yang ditujukan untuk

mempengaruhiataumenimbulkansebuahtanggapan.

D.PromosiPariwisata

MenurutSunaryo(2013:177)aktivitaspromosikepariwisataansecaraprinsip

merupakan kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh organisasi

penyelenggarapariwisata(destinasi)yangberusahamempengaruhikhalayak

ataupasarwisatawanyangmerupakantumpuanatausasarandaripenjualan

produkwisatanya.

E.DestinasiWisata

MenurutUndang-UndangKepariwisataanNo.10.Tahun2009(pasal1ayat6)

menyatakan bahwa daerah tujuan pariwisata yang selanjutnya disebut

DestinasiPariwisataadalahkawasangeografisyangberadadalam satuatau



lebihwilayahadministratiffasilitasumum,fasilitaspariwisata,aksesibilitas,

sertamasyarakatyangsalingterkaitdanmelengkapiterwujudnyapariwisata.

F.TeoriAIDDA

a.Attention (perhatian). Tahapan pertama ini bermaksud bahwa

komunikasihendaknya dimulaidengan membangkitkan perhatian.

Dalam artihubunganinikomunikatorharusmenimbulkandayatarik.

b.Interest(ketertarikan).Minatyangterciptasetelahadanyakesanyang

diciptakandaripromosi,calonwisatawanakantertarikuntukmemilih

objekwisata.

c.Desire(keinginan).Setelahadanyaketertarikanpadacalonwisatwan,

selanjutnya akan terbesitdaripikiran mereka untuk memilikiatau

berkeinginanuntukberkunjungkedaerahwisatatersebutatauuntuk

mengetahuilebihjauh.

d.Decision (keputusan).Pada tahap inikeinginan yang ada pada

komunikan bagikomunikatorbelum berartiapa-apa sebab harus

dilanjutkandengandatangnyakeputusan

e.Action(tindakan).Promosibelum dapatdikatakanberhasilsebelum

calonwisatawanmengadakantindakanuntukdatangkeobjekwisata

ataukeputusanuntukmengunjungiwisatatersebut.

III. METODEPENELITIAN

A.TempatdanWaktuPenelitian

LokasitempatpenelitianadalahPulauMaitara.PulauMaitaraadalahsebuah

pulau yang secara administartifberada diKecamatan TidoreUtara Kota

TidoreKepulauanMalukuUtara.Penelitianinidiperkirakanmembutuhkan

waktukuranglebih2bulandaribulanJanuarisampaiFebruari2020.

B.MetodeKualitatif

Metodepenelitiankualitatifadalahmetodepenelitianyangberlandaskanpada

filsafatpostpositivisme,digunakanuntukmenelitipadakondisiobyekyang

alamiah,dimanapenelitiadalahinstrumentkunci,teknikpengumulandata



dilakukan secara trianggulasi (gabungan), analisis data bersifat

induktif/kualitatif,dan hasilpenelitian kualitatiflebih menekankan makna

daripadageneralisasi(Sugiyono,2016:9)

C.FokusPenelitian

Berdasarkanteoriyangdigunakan,makayangmenjadifokuspenelitiansesuai

dengankajianperanmasyarakatdalam mempromosikandestinasiwisata

pulaumaitarayaitupenjabarandariTeoriAIDDAsebagaiberikut:

1.Attention(perhatian)

2.Interest(ketertarikan)

3.Desire(keinginan)

4.Decision(keputusan)

5.Action(tindakan)

D.InformanPenelitian

Yangmenjadiinformandalam penelitianiniadalah10orangyaituCamat

TidoreUtara,KepalaDesaMaitara,KepalaDesaMaitaraUtara,KepalaDesa

MaitaraTengah,KepalaDesaMaitaraSelatan,masyarakatPulauMaitara,dan

wisatawan.

E.TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatayangdigunakandalam penelitianiniyaitu:

a.Observasi

b.Wawancara

c.Dokumentasi

F.TeknikAnalisisData

a.Reduksidata(datareduction)

b.Penyajiandata(datadisplay)

c.Penarikankesimpulandanverifikasi



IV. HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.GambaranUmum PulauMaitaraKotaTidoreKepulauan

1.SejarahSingkatPulauMaitara

MaitarapadaawalnyamerupakananakdusundariDesaRum,melalui

gerakanperjuanganyangdimotoriolehSalahudinBinJalalyangdidukung

olehTokohAgama,TokohAdat,TokohMasyarakat,danTokohPemuda

saatituuntukmemperjuangkanMaitaramenjadidesayangberdirisendiri

lepasdariDesaRum (sekarangsudahmenjadiKelurahanRum).Alasan

pemisahandariDesaRum adalahuntukmemperkecilrentang kendali

mengingatjarakantaraDesaRum danPulauMaitarasecarageografis

tidakdalam satudaratankarenadipisahkanolehlautansehinggadalam

segala urusan yang terkait dengan pemerintahan, pembangunan,

kemasyarakatan,dankeagamaanmerupakanmasalahbesarbagiwarga

PulauMaitarapadasaatitu.Secaraadministratif4desadiPulauMaitara

termasukdalam wilayahKecamatanTidoreUtaraKotaTidoreKepulauan.

TerdapatbataswilayahPulauMaitarasebagaiberikut:

 SebelahTimurberbatasandenganPulauTidore

 SebelahUtaraberbatasandenganPulauTernate

 SebelahUtaraberbatasandenganLautMaluku

 SebelahBaratBerbatasandenganLautMaluku

2.KearifanLokalMasyarakatPulauMaitara

DinasKebudayaandanPariwisataKotaTidoreKepulauanmengidentifikasi

berbagaikearifanlokalyangadapadamasyarakatPulauMaitarayang

berpotensimenjadidayatarikpariwisata.Kearifanlokaltersebutmeliputi:

kegiatanmengolahtanamantahunancengkeh,pala,dankelapa,kegiatan

nelayan menangkap ikan,pembuatan perahu kapal,pengasapan ikan

cakalang,pembuatan keripik sukun,tarian soya-soya,tarian cakalele,



tarekatbadabus.PulauMaitaraterdapattradisidankebudayaanyang

merupakan kearifan lokalmasyarakatPulau Maitara yaitu Ito OtiSe

HadolaOti(melepaskanperahudanmenjemputperahu)danSalaiJin

(upacaradanritualadasukurandantolakbala).

B.PembahasanHasilPenelitian

1.Attention(perhatian).

Prosestahapanpertamainibermaksudbahwakomunikasihendaknya

dimulaidenganmembangkitkanperhatiandalam artihubungandengan

komunikatorharusmenimbulkandayatarik.Denganadanyaketertarikan

calon wisatawan,maka akan tercipta suatu kesan (image).Dalam

penelitianiniyaituadanyaketertarikanatauperhatiandariparawisatawan

yang akan mengunjungi destinasi wisata. Menimbulkan perhatian

pelangganberartisebuahpesanharusdapatmenimbulkanperhatianbaik

dalam bentukmediamaupundisampaikansecaralangsung.Perhatianitu

bertujuan kepada calon konsumen yang dijadikan targetsasaran.Hal

tersebutdapatdikemukakanlewattulisandangambar,sertaperkataan

yangmenarikataumudahdiingat,danmempunyaikarakteristiktersendiri.

Pesanyangmenarikperhatianmerupakansuatulangkahawalyangbaik

dimanapesantersebutakandikenaldandiketahuiolehkonsumenatau

calon wisatawan. Proses tersebut bisa dikatakan sebagai proses

awareness / kesadaran akan adanya produk yang disampaikan ke

konsumen.

Berdasarkanhasilwawancaradenganinforman,bentukpromosiyang

biasanya dilakukan untuk menarik perhatian calon wisatawan adalah

melaluifestival,mediasocialfacebook,instagram,whatsapp,youtube,

mediacetaksepertiMalutpostdanNusantaraTimursertadisampaikan

darimulutkemulutatausecaralangsungtentangdestinasiwisataserta

keunggulan-keunggulandankebudayaanyangadadiPulauMaitara.



2.Interest(ketertarikan)

Minatyang tercipta setelah adanyakesan yang diciptakan melalui

promosi,calonwisatawanakantertarikuntukmemilihdestinasiwisata

yang mereka inginkan. Tertarik berarti pesan yang disampaikan

menimbulkanperasaaningintahu,inginmengamati,inginmendengar,dan

inginmelihatlebihsaksama.Haltersebutterjadikarenaadanyaminat

yangmenarikperhatiancalonwisatawanakanpesanyangditunjukkan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan informan, menciptakan

komunikasiyangbaik,membanguncitrakarenamembanguncitrayang

baikakanmeningkatkanjumlahkunjunganwisatawanwisatawantertarik

denganisipesanyangdisampaikantentangdestinasiwisatayangadadi

PulauMaitaramelaluimediasocial,mediacetak,maupunsecaralangsung.

PesanyangdisampaikanselaindestinasiwisatayangadadiPulauMaitara

terdapatjugakeunggulansertakebudayaannya.

3.Desire(keinginan)

Setelahadanyaketertarikandalam benakcalonwisatawan,selanjutnya

akanterbesitdaripikiranmerekauntukmemilikiatauberkeinginanuntuk

berkunjungkedaerahwisatatersebutuntukmengetahuilebihjauh.Dalam

halinikeinginan untuk berkunjung ke Pulau Maitara berdasarkan

ketertarikandaribentukpromosi.

Berdasarkan hasilwawancara dengan informan,kesadaran dari

masyarakatpentingnya melakukan promosisehingga destinasiwisata

PulauMaitaradapatdikenallebihjauh.Selainituperlumemperhatikan

fasilitas pendukung kegiatan pariwisata yang nantinya dapat

meningkatkanjumlahwisatawan.Setelahmendapatkaninformasitentang

destinasiwisata Pulau Maitara tidak hanya sebatas tertarik tetapi

wisatawan juga berkeinginan untukmengunjungiPulau Maitara untuk

melihatdanmengetahuiapasajayangmerekadapatkanmelaluimedia

social,mediacetak,maupundarimulutkemulut.

4.Decision(keputusan)



Tahap keempat inikeinginan yang ada pada komunikan,bagi

komunikatorbelum berartiapa-apa sebab harus dilanjutkan dengan

datangnyakeputusan.Keputusanyangdiambilolehkomunikansetelah

melihat ataupun mendapatkan informasi yang dipromosikan oleh

masyarakatPulau Maitara.Keputusan yang diambiloleh komunikan

setelahmelihatataupunmendapatkaninformasiyangadadalam promosi

akanmenimbulkanpengaruhterhadappengembanganpariwisata.

Berdasarkan hasil wawancara dengan informan, meningkatkan

kerjasamaantaramasyarakatdanpemerintahsetempat,memperhatikan

fasilitaspendukungkegiatanpariwisata,danjugamemperhatikanfaktor

lingkukankarenahaltersebutdapatberpengaruhterhadapperkembangan

destinasiwisata.Danjugaperlumemperhatikanaksesuntukmenjangkau

berbagai destinasi yang ada di Pulau Maitara sehingga dapat

mempermudah wisatawan untuk berkunjung.Keputusan yang mereka

ambilsetelah mendapatkan informasitentang destinasiwisata Pulau

Maitaraadalah mencariwaktu yang tepatuntukberkunjung kePulau

Maitaramelihatberbagaidestinasi,keunggulan,sertakebudayaanyang

merekadapatkanmelaluimediasocial,mediacetakmaupundarimulutke

mulut.

5.Action(tindakan)

Promosibelum dapatdikatakanberhasilsebelum calonwisatawan

melakukantindakanuntukberkunjungkedestinasiwisataataukeputusan

untukmengunjungiwisatatersebut.Dalam halinikomunikatorberharap



komunikandapatmengunjungidestinasiwisataPulauMaitara.Tindakan

terjadi dengan adanya keinginan kuat konsumen sehingga terjadi

pengambilankeputusan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan informan,tindakan yang

wisatawan lakukan setelah mendapatkan informasitentang destinasi

wisata Pulau Maitara adalah berkunjung ke Pulau Maitara melihat

berbagai destinasi wisata yang ada, keunggulan-keunggulan dan

kebudayaan,walaupun tidak semua destinasiwisata bisa dikunjungi.

Bentukpromosidarimasyarakatsetempatlebihditingkatkanlagidan

perludiperhatikansaranadanprasaranapendukungpariwisata.Jadikami

mengajak masyarakat untuk berpartisipasi dalam mempromosikan

destinasiwisatayangadadiPulauMaitaradanjugasama-samamenjaga

fasilitaspendukungkegiatanpariwisatasehinggameningkatnyajumlah

wisatawan maka dapat meningkatkan pendapatan daerah maupun

masyarakatsetempat.

V. PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang “Peran Masyarakat Dalam

Mempromosikan DestinasiWisata Pulau Maitara Kota TidoreKepulauan”

makadapatdisimpulkan:

1.Untukmenarikperhatian calon wisatawan untukberkunjung kedestinasi

wisataPulauMaitaraadadilakukanpromosi.Promosiyangdilakukanmelalui

festivaldanmelaluimediasosialmaupunmediacetak.

2.Menciptakankomunikasiyangbaik,membanguncitrakarenamembangun

citrayangbaikakanmeningkatkanjumlahkunjunganwisatawan.Wisatawan

tertarikuntukberkunjungkePulauMaitaraselainmelihatdestinasiwisata

yang tersebardiPulau Maitarajugamelihatkeunggulandan kebudayan-

kebudayaanyangditampilkan.

3.Kesadaran dari masyarakat pentingnya melakukan promosi sehingga

destinasiwisataPulauMaitaraagardapatdikenallebihjauh.Selainituperlu



memperhatikanfasilitaspendukungkegiatanpariwisatayangnantinyadapat

meningkatkanjumlahwisatawan.

4.Dariinformasiyang didapatkan menimbulkan rasa penasaran dan ingin

mengetahuilebihjauhsehinggaparawisatawanakanberkunjungkePulau

Maitara.

5.Tindakan yang dilakukan wisatawan adalah berkunjung kePulau Maitara

melihatdestinasiwisatayangdidominasiolehpantaiyangmasihbersihdan

terjaga walaupun tidak semua destinasibisa dikunjungitetapiharapan

merekaagarmasyarakatsetempatlebihmeningkatkanbentukprmosidan

memperhatikanfasilitaspendukungpariwisata.

B.Saran

Hasilpenelitiandanpembahasanyangtelahdijelaskanpadababsebelumnya,

makamendapatkanbeberapasaransebagaiberikut:

1.Diharapkan agarmasyarakatsetempatlebih menyadaripentingnya promosi

destinasiwisatayangdimiliki.

2.Diharapkan Pemerintah daerah terus mendukung masyarakat dalam

mempromosikandestinasiwisataPulauMaitaraagardapatmencapaitarget

yangdiinginkandandiharapkan.

3.Diharapakan kegiatan promosi dapat dilakukan secara terus menerus,

memperhatikanisipesandanbentukpromosisehinggadapatmeningkatkan

jumlahwisatawan.

4.Diharapkan pemerintah maupun masyaraka setempatlebih memperhatikan

sarana dan prasarana agardapatmendukung keamanan,kenyamanan,dan

kebersihanagardapatmemberikankesanyangpositifbagiwisatawanyang

datangberkunjung.

5.Diharapkanmasyarakatmaupunpemerintahsetempatmembuatkegiatandiluar

festivalmaupunhari-haribesaragarjumlahkunjunganwisatawanbisameningkat.
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