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RINGKASAN

Penelitian dengan judulPeran KomunikasiAntarPribadiDosen Pembimbing

AkademikdanMahasiswaDalam MeningkatkanPrestasiBelajarMahasiswa(Studidi

JurusanIlmuKomunikasiFISPOLUNSRAT)menggunakanmetodepenelitiankualitatif

memanfaatkan informan sebagaisumber data penelitian dengan landasan teori

KomunikasiAntarPribadidariDeVito.Penelitianinimembahastentangkomunikasiantar

pribadidosenpembimbingakademikdanmahasiswajurusanIlmuKomunikasiFISPOL

UNSRAT angkatan2016.Darihasilpenelitianyangtelahdilakukanditemukanbahwa

dalam komunikasiantarpribadidosenpembimbingakademikdanmahasiswaharus

terdapatketerbukaan yang mengacu pada kejujuran dan kepemilikan perasaan dan

pikiran,empatiyangberupakemampuanuntukmengetahuiapayangsedangdirasakan

oranglain,dukunganyangselaludiberikan,rasapositifterhadapdirisendiridanoranglain,

sertakesetaraanyangberartiadapengakuanbahwadosenpembimbingakademikdan

mahasiswasalingmenghargai.
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SUMARRY

ResearchwithtitleThefunctionofcommunicationbetweenacademicadvisorand

collegianinincreasingperformanceofstudy(studyincommunicationscience

FISPOLUNSRAT)usingqualitativeresearchmethodthatusesinformantasthe

sourceofresearchdatabasedonCommunicationTheoryinter-individualbyDeVito.

Theresearchdiscussesaboutcommunication betweenacademicadvisorand

collegianofCommunicationScienceFISPOLUNSRATofyear2016.From theresult

ofresearchfoundthatcommunicationbetweenacademicadvisorandcollegian

mustconsistofopennessthatreferstohonestyandownershipoffeelingandmind,

emphatywhichisabilitytounderstandwhatothersfeel,supportsthatalwaysbe

given,positivevibeforourselvesandothers,alongwithequalitythatthereis

admissionthatacademicadvisorandcollegianrespecteachother.

Keywords:FunctionandInter-individualCommunication



PENDAHULUAN

KeberhasilanmahasiswauntukmencapaiIPKyangmemuaskantentunyatidak

terlepasdariperandosen.Salah satu fasilitasyang diberikan universitaspada

mahasiswaadalah dosenpembimbing akademik.Dosen pembimbing akademik

ialahdosenyangditetapkansengansuratkeputusanDekanuntukmembimbingdan

menasehatimahasiswadalam kaitannyadengankelancaranstudiataumasalah-

masalah yang berkaitan dengan studimahasiswa yang ditentukan sebagai

mahasiswabimbingannyaselamamengikutiprosespendidikanUNSRAT.Namun

dalam prakteknyamasihbanyakmahasiswaIlmuKomunikasi2016yangbelum

memanfaatkan fasilitas berupa dosen pembimbing akademik inisebagaimana

seharusnya.TerlihatdaribanyaknyamahasiswaIlmuKomunikasi2016yanghanya

menemuidosenpembimbingakademiknyasaatakanmemintatandatanganKRS

atauKHSsaja.Kurangnyaketerbukaan,empati,dukungan,rasapositif danrasa

kesetaraan antara dosen pembimbing akademik dan mahasiswa menyebabkan

banyakmahasiswayangkewalahandalam menentukanmatakuliahmanayang

akanmerekaambildalam satusemester.Banyaknyajadwalkuliahyangbertabrakan

hinggasalahmengontrakmatakuliahseringkaliterjadi.Akibatdarihaltersebut

diatasadalahbanyaknyamahasiswayangmempunyaiIPKdibawah2.

Hal-halinilahyangmembuatsayasebagaipenelititertarikuntukmelakukan

penelitianmengenaipengaruhperankomunikasiantarpribadidosenpembimbing

akademikdanmahasiswadalam meningkatkanprestasibelajar(StudidiJurusan

IlmuKomunikasiFISPOLUNSRAT)

RUMUSANMASALAH

Bagaimana peran komunikasiantarpribadidosen pembimbing akademikdan

mahasiswadalam meningkatkanprestasibelajardiJurusanIlmuKomunikasiFISPOL

UNSRAT?



TUJUANPENELITIAN

Tujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuiperankomunikasiantarpribadi

dosenpembimbingakademikdanmahasiswadalam meningkatkanprestasibelajardi

JurusanIlmuKomunikasiFISPOLUNSRAT.

MANFAATPENELITIAN

1.ManfaatTeoritis

PenelitianinidiharapkandapatmemberikankonstribusibagipengembanganIlmu

Komunikasi,khususnyakomunikasiantarpribadi.

2.ManfaatPraktis

PenelitianinidiharapkanmampumemberikankonstribusibagimahasiswaIlmu

KomunikasiFISPOL UNSRAT dalam menjalin hubungan antarpribadidengan dosen

pembimbingakademiknyamasing-masing..

TINJAUANPUSTAKA

PengertianPeran

PengertianperanmenurutAbuAhmadi(1982)peranadalahsuatukompleks

pengharapanmanusiaterhadapcaranyaindividuharusbersikapdanberbuatdalam

situasitertentuyangberdasarkanstatusdanfungsisosialnya.PeranmenurutSoerjono

Soekantoyaituperanmerupakanaspekdinamiskedudukan(status),,apabilaseseorang

melaksanakanhakdankewajibannyasesuaidengankedudukannya,amakaia

menjalankansuatuperan.

PengertianKomunikasi

MenurutOnong Uchjana Effendy,komunikasimerupakan prosespenyampaian

pesanollehseseorangkepadaoranglainuntukmemberitahy,mengubahsikap,pendapat,

atauperilaku,baiksecaralisan(langsung)ataupuntidaklangsung(melaluimedia).Dalam

Riswandi(2009)istilah komunikasiberasaldaribahasa Latin “communicatus”atau

“communicatio”atau“communicare”yangberarti“berbagi”atau“menjadimilikbersama”.

PengertianDosenPembimbingAkademik

Dosen Pembimbing Akademik ialah dosen yang ditetapkan dengan surat

keputusan Dekan untuk membimbing dan menasehatimahasiswa dalam kaitannya

dengan kelancaran studidan/atau masalah-masalah yang berkaitan dengan studi



mahasiswa yang ditentukan sebagaimahasiswa bimbingannya selama mengikuti

pendidikandiUNSRAT..

PengertianMahasiswa

MahasiswamenurutKnopfemacherdalam Suwono(1978)adalahinsan-insancalon

sarjanayangdalam keterlibatannyadenganperguruantinggi,dididikdandiharapkan

menjadicalon-calonintelektual.Mahasiswasebagaianakbimbinganakademikdapat

diartikansebagaimahasiswayangditetapkandengansuratkeputusanDekanuntuk

dibimbing dan dinasehatioleh Dosen Pembimbing Akademiknya dalam kaitannya

dengan kelancaran studidan/atau masalah-masalah yang berkaitan dengan studi

selamamengikutiprosespendidikandiuniversitas..

TeoriKomunikasiAntarPribadi

DevVitodalam Liliwerimengatakancirikomunikasiantarpribadiyangefektif,yaitu:

a.Keterbukaan(openness)

Kemauan menanggapidengan senang hatiinformasiyang diterima dalam

menghadapihubunganantarpribadi.

b.Empati(empathy)

Kemampuanseseoranguntukmengetahuiapayangsedangdialamioranglain

padasuatusaattertentu,darisudutpandangoranglainitu,melaluikacamat

oranglainitu.

c.Dukungan(supportiveness)

Hubunganinterpersonalyangefektifadalahhubungandimanaterdapatsikap

mendukung.

d.RasaPositif(positiveness)

Seseorangharusmemilikiperasaanpositifterhadapdirinya,mendorongorang

lainlebihaktifberparrisipasi,danmenciptakansituasikomunkasikondusifuntuk

interaksiyangefektif.

e.Kesetaraan(equality)

Ada pengakuan secara diam-diam bahwa kedua belah pihak menghargai,

berguna,danmempunyaisesuatuyangpentinguntukdisumbangkan.



METODOLOGIPENELTIAN

LokasiPenelitian

LokasipenelitianiniyaitudiFakultasIlmuSosialdanPolitikUniversitasSam
RatulangsiManado.

METODEPENELITIAN

Penelitianinimerupakanjenispenelitiandeskriptifkualitatif,yaitupenelitianyang

menggambarkan atau menjabarkan tentang suatu objek penelitian berdasarkan

karakteristik yang dimiliki.Penelitian deskriptif kualitatif bertujuan menjelaskan

fenomena-fenomenasedalam-dalamnyamelaluipengumpulandata.

FOKUSPENELITIAN

Fokus penelitian iniadalah untuk melihatbagaimana keterbukaan,empati,

dukungan,rasa positif,kesetaraan dan hambatan dalam komunikasiantarpribadi

mahasiswadandosenpembimbingakademiknya..

INFORMANPENELITIAN

Informandalam penelitianiniterdiridaritigaorangmahasiswaIlmuKomunikasi

Angkatan2016danjugatigaorangdosenIlmuKomunikasiyangmenjadipembimbing

akademikmahasiswa.

TEKNIKPENGUMPULANDATA

Untukpengumpulandatadilakukandengancarawawancaramendalam dengan

informan.Mempersiapkanlangkah-langkahpertanyaan,jenis-jenispertanyaanpedoman

wawancarabesertaalatpenunjangwawancarayangakandiajukankepadainformandan

mencatathasilwawancara.

TEKNIKANALISISDATA

Dalam penelitian ini,akan dugunakan analisis data kualitataifdengan model

interaktifyangdikembangkanolehMilesdanHubermandalam Suggiyono(2006)yaitu:

a.ReduksiData

Datadiperolehdilokasipenelitianakandituangkandalam uraianataulaporan

tersebutoleh penelitiakan direduksi,dirangkum,dan dipilih hal-halpokok,



difokuskanpadahal-halyangpenting.

b.PenyajianData

Memudahkan bagipenelitiuntuk melihatgambaran secara keseluruhan atau

bagian-bagiantertentudaripenelitian,kemudiadatadalam penelitianinidisajikan

dalam bentukdeskriptif.

c.Penarikankesimpulan

Verifikasidatadalam penelitianiniakandilakukansecaraterus-menerussepanjang

prosespenelitianberlangsung.

HASILPENELITIANDAN

PEMBAHASAN

Dosen Pembimbing Akademik ialah dosen yang ditetapkan dengan surat

keputusan Dekan untuk membimbing dan menasehatimahasiswa dalam kaitannya

dengan kelancaran studidan/atau masalah-masalah yang berkaitan dengan studi

mahasiswayangditentukansebagaimahasiswabimbingannyaselamamengikutiproses

pendidikandiUNSRAT.Tentunyadibutuhkankomunikasiantarpribadiyangefektifagar

Dosen pembimbing akademik bisa berperan dalam membimbing mahasiswa dalam

meningkatkan prestasibelajar.Prestasibelajaryang dimaksud yaitu penguasaan

keterampilanyangdikembangkanmelaluimatapelajaran,lazimnyaditunjukkandengan

nilaitesataunilaiyangdiberikanolehguru(KBBI).

DosenPembimbingAkademikharusmelaksanakantugasnyasesuaidenganyang

tertuangdalam SuratKeputusanRektorTentangPenyelenggaraanAkademikTahun2018

padaBagianKetigaTentangPembimbingAkademik(PA)Pasal26karenaitulahyang

diharapkan darinya sesuaidengan perannya.Begitupun mahasiswa harus berperan

sebagaimanamestinyasesuaihakdankewajibannyasebagaimahasiswabimbingan

akademik.Dalam menjalankan peran masing-masing tersebut dibutuhkan adanya

komunikasiantar pribadiyang efektif antara Dosen Pembimbing Akademik dan

mahasiswabimbingannya.

De Vito menuturkan bahwa komunikasiyang efektifmempunyailima ciri,yaitu

keterbukaan,empati,dukungan,rasapositifdankesetaraan.Berdasarkanhasilpenelitian,

penelitimenemukanbahwadosensudahberusahamelaksanakankelimahaltersebut

diatas,namunmerekatidakmemungkiribahwamasihadahal-haldalam komunikasi

antarpribadidengan mahasiswa bimbingannya yang tidakterjalin dengan baik.Hal



selarasjugadisampaikanolehmahasiswa.Berikutpembahasannya:

 Keterbukaan

Keterbukaan mengacu pada kejujuran dan kepemilikan perasaan dan pikiran dalam

berkomunikasi.Artinyakomunikatormaupunkomunikanmausecaraterbukamengakui

halapayang merekarasakan.Dalam kontekspenelitianiniberartimahasiswamau

mengutarakanpermasalahanakademisnyaterhadapdosenpembimbingakademiknya

sebagaimanamestinya.Walaupunketigadosenyangditelitimengakubahwamereka

sudah berusaha untuk bersikap terbuka pada mahasiswa bimbingan akademiknya,

namundalam prakteknyaterdapatmahasiswayangmerasabahwadosenpembmbing

akademiknya kurang terbuka karena memilikisifatpendiam.Halinimenyebabkan

mahasiswa tersebut juga menjadi kurang terbuka terhadap dosen pembimbing

akademiknyatersebut.Selainhalitumahasiswajugaterkadangmemang tidakmau

terbukaterhadapdosenpembimbingakademiknyakarenaalasanprivasi.

 Empati

Empatiadalahkemampuanseseoranguntukmengetahuiapayangsedangdialamiorang

lainpadasuatusaattertentu,darisudutpandangoranglainitu,melaluikacamataorang

lainitu.Dalam kontekspenelitianiniberartidosenpembimbingakademikseharusnyabisa

memahamiperasaanmahasiswabimbinganakademiknyadanmelihatsuatumasalah

darisudutpandangmahasiswatersebut,begitujugasebaliknya.

Semuainformanyangdiwawancaraimengakudapatberempatiterhadaplawanbicaranya.

Dosenpembimbing akademikmaupunmahasiswabimbingannyamampumemahami

perasaanlawanbicaranyasaatberkomunikasi.

 Dukungan

Situasiyang terbuka untuk mendukung komunikasiberlangsung efektif.Hubungan

interpersonalyangefektifadalahhubungandimanaterdapatsikapmendukung.Individu

memperlihatkansikapmendukungdenganbersikapdeskriptifbukanevaluatif,spontan

bukanstrategik.Dalam kontekspenelitianiniketigadosenyangdiwawancaraimengaku

selalu memberikan dukungan kepada mahasiswa bimbingan akademiknya.Halini

dikonfirmasiolehduamahasiswadanadasatumahasiswayangtidakmengiyakanhal

tersebut karena belum pernah merasakan dukungan dari dosen pembimbing

akademiknya dikarenakan jarangnya komunikasi anatarpribadi dengan dosen

pembimbingakademiknya.

 RasaPositif



Dosen pembimbing akademik maupun mahasiswa bimbingannya harus memiliki

perasaanpositifterhadapdirinyasendiri,dimanarasapositifinidapatmendoronglawan

bicaranyauntuklebihaktifberpartisipasi,danmenciptakansituasikomunikasikondusif

untukinteraksiyangefektif.Dalam penelitianiniditemukanbahwasemuainformanyang

ditelitimengakumemilikidanmerasakanrasapositifdarilawanbicaramereka.

 Kesetaraan

Komunikasiantarpribadiakanlebihefektifbilasuasananyasetara.Dalam konteks

penelitian iniartinya,ada pengakuan secara diam-diam bahwa dosen pembimbing

akademikdanmahasiswabimbingannyamenghargai,berguna,danmempunyaisesuatu

yangpentinguntukdisumbangkan.Tidakbolehadasatupihakyangmerasalebihpenting

ataulebihbergunadaripihaklain.Menurutpengakuanketigadosenbahwamerekadapat

menciptakan suasanakesetaraan dalam komunikasiantarpribadidengan mahasiswa

bimbinganakademiknya.

KESIMPULAN

1.Keterbukaandalam komunikasiantarpribadidosenpembimbingakademikdan

mahasiswabimbingannyabelum maksimal.Halinidikarenakanmahasiswayang

beranggapan bahwa dosen pembimbing kademiknya merupakan orang yang

pendiam.

2.Empatidalam komunikasiantar pribadidosen pembimbing akademik dan

mahasiswabimbingannyasudahberjalanbaikdandapatdirasakanolehkedua

belahpihak.

3.Dukungan dalam komunikasiantarpribadidosen pembimbing akademik dan

mahasiswabimbingannyabelum bisadirasakanolehsebagianmahasiswa.Namun

halinisendiridisebabkanolehmahasiswayangengganberkomunikasidengan

dosenpembimbingakademiknya.

4.Rasapositifdalam komunikasiantarpribadidosenpembimbingakademikdan

mahasiswabimbingannyasudahterjadidenganbaik.

5.Kesetaraandalam komunikasiantarpribadidosenpembimbing akademikdan

mahasiswa bimbingannya sudah terjalin dengan baik dimana dosen selalu



berusaha menempatkan dirisebagaiorangtua atau teman saatberkonsultasi

denganmahasiswabimbingannya.

SARAN

Berdasarkanhasilyangdiperolehmakapenelitimemberikanbeberapasaran

sebagaiberikut:

1.Dosen pembimbing akademik dan mahasiswa sebaiknya bersikap proaktif

dalam menjalinkomunikasiantarpribadisatusamalaindanmaumemulai

untukmembukadirimasing-masing.

2.Dosen pembimbing akademik dan mahasiswa mempertahankan untuk

berempatidalam komunikasiantarpribadikeduanya.

3.Dosen pembimbing akademik sebaiknya memnunjukkan sikap mendukung

padamahasiswabimbingannyayangsedangmengalamimasalahakademi,tapi

halinijugaharusdibarengidenganketerbukaandarimahasiswasendiriuntuk

mengkonsultasikanmasalahnyasepertipadapoinpertama.

4.Dosenpembimbingakademikdanmahasiswamaumempertahankanuntuk

salingmenciptakanrasapositifdalam dirimasing-masing.

5.Dosen pembimbing akademik dan mahasiswa seharusnya tetap menjalin

komunikasiantarpribadiyangmenjunjungtinggiperasaansetaraatausaling

membutuhkansatusamalain.
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