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Abstrak

Penelitianinibertujuanuntukuntukmengetahuiimplementasimanajemenperpustakaan

dalam meningkatakanlayananprimadiDinasPerpustakaandanKearsipanDaerahSulawesi

Utara.Manajemenperpustakaanadalahpengelolaanperpustakaanyangdidasarkanpada

teoridan prinsip-prinsip manajemen.Manajemen perpustakaan juga merupakan upaya

pencapaiantujuandenganmemanfaatkansumberdayamanusia,informasi,sistem dan

sumberdanadengantetapmemperhatikanfungsimanajemen,perandankeahlian.Untuk

mencapaitujuanperlusumberdayamanusiadannonmanusiaberupasumberdana,teknik,

fisik,perlengkapan,alam,informasi,ide,peraturan-peraturandanteknologi.Penelitianini

menggunakan metode penelitian kualitatif,dengan teknik pengumpulan data yaitu,

observasi,wawancara,dokumentasidantriangulasi,denganjumlahinforman10orang.

Hasilpenelitian inimenunjukan bahwa implementasimanajemen perpustakaan dalam

meningkatkanlayananprimasangatberperanpenting,sepertifocuspenelitianyaitu:1.

Perencanaan:perhitungandanpenentuantentangapayangakandijalankandalam rangka

mencapaitujuantertentu,2.Pengorganisasian:penentuantugasdanfungsiuntukmasing-

masingorangdanunitsatuankerja,3.Penggerakan:pengarahan,komunikasi,pemberian

motivasi,danpenyediaansaranadanprasaranaataufasilitas,4.Pengawasan:kegiatan

yangmembandingkanataumengukurapayangsedangatausudahdilaksanakan.
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Abstract

Thisstudyaimstodetermainstheimplementationoflibrarymanagementinimproving

serviceexcellenceintheDepartementofLibraryand ArchivesofNorthSulawesi.Library

managementislibrarymanagementbasedonthetheoriesandprinciplesofmanagement.

Librarymanagementisalsoanefforttoachievegoalsbyutilizinghumanresources,information

systemsandfundingsourceswhilestillpayingattentiontomanagementfunctions,rolesand

expertise,humanandnonhumanintheform financial,technical,physical,equipmentresources,

information,ideas,regulationsandtechnologythisresearchusesqualitativeresearchmethods,

withdatacollectiontechniquesnamelyobservationofinterviewdocumentationandtriangulas,

with the numberofinformants 10 people the results ofthis study indicate thatthe

implementationoflibrarymanagementinimprovingprimeserviceisveryimportantasthe

focusofthestudyare:1.Planning:calculationsanddeterminingwhatwillbecarriedoutin

ordertoachievecertaingoals,2.Organizing:thedeterminationoftasksandfunctionsforeach

person and unitofthe workunit,3.Mobilizing,:the direction ofcommunication giving

motivation,andprovidingfacilitiesandinfrastructure,orfacilities,4.Monitoring:activitiesthat

compareormeasurewhatisbeingorhasbeencarriedout.
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I. PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

Manajemen perpustakaan merupakan penyelenggaraan perpustakaan

berdasarkanteoridanilmumanajemen,sehinggadapatberjalandenganbaik,

efektifdanefesien.Manajemenperpustakaanmerupakansalahsatuupayayang

dilakukan perpustakaan dalam mempersiapkan sumberinformasi,sumber

layanan,serta sumberdaya manusia yang berkualitas dalam mendukung

perpustakaan menyelenggarakan prosedur pelayanan kepada pemustaka.

Khususnya dalam proses pemberian layanan prima. Layanan prima di

perpustakaan adalah pelayanan terbaik yang diberikan perpustakaan untuk

memenuhikebutuhan pengguna dalam menemukan sumberinformasiyang

tepat,cepatdan relevan dengan menerapkan sistem informasiatau sistem

pendukunglainnya.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penelitiditemukan bahwa

hingga saatinipenerapan manajemen perpustakaan dalam meningkatkan

layananprimayangadapadaDinasPerpustakaandanKearsipanDaerahProvinsi

SulawesiUtarabelum maksimal,sepertikurangnyapengawasanataucontroling

dariKasublayanansehinggapustakawanseringtidakberadaditempatpadasaat

jam kerja,kurangnya sumber daya manusia,pustakawan belum mampu

memahamikebutuhanpemustaka,pustakawantidakcepatdantanggapdalam



memberikanlayanan,sikappustakawanyangtidakramahdalam memberikan

layananmisalnyapadasaatpemustakadatangpustakawantidakmenanyakan

jeniskoleksiapayangsedangdicarisehinggapemustaka mencarisendirike

jajarankoleksi,dansistem layanandiperpustakaanmasihbersifatkonfensional,

misalnya pada saatpemustaka mencarikoleksisecara langsung kejajaran

koleksidan belum menggunakan sistem informasiatau sistem pendukung

lainnya.

B.RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangyangtelahdikemukakan,makarumusanmasalah

yangdiambiladalah“Bagaimanaimplementasimanajemenperpustakaandalam

meningkatakan layanan primadiDinasPerpustakaan dan Kearsipan Daerah

SulawesiUtara”.

C. TujuanPenelitian

Tujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahuiimplementasimanajemen

perpustakaandalam meningkatakanlayananprimadiDinasPerpustakaandan

KearsipanDaerahSulawesiUtara.

D. ManfaatPenelitian

1.ManfaatTeoritis

Diharapkan dapat memberikan sumbangsi bagi Ilmu Perpustakaan

mengenaiimplementasimanajemen perpustakaan dalam meningkatkan

layananprimadiperpustakaan.

2.ManfaatPraktis

Diharapkandapatmenjadibahanmasukanuntukpihakperpustakaanuntuk



mengimplementasikan manajemen perpustakaan dalam meningkatkan

layanan prima, sehingga dapat tercapainya misi dan tujuan Dinas

PerpustakaandanKearsipanDaerahProvinsiSulawesiUtara.

II.TINJAUANPUSTAKAN

A.PengertianImplementasi

Implementasijugamerupakansuatutindakanataupelaksanaandarisebuah

rencanayangsudahdisusunsecaramatangdanterperinci.

B.Pengertianperpustakaan

MenurutSulistyo-Basuki,(1993)perpustakaanialahsebuahruangan,bagian

sebuahgedung,ataupungedungitusendiriyangdigunakanuntukmenyimpan

bukudanterbitanlainyangbiasanyadisimpanmenuruttatasusunantertentu

untukdigunakanpembaca,bukanuntukdijual.

C.PerpustakaanUmum

Sulistyo-Basuki,(1993) perpustakaan umum adalah perpustakaan yang

diselengarakanolehdanaumum dengantujuanmelayaniumum.

D.Manajemen

Ismail Solihin,(2009) manajemen dapat didefenisikan sebagai proses

perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan dan pengendalian dari

berbagaisumberdayaorganisasiuntukmencapaitujuansecaraefektifdan

efesien.

E.ManajemenPerpustakaan

NS Sutarno, (2006) manajemen perpustakaan adalah pengelolaan



perpustakaanyangdidasarkanpadateoridanprinsip-prinsipmanajemen.

F.Layanan

ElvaRahmah,(2018)layananmerupakanpemberianinformasidanfasilitas

kepada pemustaka dan melaluilayanan itu pemustakadapatmemperoleh

informasiyangdibutuhkansecaraoptimaldariberbagaimedia.

G.LayananPrima

LasaHS,(2009)layananprimamerupakansalahsatutujuanlembagayang

memproduksibarang,jasa,daninformasiyaknibentuklayananterbaikyang

memberikepuasankepadaorangataumasyarakatyangdilayani.

III.METODOLOGIPENELITIAN

A.LokasiPenelitian

Lokasipenelitian diperpustakaan umum yaitu Dinas Perpustakaan dan

KearsipanDaerahProvinsiSulawesiUtara.

B.MetodeYangDigunakan

Metode yang digunakan dalam penelitian iniadalah metode kualitatif.

Menurut Sugiyono,(2016) metode penelitian kualitatif adalah metode

penelitianyangberlandaskanpadafilsafatpostpositivisme,digunakanuntuk

menelitipada kondisiobyek yang alamiah,(sebagailawannya adalah

eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci,teknik

pengumpulan datadilakukan secaratriangulasi(gabungan),analisisdata

bersifatinduktif/kualitatif,danhasilpenelitiankualitatiflebihmenekankan

maknadaripadageneralisasi.



C.FokusPenelitian

Adapun yang menjadifokuspenelitian tentang ImplementasiManajemen

Perpustakaandalam meningkatakanLayananPrimadiDinasPerpustakaan

danKearsipanDaerahProvinsiSulawesiUtaradapatdiukurdariaspek-aspek

berikut:

1.Perencanaan

2.Pengorganisasian

3.Penggerakan

4.Pengawasan

D.InformanPenelitian

Informanatausumberdatadipilihdengankriteriasebagaiberikut:1kepala

perpustakaan,2orangkasubbagianlayanan,2orangstafbagianlayanan,

dan5orangpengunjungmewakilidarimasing-masinglayananyaitulayanan

sirkulasi,layananreferensi,layanandeposit,layananperpustakaankeliling,

layanananak.Jadijumlahseluruhnya10informan.

E.TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatayangdigunakanpadapenelitianiniyaitu:

1.Observasi

2.Wawancara

3.Dokumentasi

4.Triangulasi

F.TeknikAnalisisData

1.DataReduction(ReduksiData)



2.DataDisplay(PenyajianData)

3.ConclusionDrawing/verification

IV.HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.DeskripsiLokasiPenelitian

1.SejarahsingkattentangDinasPerpustakaandanKearsipanDaerahProvinsi

SulawesiUtara.

BadanPerpustakaan,ArsipdanDokumentasiProvinsiSulawesiUtara yang

berkedudukan diManadopadamulanyaadalahPerpustakaanNegarayang

dilaksanakan oleh Biro Perpustakaan Departemen Pendidikan dan

Kebudayaan berdasarkan Surat Keputusan Menteri Pendidikan dan

KebudayaanNomor:29103/Stanggal23Mei1956.Administrasidibantuoleh

PerwakilanPendidikandanKebudayaanyang adadiProvinsi,sedangkan

fasilitasperkembanganperpustakaandiusahakanolehPemerintahDaerah

(Gubernur).Padatahun1978dikeluarkanKeputusanMenteriPendidikandan

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor:0199/0/1978 tentang Susunan

OrganisasidanTataKerjaPerpustakaanWilayahDepartemenPendidikandan

Kebudayaantanggal23Juni1978.

2.DataPegawai

DinasPerpustakaanKearsipanDaerahProvinsiSulawesiUtarasebagaisuatu

instansiyangdipimpinolehkepaladinas,sertamemiliki63(enam puluhtiga)

orangpegawai,yangterdiridari18(delapanbelas)orangpustakawan,8

(delapan)orangarsiparis,21(duapuluhsatu)orangtenagastruktural,dan16



(enam belas)orangfungsionalumum.

B. PembahasanHasilPenelitian

1.Perencanaan

Perencanaanadalahsuatukegiatanpermulaanpenentuantentangapayang

akandijalankandenganmenentukanpilihanataualternatiftertentuuntuk

mencapaisuatutujuan.

Berdasarkan hasilwawancara yang telah dilakukan penelititerhadap 10

informan,diDinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah SulawesiUtara

perencanaanyangakandilakasanakanperpustakaanuntukkedepandan

sekarang sudah sesuaikarenaperencanaan dibuatberdasarkan analisis

keadaansekarangyaitulayanandilakukansecaraprimadanberorientasi

bagikepentingan pemustaka,dan jangka waktu perencanaan dilakukan

dalam waktupanjang.Program kerjayangdilakukanuntukmeningkatkan

layanan prima yaitu peningkatan pengembangan budaya baca,kegiatan

pembinaanperpustakaan,danmelakukansosialisasiyangberkaitandengan

perpustakaansertakegiatanhuntingatauturunlangsungkeperpustakaan

yang ada pada 15 kabupaten/kota untuk mengambilkoleksiterbitan

pemerintahyangberkaitandengankebudayaanmaupunadatistiadatdaerah

tersebut.Namun ada kendala lainnya dalam proses perencanaan yaitu

kurangnyasumberdayamanusia,dananggaranyangdiperlukan.Sehingga

perpustakaan harus lebih meningkatkan perencanaan yang akan

dilaksanakan sehingga dalam proses pelayanan bisa berjalan dengan

maksimal.



2.Pengorganisasian

Organisasi adalah penentuan struktur kerjasama untuk melakukan

pembagiankerjadengancarapemilihandanpenempatanstafsesuaidengan

tugasdanfungsimasing-masinguntukmencapaisuatutujuan.

Berdasarkan hasilwawancara yang telah dilakukan penelititerhadap 10

informan,penempatanpetugaspadabagianlayanandiDinasPerpustakaan

danKearsipanDaerahSulawesiUtara,belum sesuaikarenapenempatan

petugas tidak berdasarkan keahlian dibidangnya,karena ada beberapa

petugasyangmerupakanlatarbelakangsarjanailmuperpustakaantidak

ditempatkanpadabagianlayanantetapiditempatkanpadabagianlain,dan

masalahlainyaitu,kurangnyasumberdayamanusiadanbanyakpetugas

yangsudahmulaipensiun.Pembagiankerjapadamasing-masinglayanan

belum sesuaidengantupoksinyakarenadisebabkankurangnyasumberdaya

manusia,kinerjapetugaspadabagianlayananjugabelum sesuaikarena

penempatanpetugastidakberdasarkandengankeahliandibidangnyadan

petugaslayanan untuksekarang tidaklagimengikutipelatihan-pelatihan

yang berkaitan dengan layanan ataupun secara umum. Diharapkan

perpustakaan dalam melakukan rekrutan pegawaiharus sesuaidengan

keahliandibidangnyaagarkinerjayangdilakukandapatmaksimalsesuai

dengankebutuhanpengguna.

3.Penggerakan

MenurutNSSutarno(2006)Penggerakanpadaintinyayaitumembimbing,

mengendalikan,mengajar,memberitahu,serta membuatbawahan bisa



melakukansesuatu.

Berdasarkanhasilwawancarayangtelahdilakukanolehpenelititerhadap10

informan,diDinasPerpustakaan dan Kearsipan Daerah SulawesiUtara,

penggerakan yang dilakukan sudah sesuai seperti pimpinan sering

memberikan pengarahan tentang layanan prima untuk membenahi

perpustakaanmenjadilebihbaiklagikedepannya,danseringberkomunikasi

sertamemberikanmotivasikerjapadasaatapelpagidansetiapharisenin

sering mengadakan rapat kerja yang berkaitan dengan kenyamanan

pengunjung.Namun sarana dan prasarana untukbagian layanan belum

memadaidalam menunjangkinerjapetugas.Danjugaditemukanbahwa

petugas pada bagian layanan belum maksimal dalam memberikan

bimbingan dan pengarahan karena hanya mengarahkan dan

menginstruksikanuntukmengisibukutamudanketempatpenitipanbarang.

4.Pengawasan

PengawasanmenurutNS Sutarno(2006)yaitukegiatanmembandingkan

ataumengukurapayangsedangatausudahdijalankan.Dapatdilakukan

dengan cara meminta laporan atas hasilpelaksanaan kegiatan,dan

mencocokan dengan standaratau ukuran yang telah ditetapkan,serta

melihatlangsungkelapanganuntukmendapatkanjawabansecaralangsung.

Berdasarkan hasilwawancara yang telah dilakukan penelititerhadap 10

informan,ditemukanbahwadiDinasPerpustakaandanKearsipanDaerah

Sulawesi Utara,Pengawasan (evaluasi) pada bagian layanan belum



sepenuhnyasesuaikarenamasihadabeberapapetugasyangmelanggar

aturanseperti,melalaikanpekerjaan,tidakbertanggungjawabpadatugas

pokok,danmeninggalkantempatkerjapadasaatjam kerja.Pengawasan

dilakukansecaralangsungolehkasubaglayanan,biasanyadilakukansetiap

hari,dan tidak berdasarkan jadwal.Sanksiyang diberikan pada saat

melakukankesalahanyaituberupategurlisan,tegurtulisan,jikamelakukan

kesalahanlagimakadiberikantindakdisiplinsesuaidenganaturanyang

berlaku.Program kerjayangdibuatsekaranguntukbagianlayanansudah

berjalan sesuaiseperti,mengunjungisekolah-sekolah dan pasardengan

melayanisecaralangsungtanpamenungguditempat,bekerjasamadengan

lembagapemasyarakatandanjugamelakukankerjasamadengansekolah-

sekolahSMASMKmaupunperguruantinggi.

V. PENUTUP

1.Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitiantentang“ImplementasiManajemenPerpustakaan

Dalam Meningkatkan Layanan PrimaDiDinasPerpustakaan dan Kearsipan

DaerahProvinsiSulawesiUtara”makadisimpulkan.

1)Perencanaanyangdilakukanperpustakaanbelum sesuaikarenakurangnya

sumberdayamanusiadananggaran.

2)Penempatan petugas pada bagian layanan belum sesuai, karena

penempatantidakberdasarkankeahliandibidangnya.



3)Sarana dan prasarana untuk bagian layanan belum menunjang kinerja

petugasdanpengunjungdalam mencariinformasi.Petugaspadabagian

layananbelum maksimaldalam memberikanbimbingandanpengarahan

karenahanyamengarahkandanmenginstruksikanuntukmengisibukutamu

danketempatpenitipanbarang.

4)Pengawasanpadabagianlayananbelum sepenuhnyasesuaikarenamasih

adabeberapapetugasyangmelanggaraturanseperti,melalaikanpekerjaan,

tidakbertanggungjawabpadatugaspokok,danmeninggalkantempatkerja

padasaatjam kerja.Sanksiyangdiberikanyaitutegurlisan,dantulisan.

2.Saran

1)Diharapkanperpustakaandapatmenambahsumberdayamanusiayangada

dananggaranyangdiperlukansehinggaprosesperencanaandapatberjalan

sesusai.

2)Diharapkan perpustakaan dalam melakukan penempatan petugas harus

sesuaidengan keahlian dibidangnya agarkinerja dapatberjalan dengan

maksimal.

3)Perluadanyapenambahansaranadanprasaranayanglebihmemadaidan

diharapkanpetugaslebihresponsivedalam memberikanpelayanan.

4)Diharapkanpengawasanlebihdiperketatlagiagarpetugastidaklalaidalam

melakukanpekerjaandanbertanggungjawab.
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