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RINGKASAN

PenelitianinibertujuanuntukmengetahuiPeranKomunikasiPemerintahKota

Manado Dalam Menangani Pemindahan Pasar Tradisional Bahu Di

KecamatanMalalayang.Fokuspenelitianinilebihkepada:BagaimanaPeran

KomunikasiPemerintahKotaManadoDalam MenanganiPemindahanPasar

TradisionalBahu DiKecamatan Malalayang.Penelitian inimenggunakan

penelitiananalisiskualitatifdenganteknikpengumpulandatawawancara

langsung pada informan penelitian.Hasilpenelitian secara umum peran

komunikasipemerintah sangatlah penting dalam menanganipemindahan

pasartradisionalbahu dalam rangka mewujudkan program pemerintah

sebagaiprogram jangkapanjang.Program jangkapanjanguntukmenjadikan

pasartradisionalbahuuntukmenjadilebihbaiklaginyamandanaman.

KataKunci : Peran, Komunikasi Pemerintah, Pemindahan Pasar

TradisionalBahu
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SUMMARY

ThisstudyaimstodetermineTheRoleOfCommunicationCityGoverment
ManadoInHandingTransferMarketTradisionalSholdersDistrictMalalayang.
Thefocusofthisresearchismoreon:HowTheRoleOfCommunicationCity
GovermentManadoInHandingTransferMarketTradisionalSholdersDistrict
Malalayang.Thisstudyusesqualitativeanalysisresearchwithinterviewdata
collectiontechniquesdirectlyonresearchinformants.Theresultsofresearch
ingeneraltheroleofgovermentcommunicationisveryimportantindealing
withthetraditionalshouldersmarkettransferinordertorealizegoverment
programsaslong-term programs.Long-term program tomaketraditional
marketsshoulderstobecomeevenmorecomfortableandsafe.

Keywords :Role,govermentcommunication,traditionalbahu market
transfer



PENDAHULUAN

Perkembanganpasarmodernyangpesatsangatberdampak

terhadapkeberadaanpasartradisional.Pasarmoderndikelolasecara

profesionaldengan fasilitas yang serba lengkap.Hampirsemua

produk yang dijualdipasartradisionaldapatditemukan dipasar

modern.Akibatkehadiranpasarmodern,pasartradisionalmerasakan

penurunanpendapatan.Meskipundemikian,kehadiranpasarmodern

bukan merupakan penyebab utama tersisihnya pasartradisional.

Hampirseluruhpasartradisionalmemilikipermasalahanklasikdalam

halpengelolaan dan manajemen pasaryang buruk,sarana dan

prasaranayangsangatminim,ketidaknyamananberbelanja(kumuh,

semerawut,becek,kotor)sertapedagangyangsemakinbertambah

sehinggamenyebabkansesakdalam pasar.

Kota Manado sebagaiIbu Kota ProvinsiSulawesiUtara,

memilikiperanstrategissebagaikotautamadenganfungsisebagai

pusatjasadanperdagangandiSulawesiUtaradansekitarnya.Sebagai

pusatjasadanperdagangantentunyabanyakmenarikpergerakanlalu

lintaskepusat-pusatkegiatantertentu.Salahsatupusatkegiatanyang

banyak menarik pergerakan adalah Pasar Tradisional Bahu.

KemacetanyangterjadididaerahMalalayangSatumerupakansalah

satumasalahyangdiakibatkanolehkegiatanyangterjadidiPasar



TradisionalBahu.Halinidikarenakan padatnya aktivitas hingga

memenuhibahujalan,sehinggamenjadipenyumbangpenumpukan

kendaraanbermotordaridanmenujuMalalayang.

Tidakadanyafasilitaspendukung,sepertiparkirandipasarini

membuatbanyakpengunjungyangmemarkirkankendaraandengan

sembarangandisisibadanjalanpasar,jugatrotoar.

Berdasarkan masalah yang terdapatpada PasarTradisional

Bahu,makaperlunyadilakukanrelokasipasardenganperencanaan

penataankembalipasardarikondisiyangdidasarkanpadarealitasdari

permasalahanyangada,penataanulangpasardanlokasidalam objek

rancanganmerupakanjawabanterhadapkebutuhanmasyarakatKota

ManadokhususnyaKecamatanMalalayangdansekitarnyayangakan

dipadukan dengan fasilitas pasardan tempatperbelanjaan pada

umumnya.Tidak kondusifnya keberadaan pasaryang dibuatpara

pedaganguntukberdagangdiruasjalan.

Halinidiinstansipemerintahharuscepatmenangkapapayang

publik atau masyarakat inginkan terutama dalam peningkatan

pelayanandanpemberianinformasididalam daerahmaupundariluar

daerah, untuk bisa menyukseskan pembangunan daerah yang

merupakanprogram pembangunandaerah.

Halinijugapetugaspemerintahmenjalankanfungsidantugas



penerangan didalam jajaran masing-masing. Perannya sebagai

wahana komunikasikedalam maupun keluar.Kedalam berusaha

menyelenggarakan komunikasikedalam tubuhb organisasikeluar

memberikan informasi kemasyarakat dan lingkungan.

Penyelenggaraankomunikasikedalam dankeluarberfungsimenyaring

(filterisasi),mengelola,dan menyajikan infromasiyang diperlukan

sehinggasesuaidengankebutuhankomunikasidarikelompoksasaran

yang dituju. Mengelola dan menyaring masukan dari luar

menyelenggarakan komunikais yang sehat kepada masyarakat,

sehinggamerekamendukungdanmenyetujuiapayangdiharapkan(A.

W.Widjaja,1993:hal.52)

RUMUSANMASALAH

Adapunpermasalahandalam penelitianinidirumuskansebagai

berikut“Bagaimana Peran KomunikasiPemerintah Kota Manado

dalam MenanganiPemindahanPasarBahudiKecamatanMalalayang”

TUJUANPENELITIAN

Sesuaidenganlatarbelakangmasalahdanperumusanmasalah

diatas maka tujuan daripenelitian iniadalah untuk mengetahui

bagaimanaperankomunikasipemerintahandalam mensosialisasikan

pemindahanpasartradisionalbahudikecamatanmalalayang

MANFAATPENELITIAN

1.ManfaatTeoritis

Secara teoritis hasilpenelitian inidiharapkan memeberikan



kontribusiterhadap pengembangan kajian Komunikasi.Khususnya

mengenaiperankegiatanpemerintahdenganmasyarakatterhadap

pelaksanaanprogram pemerintah.

2.ManfaatPraktis

Secara praktis hasilpenelitian diharapkan bermanfaatatau

menjadipertimbanganbagipemerintahkecamatanmalalayangdalam

meningkatkan efektivitas komunikasidalam pelaksanaan program-

program pemerintahkecamatanmalalayang.

TINJAUANPUSTAKA

KonsepDasarKomunikasi

Komunikasiadalah “suatu proses dimana seseorang atau

beberapaorang,kelompok,organisasi,danmasyarakatmenciptakan,

danmenggunakaninformasiagarterhubungdenganlingkungandan

oranglain”,(RubenBrentDdanLeaPStewart.2006).

KonsepPemerintah

Pemerintahanataupemerintahmempunyaiartisempitdanluas,

pemerintah dalam artiluas adalah segala tugasdan kewenangan

Negara,yang kalaumengikutipembidanganmenurutMontesquieu.

Pemerintahdalam artiluasmeliputibidangEksekutif,Legislatifdan

Yudikatif.Sedangkandalam artisempitmenunjukkankepadaseluruh

aparat atau perlengkapan Negara yang menjalankan tugas dan

kewenangandibidangeksekutifsaja.



KonsepPeran

MenurutSoekanto(2017:210)peranmerupakanaspekdinamis

kedudukan (status). Apabila seseorang melakukan hak dan

kewajibannyasesuaidengankedudukannya,diamenjelaskansuatu

peran perbedaan antara kedudukan dan peran adalah untuk

kepentinganilmupengetahuankeduayatidakdapatdipisahkankarena

yangsatutergantungpadayanglaindansebaliknya.

PeranKomunikasiPemerintah

PengertianperanmenurutSoerjonoSoekanto(2002:243)yaitu

peran merupakan aspek dinamis kedudukan (status), apabila

seseorang melaksanakan hak dan kewajibannya sesuaidengan

kedudukannya,makaiamenjalankansuatuperanan.

Dikutip dari https://pakarkomunikasi.com/komunikasi-

pemerintahan berikut adalah beberapa pengertian komunikasi

pemerintahan daribeberapa ahli,yaitu :Erliana Hasan (2005):

Komunikasipemerintahan adalah penyampaian ide,program,dan

gagasan pemerintah kepada masyarakatdalam rangka mencapai

tujuannegara.MariaJoseCaneldanKarenSandersdalam goverment

communication. An Emerging Field in Political Communication

Research(2011:85-86).Govermentcommunicationreferstotheaims,

role and practice of communication implemented by executive



polinciansandofficialsofpublicinstitutionsintheserviceofapolitical

rationale,andthatarethemselvesconstitutedonthebasisofthe

people’sindirectordirectconsentandarechargedtoenacttheirwill.

Makadariituperankomunikasipemerintahadalahpemerintah

harusmenjalankanhakdankewajibannyauntukmenyampaikansuatu

ide,program,dan gagasan pemerintah kepada masyarakatdalam

rangkamencapaitujuannegara.

PengertianPasarTradisional

PasarTradisionalmerupakantempatbertemunyapenjualdan

pembelidengan prosestawar-menawar.Dalam suatu daerah atau

wilayah,pasarmenjadipusatkegiatanperekonomianmasyarakat.Hal

inidikarenakan dalam suatu pasarbanyakmasyarakatyang terlibat

langsung didalamnya, diantaranya sebagai pedagang, pembeli,

pengelolapasar,dansebagaipemasokbarangbagimerekayangdapat

menghasilkan barang sendiridan ingin memasarkan barang

produksinyatersebut.

TeoriDifusiInovasiMenurutEverettM.Rogers

Modelteoridifusiinovasiakhir-akhirinibanyak digunakan

sebagaipendekatan dalam komunikasipembangunan,terutama di

negara-negarasedangberkembangsepertiindonesiaatauduniaketiga.

TokohnyaEverettM.Rogersmendefinisikan difusisebagaiproses



dimanasuatuinovasidikomunikasikanmelaluisalurantertentudalam

jangka waktu tertentu diantara para anggota suatu sistem sosial.

Difusiadalahsuatujeniskhususkomunikasiyangberkaitandengan

penyebaran pesan-pesan sebaga ide baru.Sedangkan komunikasi

didefinisikansebagaiprosesdimanaparapelakunya menciptakan

informasidan saling bertukarinformasitersebutuntuk mencapai

pengertianbersama.

Didalam pesan itu terdapat ketermasaan (newness) yang

memberikan ciri khusus kepada difusi yang menyangkut

ketidakpastian (uncertainty)derajatketidakpastian seseorang akan

dapatdikurangidenganjalanmemperolehinformasi.

METODEPENELITIAN

LokasiPenelitian

Penelitianinimengambillokasidikelurahanbahukecamatan

malalayang,sebagaidasarataualasankenapamengambilkelurahan

bahu sebagai lokasi penelitian, dikarenakan peneliti melihat

berdasarkan tahapan surveyawalpenelitian,bahwa permasalahan

berkaitandengangangguanketertibanumum sepertiyangterjadipada

masyarakatdikelurahanbahutersebut.



MetodeYangDigunakan

Metode yang digunakan pada penelitian iniadalah metode

kualitatif,dimana penelitiakan memfokuskan penelitian dengan

mengandalkan data yang ditemukan berdasarkan kenyataan

dilapangan, berkaitan dengan bagaimana peran Komunikasi

Pemerintah dalam menanganipemindahan pasartradisionalbahu

dikecamatanmalalayang.

FokusPenelitian

Untuk mempermudah dan memperjelas arah penelitian ini,

penelitimenetapkan fokus penelitian iniadalah:Bagaimana peran

komunikasipemerintahKotaManadodalam menanganipemindahan

pasartradisionalbahudikecamatanMalalayang?Perankomunikasi

pemerintahinidiukurdenganaspek–aspeksebagaiberikut:1)hak

dankewajiban,2)Kedudukan,3)BersikapdanBerbuat

InformanPenelitian

Informanpenelitianmerupakansalahsatuunsuryangsangat

pentingdalam penelitian,dimanainformanmerupakansumberdata

penelitian.Olehsebabituperluditentukaninformandalam penelitian

iniadalah:(1) Masyarakatyang tinggal dikelurahan bahu,(2)

pedagangdipasarbahudanPD Pasaryangditetapkanberdasarkan

teknikpurposivesamplingyaitudenganmemperhitungkankebutuhan

akandatapenelitian,yangberkaitandenganpermasalahanbagaimana

perankomunikasipemerintahdalam menanganipemindahanpasar

tradisionalbahukecamatanmalalayang.

TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatadalam penelitianiniadalahobservasi,



wawancara langsung serta studidokumen.Menurutlofland dan

lofland(Moleong,2003:112)menyatakanbahwasumberdatautama

dalam penelitiankualitatifialahkata-katadantindakandataprimer,

selebihnyaadalahdatatambahan.Artinya,kata-katadantindakandari

subjekhanyalahsebuahcatataninformasiyangtidaklahmemberikan

artiapapunsebelum dikategorisasikandandireduksijadikemampuan

penelitiadalahmenangkapdata,bukansekedarmencernainformasi

verbal tetapi mapu mengungkapakn dibalik tindakan nonverbal

informan.Data dapatberupa data lisan,tulisan,tidakan ataupun

lainnyadiperolehdarisumberinformasi.

TeknikAnalisisData

Teknikanalisisdatamerupakan upayamencaridanmenata

secara sistematis catatan hasil observasi, wawancara dan

dokumentasi,untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang

temuan-temuanyangberdasarkanpermasalahanyangditeliti.

Sejakpengumpulandatadimulai,analisisdatadilangsungkan

secaraterusmenurushinggapembuatanlaporanpenelitian.Laporan

itu hendaknya merupakan penyajian data secara analistis dan

deskriptifyang telah dikupulkan dan ditafsirkan secara sistematis

(Furchan,1992:233).

Analisis data menurutPatton (dalam Moleong,2003:103)adalah



prosesmengatururutandata,mengorganisasikankedalam suatupola,

kategoridansatuanurutandasar.Dalam penelitiankualitatif,analisis

dilakukansepanjangpenelitianberlangsung.

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

Pemerintah Kelurahan Bahu merupakan bagian dariwilayah

provinsi Sulawesi Utara yang lagi semangat membangun

pembangunan,baikpembagunansaranadanprasaranafisikseperti

pembangunan/pembuatanjalan,saluran,irigasi,bendungan,gedung

pendidikan,gedung perkantoran,sekolah,pasar,dan lain – lain.

Mauounnonfisiksepertipeningkatansumberdayamanusia,beasiswa,

kursus– kursus,pelatihan– pelatihan,danlain– lain.Semuaini

program dari Pemerintah Kota Manado untuk meningkatkan

kesejahteraanmasyarakatdanmemudahkanfungsipelayanan.

Disinipenulismelakukanpenelitiantentangkeberadaanpasar

tradisionalyang berada diKelurahan Bahu.Penulis memberijudul

skripsi“PeranKomunikasiPemerintahKotaManadodalam Menangani

PemindahanPasarTradisionalBahuDiKecamatanMalalayang”

MenurutUndang – Undang No.3 Tentang Perlindungan dan

PemberdayaanPasarTradisionalSertaPenataanPusatPerbelanjaan

danTokoModernPasal1Ayat10yaitu:

PasarTradisionaladalahpasaryangdibangundandikelolabaik

secaramandiriolehpemerintah,pemerintahdaerah,pihakswasta,

maupunbadanusahamilikdesaataudalam bentukkerjasamaantara

pemerintahdaerahdenganpihakswasta,berupatempatusahadalam

bentuktoko,kios,los,dantendayangdimiliki/disewaolehpedagang

kecilatau menengah,kelompokmasyarakatatau koperasidengan

prosestransaksiusahadilakukanmelaluiprosestawarmenawar.



Tujuan daripemerintah untuk melakukan restorasipasar

tradisionalyangberadadiKotaManadodiKelurahanBahuKecamatan

Malalayangbukanberartitidakadatantangdaripedagangdanpembeli.

Untukpedagangalasanyangmerekakemukakanbahwakurangnya

pembeli,kemmudiansedikitjauhdaripusatkota.Sementarauntuk

pedagangmerekaberalasankebutuhanakanbarang– barangyang

dijualmasihkurangyanglengkapditambahlagidengantransportasi

khususnyakendaraanyangmenjadiangkutanumum masyarakatdan

jugajauhdaripemukimanpenduduk.

Relokasidipasartradisionaliniadalahmemindahkansebagian

pedagangyangberadadipasartradisionaldiKelurahanBahukepasar

tradisionalDikayubulanyangberadadipinggirankotadenganharapan

kepadatandankesemrawutabisadikurangi,halinibelum bisatercapai

dengan sepenuhnya.Butuh waktu dan ketegasan daripemerintah

dalam halinipemerintahKotaManadountukmelaksanakanhal–hal

tersebut.

Maka dari itu peran Komunikasi Pemerintah sebagai

penghubungorganisasidenganmasyarakatsalahsatuperandimana

komunikasimenjadisuatu penghubung antara organisasidengan

diwakilinya.Makaperaniniberkaitansesuaidenganteoridifusiinovasi

dimana program inovasi pemerintah, yaitu pemindahan pasar

tradisionalbahu.Program inovasipemerintah inibertujuan agar

supaya pasartradisionaliniberinovasimenajadipasaryang lebih

moderenlebihtertatarapidantertib.Pelaksanaanperankomunikasi

sebagaipenghubungpublikdiwujudkandenganproseskomunikasi,

dalam proseskomunikasitersebutsuatukegiatanpenyampaianpesan.

Pesan komunikasimelibatkan beberapa aspek diantaranya yaitu

komunikator,pesan,mediakomunikasiyangdigunakan,komunikan

danumpanbalik(feedback).Komunikasipemerintahkelurahanbahu



berperan penting untuk mendukung kegiatan organisasi dalam

mensosialisasikan program pemindaahan pasartradisionalbahu.

Berdasarkanhasilpenelitian,perankomunikasipemerintahsebagai

penghubung komunikasi antara pemerintah dengan masyarakat

pedagangdiwujudkandenganadanyasosialisasikepadamasyarakat

ataupedaganguntukmemeberikanfasilitasyanglayakpemidahan

pasartradisionalbahu.

Membinahubunganbaikdankerjasamadenganmasyarakat

maupun pihak-pihak yang membutuhkan sangatlah penting demi

menjagaeksistensiorganisasi.Mengingatsuatuinstansitidakbisa

berdirisendiritanpaadanyapihak-pihakyangmendukungdanyang

dapatbekerjasamadenganmensosialisasikanprogram pemindahan

pasartradisionalbahu.

Berdasarkan hasilpenelitian,peran komunikasipemerintah

dalam membina hubungan baik serta kerjasama (relationship),

diwujudkandenganmelakukankerjasamabaikdenganpihakinternal

maupun pihak eksternal.Membina hubungan baik dengan pihak

internal dapat dilihat dari kegiatan pemerintah dalam

mensosialisasikanprogram pemindahanpasartradisionalbahu.Selain

membina hubungan dengan pihakinternal,komunikasipemerintah

juga berhubungan yang baikdengan pihakeksternalyaitu dengan

melakukanpermitraanyangada.

Kaitannyadenganteoriyangadayaitu:

PengertianDifusidanInovasi,DifusiInovasiterdiridaridua

padanankatayaitudifusidaninovasi.Rogers(1983)mendefinisikan

difusisebagaiprosesdimanasuatuinovasidikomunikasikanmelaui

salurantertentudalam jangkawaktutertentudiantaraparaanggota

suatu sistem sosial (the process by which an innovation is



communicated through certain channels overtime among the

members ofa socialsystem).Disamping itu,difusijuga dapat

dianggapsebagaisuatujenisperubahansosialyaitusuatuproses

perubahan yang terjadidalam strukturdan fungsisistem sosial.

Inovasi adalah suatu gagasan, praktek, atau benda yang

dianggap/dirasa baru oleh individu atau kelompok masyarakat.

Ungkapan dianggap/dirasa baru terhadap suatu ide,praktek atau

bendaolehsebagianorang,belum tentujugapadasebagianyanglain.

Kesemuanya tergantung apa yang dirasakan oleh individu atau

kelompokterhadapide,praktekataubendatersebut.

Darikeduapadanan katadiatasmakadifusiinovasiadalah

suatuprosespenyebarserapanide-ideatauhal-halyangbarudalam

upayauntukmerubah suatu masyarakatyang terjadisecaraterus

menerusdarisuatutempatketempatyanglain,darisuatukurum

waktukekurunwaktuyang berikut,darisuatubidang tertentuke

bidangyanglainnyakepadasekelompokanggotadarisistem sosial.

Tujuanutamadaridifusiinovasiadalahdiadopsinyasuatuinovasi

(ilmupengetahuan,teknologi,bidangpengembanganmasyarakat)oleh

anggotasistem sosialtertentu.Sistem sosialdapatberupaindividu,

kelompokinformal,organisasisampaikepadamasyarakat.

KESIMPULANDANSARAN

KESIMPULAN

Berdasarkanpadahasilpenelitiandanpembahasan,makakesimpulanyang

dapatdikemukakanadalahsebagaiberikut.

1.Peranpemerintahmelakukansosialisasidansesuaiprogram yangada

baik sosialisasisecarainternalmaupuneksternal.

2.Bentuk komunikasi yang dilakukan humas yaitu dengan cara

mensosialisasikan melalui pihak internal. Pihak internal



mensosialisasilangsungmelaluifacetofacekepadapedagangyang

ada,jugamensosialisasikanmelaluipihakeksternaldenganinstansi

pemerintahdenganmelakukansosialisasimelaluimediasepertisurat

atauselebaran.

3.Hambatan adalah sosialisasiyang dilakukan hanya saatlangsung

bertatapmuka,sedangkankeeksternalnyamasihbanyakpedagang

belum mengetahuidikarenakan sosialisasiyang dilakukan oleh

pemerintahbelum maksimal

4.Sebagian besarmasyrakatyang belum setuju pasartradisionaldi

relokasidaripasarBahukepasarKayubulan.Kurangtersediabahan

pokoksehari-hariyangmenyebabkanmasyarakattidaktertarikuntuk

berbelanja dipasar tradisional kayubulan, ditambah lagi faktor

angkutan umum (mikro dan ojek) dan juga masih kurangnya

pemukimanpenduduk.

SARAN

Berdasarkan darihasilpembahasan maka saran-saran yang perlu

disampaikanadalahsebagaiberikut:

1.Disarankanagarhumasdaridivisiyangterkaitlebihmeningkatkan

kembalidalam mensosialiasikanprogram

2.Menurutsaya,Pemerintahharustegasdanmelarangpedagangyang

berjualanditrotoar

3.Lebihmemaksimalkanlagiprosessosialisasidalam pengenalan
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