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Abstrtak

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiperanpemimpin

dalam meningkatkankinerjapegawaididinasperpustakaandan

kearsipan kabupaten gowa.Pada dasarnya pemimpin mampu

melaksanakan fungsi-fungsinya dengan memiliki jiwa

kepemimpinanyangbaikdanpunyaintegritasdimanaiamampu

mempengaruhiperilakubawahannya.Sangatmungkinorganisasi

tersebutmencapaisasaranatautujuanyangtelahdibuat.Dalam

organisasi,pegawaibekerjaselalutergantungpadapimpinan.Bila

pimpinantidakmemilikikemampuanmemimpin,makatugas-tugas

yangsangatkomplekstidakdapatdikerjakandenganbaikoleh

pegawai.Apabila pemimpin mampu melaksanakan tugas-tugas

dengan baik, makaorganisasi tersebut dapat mencapai

tujuannya.Penelitian inimenggunakan metode kualitatifdengan

teknikpengumpulandataobservasi,wawancaradandokumentasi

denganjumlahinforman8orang.Hasilpenelitianinimenunjukkan

bahwa peran pemimpin dalam mengefektifkan kinerja pegawai

sangatberperanpenting,sepertifocuspenelitianyaituperencanaan

:Kepala perpustakaan selalu melibatkan bawahannya dalam

pengambilan keputusandalam melakukan perencanaan sehingga

menghasilkan keputusan bersama antara pemimpin dengan

bawahannya. Pengorganisasian :pemimpin menempatkan

pegawainyan sudah sesuaidengan bidang keahliannya masing-

masing.Penggerak:pemimpinmelakukanpendekatankepadapara



pegawaidanberkoordinasidengankepalabidangsehinggabisa

menggerakkanparapegawaiuntukbekerja.Pengawasan:Pimpinan

sering mengadakan pengawasan atau monitoring terhadap

pegawaiuntuk bisa melihat kinerja para pegawai. Motivasi

:pemimpin selalu memberikan pengarahan dan motivasiagar

pegawaiselalusemangatdalam bekerja.

KataKunci:Pemimpin,Kinerja,Pegawai
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Abstract

Thisstudyaimstodeterminetheroleofleadersinimprovingthe

performanceofemployeesinthelibraryandarchivalserviceinGowa

Regency.Basically,aleaderisabletocarryouthisfunctionsbyhavinga

goodleadershipspiritandhavingintegritywhereheisabletoinfluencethe

behaviorofhissubordinates.Itisverypossiblethattheorganization

achievesthegoalsorobjectivesthathavebeenmade.Inorganizations,

employeesalwaysworkdependingontheleadership.Iftheleaderdoes

nothavetheabilitytolead,verycomplextaskscannotbedoneproperlyby

employees.Iftheleaderisabletocarryoutthetaskswell,theorganization

canachieveitsgoals.Thisresearchusesqualitativemethodswithdata

collectiontechniques,observation,interviewsanddocumentationwith8

informants.Theresultsofthisstudyindicatethattheroleofleadersin

makingemployeeperformanceeffectiveplaysanimportantrole,suchas

thefocusofresearch,namelyplanning:Theheadofthelibraryalways

involveshissubordinatesinmakingdecisionsinplanningsoastoproduce

jointdecisionsbetweentheleaderandhissubordinates.Organization:

leadersassignemployeesaccordingtotheirrespectiveareasofexpertise.

Mobilizer:leadersapproachemployeesandcoordinatewithfieldheadsso

thattheycanmobilizeemployeestowork.Supervision:Leadersoften

conductsupervisionormonitoringofemployeestobeabletoseethe

performanceofemployees.Motivation:leadersalwaysprovidedirection

andmotivationsothatemployeesarealwaysenthusiasticatwork.
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I.Pendahuluan

A.LatarBelakang

Perpustakaanyangbaiktergantungpadaseberapabesarupaya

pustakawan dan pegawai dalam menigkatkan kualitas layanan

perpustakaan. Jika pegawai memiliki kinerja yang baik,itu akan

memepengaruhikualitas darikinerja perpustakaan.Selain itu yang

menjadifaktordariberhasilatautidaknyasebuahoragnisasibergantung

padaperanseorangpemimpin,sebuahlembagaatauorganisasiharus

memilikipemimpin yang dapatbertanggung jawab dan berkompeten

sehinggadapatmempengaruhiperilakudankinerjabawahanya.

Padadasarnyapemimpinmampumelaksanakanfungsi-fungsinya

dengan memilikijiwa kepemimpinan yang baik dan punya integritas

dimanaiamampumempengaruhiperilakubawahannya.Sangatmungkin

organisasitersebutmencapaisasaranatautujuanyangtelahdibuat.

Berdasarkan prasurveiyang dilakukan masalah yang ditemuidi

perpustakaankab.Gowaadalah pemimpinkurangberkomunikasidengan

para pustakawan dan pegawai,sehingga pengelolaan belum sesuai

denganproseduryangadadanparapegawaidikantordinasperpustakaan

daerah kab.Gowajugakurang insiatifdalam menjalankan tugasdan

fungsinya.

Berdasarkanpenjelasandiatasmakapenulistertarikuntukmeneliti

tentang“PeranPemimpinDalam MengefektifkanKinerjapegawaididinas

PerpustakaandaerahKabupatenGowa”

B.RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang diatasmaka rumusan masalah dalam

penelitianiniadalah”Bagaimanaperanpemimpindalam mengefektifkan

kinerjapegawaididinasperpustakaandaerahkab,gowa”

C.TujuanPenelitian

Tujuandaripenelitianiniadalah“Untuk mengetahuiperanpemimpin

dalam mengefektifkan kinerjapegawaididinasperpustakaandaerahkab,



gowa”

D.ManfaatPenelitian

Berikutiniadalahkegunaanpenelitiansecarapraktisdanakademis:

a.Manfaatpraktis,diharapkandapatmenjadimasukanataubahan

informasibagipenelitiselanjutnyaataupunmahasiswalainyang

berminatmendalamistuditentangperanpemimpin.

b.Manfaatteoritis,diharapkan penelitian inidapatmemeberikan

kontribusiilmiahterhadappengembanganilmuperpustakaandan

informasiterutamaberkaitandenganperanpemimpin

II.TinjauanPustaka

A.Perpustakaan

Perpustakaanmenurut(SulistiyoBasuki(1993)merupakansebuah

ruangan,bagian darisebuah gedung ataupun gedung tersendiriyang

digunakanuntukmenyimpanbukusertaterbitanlainya.

B.Perpustakaanumum

menurutSulistyo -Basuki(1993)Perpustakaan umum ialah:

Perpustakaan yang dibiayaidaridana umum,baik sebagian maupun

seluruhnya,terbukauntukumum tanpamembeda-bedakan,jeniskelamin,

kepercayaan,agama,ras,pekerjaan,keturunan,sertamemberikanlayanan

cuma-cumauntukumum.

a)Tujuanperpustakaanumum

MenurutYusufTaslimah(1996)tujuanperpustakaanumum antara

lain:

a.Mengembangkanminatbacasertamendayagunakansemua

bahanpustakayangtersediadiperpustakaanumum

b.Mengembangkan kemampuan mencari, mengelolah, dan

memanfaatkaninformasiyangtersediadiperpustakaanumum

c.Mendidikmasyarakatagardapatmenggunakaninformasiyang



tersediadiPerpustakaanUmum.

d.Meletakanagardapatmenggunakaninformasiyangtersedia

e.Memumpukanminatbacadanmenumbuhkandayaapreseasi

danimajinasimasyrakat

f. Mengembangkan kemampuan untuk memecahkan masalah

tanggungjawabdanberpartisipasiaktifdalam pembangunan

nasional

b)Fungsiperpustakaanumum

Menurut yusuf (1996) fungsi perpustakaan umum dapat

dijabarkansebagaiberikut:

a.Fungsiedukatif

Perpustakaan umum menyediakan berbagai jenis bahan

bacaanberupakaryacetakdankaryarekam untukdijadikan

sumberbelajardanmenambahpengetahuansecaramandiri.

b.Fungsiinformative

Perpustakaan umum sama dengan berbagai jenis

perpustakaanlainnya,yaitumenyediakanbuku-bukurefrensi,

bacaanilmiahpopularberupabukudanmajalahilmiahserta

data-datapentinglainnyayangdiperlukanpembaca

c.Fungsikultural

Perpustakaan umum menyediakan berbagaibahan pustaka

sebagaihasilbudaya bangsa yang direkam dalam bentuk

tercetakatauterekam,

C.PengertianPemimpin

MenurutKartiniKartono(1988)pemimpinadalahseorangpribadi

yang memilikikelebihan khususnya kecakapan dan kelebihan disatu

bidang,sehinggadiamampumempengaruhioranglainuntukbersama-

samamelakukanaktivitastertentu.

D.PeranPemimpin

MenurutHenry Mintzberg dalam veithzalRivai(2014),Peran

Pemimpin adalah peran hubungan antarperorangan,dalam kasus ini

fungsinya sebagaipemimpin yang dicontoh,pembangun tim,pelatih,



direktur,mentorkonsultasi.MenurutHenryMintzberg peran pimpinan

yaitu:

1)PeranhubunganantarperoranganatauInterpersonalrole,dalam

kasus ini fungsinya sebagai pemimpin yang dicontoh,

pembangunantim,pelatih,direktur,mentor,konsultasi.

2)PeranansumberinformasiatauInformationalrole,sebagaimonitor,

penyebarinformasidanjurubicara.

3)PeranpembuatkeputusanatauDecisionmaking,berfungsisebagai

pengusaha,penanganangangguan,sumberalokasi,dannegosiator

E.TugasPemimpin

MenurutJamesA.F Stonen dalam veithzalRivai(2014) tugas

seorangpemimpinadalah:

1)Pemimpin bekerja dengan orang lain : Seorang pemimpin

bertanggungjawabuntukbekerjadenganoranglain,salahsatunya

denganbawahannya,staf,atautemanlaindalam organisasiluar.

2)Pemimpin harus bertanggung jawab untuk menyusun tugas,

menjalankantugas,mengadakanevalusiuntukmencapaioutcome

yang terbaik.Pemimpin bertanggung jawab untuk kesuksesan

stafnyatanpakegagalan.

3)Pemimpinharusberpikirsecaraanalitisdankonseptual:Seorang

pemimpin harus menjadiseorang pemikir yang analitis dan

konspetual,agardapatmengidentifikasimasalahdenganakurat.

Pemimpin harus dapatmenguraikan seluruh pekerjaan menjadi

lebihjelasdankaitannyadenganpekerjaanoranglain.

4)Manajeradalahforcingmediator:Konflikselaluterjadipadasetiap

tim organisasi.Olehkarenaitu,pemimpinharusmenjadiseorang

mediator(penengah).

5)Seorang pemimpin harus mampu mengajak dan melakukan

kompromi.Seorang pemimpin harus dapatmewakilitim atau



organisasinya.

F.Efektivitas

MenurutAmin TunggulWidjaya (1993) Pengertian efektivitas

adalahhasilkeputusanyangmengarahkanmelakukansesuatudengan

benar,yangmembantumemenuhimisisuatuperusahaanataupencapaian

tujuan.

G.Kinerja

SedangkanAnoki(2010)berpendapatbahwakinerjamerupakan

hasilkerja yang dihasilkan oleh pegawaiatau perilakunyata yang

ditampilkansesuaiperanannyadalam organisasi.Kinerjajugaberartihasil

yangdicapaiseseorangbaikkualitasmaupunkuantitassesuaidengan

tanggung jawab yang diberian kepadanya.Selain itu kinerja seseorang

dipengaruhioleh tingkatpendidikan,inisiatif,pengalaman kerja,dan

motivasikaryawan.

H.Pegawai

MenurutRobbinsperilakuorganisasi,(2006)pengertianpegawai

adalah orang pribadiyang bekerja pada pemberikerja,baik sebagai

pegawaitetap atautidak,berdasarkankesepekatankerjabaiktertulis

maupuntidaktertulis,untukmelaksanakansuatupekerjaandalam jabatan

ataukegiatantertentuyangditetapkanolehpemberikerja.

III.MetodePenelitian

A.MetodePenelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian iniadalah metode

kualitatif.Meleong (2014)penelitian kualitatifadalah poenelitian yang

bermaksuduntukmemahamifenomenatentangapayangdialamioleh

subyekpenelitianmisalnya,perilaku,presepsi,motivasi,tindakandanlain-

lain.Secaraholisticdandengandeskrptifdalam bentukkata-katadan

Bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan

memanfatkaanberbagaimetodeilmiah.

B.Lokasipenelitian



Lokasipenelitianyangdilakukanpenulisdidinasperpustakaandan

kearsipankabupatengowa,jl.TumanurungrayaNo4asungguminasa,kec,

sombaopukabupatengowa.

C.Informanpenelitian

informandalam penelitianiniyangdiambilberjumlah8orang.

D.Fokuspenelitian

Berdasarkanrumusanmasalah,makayangmenjadifocuspenelitian

adalah:

1.Perencanaan

2.Pengorganisasian

3.Penggerakan

4.Pengawasan

5.Motivasi

E.Teknikpengumpulandata

a.Observasi

b.Wawancara

c.Dokumentasi

F.Teknikanalisisdata

c)Reduksidata(datareduction)

d)Penyajiandata(datadisplay)

e)Penarikankesimpulandanverifikasi

IVHasildanPembahasan

A.Deskripsikanlokasipenelitian

Nama :DinasPerpustakaandanKearsipanKabupatenGowa

Alamat :Jl.BeringinNo.3Sungguminasa9211

B.Gambaran Umum Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten

Gowa



SejarahsingkatDinasPerpustakaanDanKearsipanKab.Gowa:

DinasPerpustakaanDanKearsipanKabupatengowa terbentukmelalui

peraturan daerah kabupaten gowa Nomor11 tahun 2016 tentang

pembentukan dan susanan perangkat daerah sedangkan untuk

pelaksanaantugasdanfungsiberdasarkanperaturandaerahkabupaten

gowanomor11tahun2017,perlumenetapkantentangkedudukan,

susunan organisasi, tugas dan fungsi, serta tata kerja dinas

perpustakaandankearsipan.

C.Datapegawai

Dinasperpustakaandankearsipankabupatengowadidukungoleh

17pegawai.

D.Pembahasanhasilpenelitian

1.Perencanaan

Segalasesuatuyangdirencanakanbaikjangkapanjangmaupun

jangkapendekyangakandicapaiolehsebuahorganisaiuntuk

mencapaitujuan.MenurutGeorgeR.Terry(2013)

Berdasarkan hasilwawancara dengan informan perencanaan

yang dilakukan oleh tiap masa periode kepemimpinan harus

membuatperencanaanagarperpustakaantaurancangankedepan

yang harus dicapaiapapun perencanaan tahun iniadalah

meningkatkanminatbacadibagianASNperpustakaan

2.Pengorganisasian

MenurutG.RTerry(2013)ialahpenentuanpenegelompokandan

penyusunan macam macam kegiatan yang diperlukan untuk

mencapai tujuan, penempatan orang-orang atau pegawai,

terhadapkegiatan–kegiatanini,penyediaaanfactor-faktorfisik



yang cocok bagikeperluan kerja dan penunjuukan hubungan

wewenang yang dilimpahkan terhadap setiap orang dalam

hubungannya dengan pelakasanaan setiap kegiatan yang

diharapkan.Mengaturpegawaidansalingberhubungansatusama

lain.

Berdasarkan hasil wawancara informan bahwa Kepala

perpustakaanselaluberkoordinasidengantiap-tiapkepalabidang

ataupundenganstafperpustakaansecaralangsung,akantetapi

adanyapandemiccovid19inikepalaperpustakaanmelakukan

rapatsecaraonlineviazoom meeting.

3.Penggerak

Segalakegiatanituharusterarahkepadasasarannya,mengingat

kegiatan yang tidak terarah kepada sasaran nya hanyalah

merupakan pemborosan terhadap tenaga kerja,waktu dan

materialataudengankatalainmerupakanpemborosanterhadap

tools of management Menurut G.R Terry penggerak ialah

membangkitkandanmendorongsemuaanggotakelompokagar

berkhendakdanberusahadengankerasuntukmencapaitujuan

denganikhlassetaserasidengan perencanaandanusaha-usaha

pengorganisasiandaripihakpimpinan

Berdasarkan hasilwawancara dengan informan mengatakan

bahwapimpinan sering melakukanwejangan ataupengarahan

kepadaparapegawaiagarlebihmemningkatkankualitaskinerja



yang professionaldan pimpinan juga memperlihatkan sikap

disiplinnyakepadaparapegawai.DanjugaSegalasesuatuyang

menyangkutdenganpersoalankantorkepalaperpustakaantidak

mengambilkeputusansendiri.

4.Pengawasan

Pengawasan ialahpemeriksaanapakahsesuatuyangterjadi

sesuaidengan rencana,intruksiyang dikeluarkan dan prinsip-

prinsipyangtelahditentukan.MenurutG.RTerrymengemukkan

bahwapengawasandapatdirumuskansebagaiprosespenentuan

apayangharusdicapai.Yaitustandarapayangsedangdilakukan

yaitu pelaksanaan,menilaipelaksanaan;dan bilamana perlu

melakukan perbaikan-perbaikan,sehingga pelaksanaan sesuai

denganrencana,yaituselarasdenganstandar.MenurutHenry

Fayoldalam bukugeneralandindustrialmanagementmenyatakan

pengawasan ialah pemeriksaaan apakah sesuatu yang terjadi

sesuaidengan rencana,intruksiyang dikeluarkan dan prinsip

prinsipyangtelahditentukan.

Berdasarakanhasilwawancarainformanbahwapimpinansering

melakukan evaluasiterhadap pegawainya berkaitan dengan

kinerja dari pegawai agar bisa lebih maksimal dalam

bekerja.Mengusahakanpencegahanagarsupayatidakterulang

kembalikepala dinas melakukan peneguran seperti surat

peringatan1(SP1)dansamapaisuratperingatanke3agarpara



pegawaitidakmelakukankesalahankesalahanyangmerugikan

perpustakaan

5.Motivasi

Motivasiyaitu sebuah dorngan,hasrat,ataupun minatyang

begitubesardidalam diri,untukmencapainsuatukeinginancita

citadantujuantertentu.MenurutHamalikmotivasiadalahsuatu

perubahan energy didalam pribadiseseorang yang ditandai

dengantimbulnyaafeksidanreaksiuntukmencapaitujuan.

Berdasarkan hasilwawancara informan bahwa :melakukan

evaluasi kerjaparapegawaiSeringmelakukan1kalisebulan

evaluasiterhadappegawaiagarkinerjameningkat.Memberikan

motivasikepadaparapegawainyakepaladinasmemberikanselalu

kebebasandalam bekerjadantidakpernahpimpinanmemberikan

pegawaitugasyangsulitdalam bekerja.

E.PENUTUP

1.KESIMPULAN

Berdasarkanhasilpenelitiantentang“PeranPemimpinDalam

MengefektifikanKinerjaPegawaiDiDinasPerustakaandan

KearsipanKabupatenGowa”makadapatditarikkesimpulan:

a)Perencanaan

Perencaaanyangdilakukanolehkepalaperpustakaansudahbaik



dansesuaidenganperaturandaerahkabupatengowa.Kepaladinas

peprustakaandankearsipanseringmelibatkanparapegawaidalam

pengambilankeputusanuntukmelaksanakansebuahperencanaan,

akantetapisalahsatufaktorpenghambatterealisasinya

perencanaanyaituanggaran.

b)Pegorganisasian

Kepalaperpustakaanmelihatkinerjaparapegawaimelaluirapat

evaluasiyangdilakukan,akantetapidenganadanyapandemic

covid19rapatevaluasitersebutmelaluiviameetingzoom atau

rapatonline.Kepalaperpustakaanseringberkordinasidenganpara

pegawaiuntukmenjalankantugasnyaakantetapipenempatan

berdasarkankeahlianparapegawaibelum maksimal.

c)Penggerak

Kepaladinasperpustakaanseringmemperlihatansikapdiplinnya

kepadaparapegawaidanmemberikanmotivasisertaarahan

kepadaparapegawaiagarmaksimaldalam bekerja

d)Pengawasan

Kepalaperpustakanseringmengotrolataumelakukanpengawasan

kepadaparapegawaiuntukmelaksanakantugasnyasertadisplin

danbertanggungjawab.Pimpinanperpustakaanmemberikan

tegurandengancaramembuatsuratperingatan1agartidak

terulangkesalhanyangsamayangdilakukanolehparapegawai.



Motivasi

Kepalaperpustakaanselalumemberikandorongan,semangat

kepadaparapegawaiagarselalusemangatdalam bekerjadan

memberikankinerjayangbaik.

2.SARAN

a)DiharapkankepadaKepalaDinasPerpustakaanagarperencanaan

dapatdiselenggarakandenganbaik,perluadanyaanggaranyang

cukupuntukmerealisasikanperencanaantersebut.

b)Diharapkan untuk penambahan tenaga kerja yang berlatar

belakangsarjanaperpustakaanagarefektifdalam pengolahaan

perpustakaandanuntukpegawaiyangbukanberlatarbelakang

agardiwajibkanmengikutiBIMTEK,danpelatihan-pelatihan
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