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ABSTRAK

enelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pemustaka tentang
kualitas pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Manado. Dalam
penelitian ini, penulis menggunakan penelitian kualitatif dengan teknik pengelohan

dan analisis data dilakukan melalui tiga alur yaitu reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi pemustaka
tentang kualitas pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Manado sudah
sangat efektif dalam memenuhi kebutuhan pelayanan sirkulasi yang dibutuhkan oleh
pemustaka, hal ini karena pemustaka sangat terbantu dengan adanya layanan sirkulasi
dalam membantu memberikan layanan kepada pemustaka, kualitas layanan sirkulasi pun
mendapat persepsi yang baik dari segi sumber daya manusia, prosedur pelayanan,
keterampilan dan kehandalan petugas dalam memberikan layanan kepada pemustaka,
walaupun masih terdapat beberapa kendala namun hal tersebut tidak menjadi penghalang
bagi pemustaka untuk menggunakan layanan sirkulasi sebagai jasa layanan yang
dibutuhkan oleh pemustaka dalam memperoleh kebutuhan akan informasi. Kesimpulan
dalam penelitian ini, UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Manado sudah mendapat
persepsi yang baik walaupun masih ada beberapa kendala yang terdapat dalam proses
layanan sirkulasi, sehingga hal tersebut perlu adanya perhatian dari pihak perpustakaan
untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan sirkulasi yang lebih baik dan memperbaiki
setiap kendala yang ada dilayanan sirkulasi.

Kata kunci : Persepsi, Kualitas Layanan Sirkulasi.
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ABSTRACT

his study aims to determine how the perception of users about the quality of circulation
services at the UPT Manado State Polytechnic Library. In this study, the author uses
qualitative research with processing techniques and data analysis is carried out through

three paths, namely data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results of
this study indicate that the perception of users about the quality of circulation services at the
Manado State Polytechnic Library UPT has been very effective in meeting the circulation service
needs needed by users, this is because users are greatly helped by the circulation service in
helping provide services to users, the quality of service circulation also gets a good perception in
terms of human resources, service procedures, skills and reliability of officers in providing
services to users, although there are still some obstacles but this does not become a barrier for
users to use circulation services as services needed by users in obtain the need for information.
The conclusion in this study, the Manado State Polytechnic Library's UPT has received a good
perception although there are still some obstacles in the circulation service process, so it needs
attention from the library to continue to improve the quality of better circulation services and fix
any obstacles that arise. there is a circulation service.

Keywords: Perception, Quality of Circulation Services.

PENDAHULUAN
erpustakaan perguruan tinggi sebagai salah satu perpustakaan yang
diselenggarakan oleh pihak perguruan tinggi untuk menjadi sarana dalam
menunjang kebutuhan akan informasi serta menjadi tempat dalam

mengumpulkan, memelihara, menyimpan, mengatur, mengawetkan dan
mendayagunakan bahan pustaka untuk menunjang proses pendidikan/pengajaran,
penelitian dan pengabdian masyarakat. Perpustakaan perguruan tinggi menjadi
tempat yang sangat dibutuhkan dalam proses mencari informasi untuk menunjang
setiap kegiatan pendidikan maupun pengajaran, sehingga perpustakaan perguruan
tinggi dituntut untuk memberikan layanan informasi yang lebih baik. salah satu
jasa layanan yang ada di perpustakaan adalah layanan sirkulasi merupakan jasa
layanan yang paling sering digunakan dalam proses peminjaman maupun proses
pelayanan di perpustakaan, maka perpustakaan harus memiliki kualitas layanan
yang efektif dan efisien sehingga perpustakaan mendapat citra yang baik. Layanan
sirkulasi juga menjadi jasa layanan yang menjadi tolak ukur suatu perpustakaan
karna di layanan sirkulasi ini menjadi hal yang paling utama untuk mendapat
penilain yang baik dari para pengguna perpustakaan, sehingga pelayanan sirkulasi
yang ada di perpustakaan harus berjalan dengan baik dan memiliki kualitas
pelayanan yang memuaskan bagi para pemustaka. Dalam hal ini UPT
Perpustakaan Politeknik Negeri Manado menjadi wadah dalam mendapatkan
informasi bagi penggunanya, layanan sirkulasi pun menjadi jasa layanan yang
sangat dibutuhkan dan paling sering digunakan oleh pemustaka, oleh sebab itu
yang menjadi perhatian penting oleh pemustaka sebagai pengguna perpustakaan
dalam memperoleh kebutuhan akan informasi, layanan sirkulasi di UPT
Perpustakaan Politeknik Negeri Manado harus memiliki kualitas layanan sirkulasi
yang baik serta ditunjang dengan beberapa hal dalam pelaksanaan kegatan
layanan sirkulasi yang baik bagi pengguna perpustakaan. Berdasarkan uraian latar
belakang diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang
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Persepsi Pemustaka Tentang Kualitas Pelayanan Sirkulasi di UPT Peprustakaan
Politeknik Negeri Manado.

METODE PENELITIAN
enelitian dilakukan di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Manado dengan
jangka waktu 1 bulan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kualitatif dengan fokus penelitian yaitu teori konsep

persepsi terdiri dari: Penilaian, Kesan, Mengorganisasikan, Mengintrepretasikan.
Dan yang menjadi informan penelitian ini adalah 6 orang pemustaka yang datang
dan menggunakan pelayanan sirkulasi, dan untuk teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini yaitu observasi, wawancara, dan dokuemntasi, teknik analisis data
yang digunakan adalah, reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan
verifikasi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
erdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan keenam informan
mengenai persepsi pemustaka tentang kualitas pelayanan sirkulasi
berdasarkan fokus penelitian yaitu persepsi pemustaka tentang kualitas

pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Manado, untuk
penilian pemustaka tentang kualitas pelayanan sirkulasi dimana penilaian yang
diberikan bahwa pelayanan sirkulasi yang ada sangat berjalan dengan baik, mulai
dari petugas yang berada dilayanan sirkulasi sampai pada prosedur peminjaman
dan pengembalian bahan pustaka yang sudah sangat berjalan dengan baik, serta
kecepatana petugas dalam memberikan pelayanannya untuk pemustaka. Untuk
kesan yang diberika oleh pemustaka setelah menggunakan layanan sirkulasi
bahwa mendapat kesan yang sangat memuaskan karena setiap pemustaka datang
dan membutuhkan layanan sirkulasi petugas selalu cepat memberikan tanggapan
atas hal apa saja yang dibutuhkan oleh pemustaka, kemudian kebersihan serta
kenyaman pun tidak lepat dari perhatian pemustaka dalam memberikan kesan
kepada layanan sirkulasi diperpustakaan. Untuk mengorganisasikan setiap
kegiatan layanan sirkulasi, pemustaka memberikan tanggapan bahwa setiap hal
yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas layanan sirkulasi sangat berorganisir
dengan baik baik secara seumber daya manusianya, prosedur dari setiap kegiatan
pelayanan sirkulasi, maupun ketersediaan fasilitas dilayanan sirkulasi. Untuk
mengintrepretasikan layanan sirkulasi pemustaka memberikan tanggapan bahwa
sudah sangat sesuai setiap cara maupun prosedur kegiatan layanan sirkulasi yang
ada diperpustakaan dimulai dari cara petugas perpustakaan layanan sirkulasi
dalam melayanani pemustaka, menjelaskan setiap prosedur peminjaman maupun
pengembalian bahan pustaka kepada pemustaka sudah sangat baik.

KESIMPULAN
erdasarkan hasil penelitian di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri
Manado  yaitu tentang Persepsi Pemustaka Tentang Kualitas Pelayanan
Sirkulasi di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Manado, dapat ditarik

kesimpulan bahwa dalam penilaian tentang kualitas layanan sirkulasi sudah sangat
berjalan dengan baik dan sangat membantu pemustaka dalam membutuhkan
layanan sirkulasi, kemudian untuk kesan bahwa sangat memuaskan menggunakan
layanan sirkulasi karena keramahan serta kecepatan dalam memberikan layanan
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sirkulasi dari petugas sangat baik dan tidak memakan waktu yang lama,
ketersedian fasilitas yang masih menjadi perhatian pemustaka, yaitu perlu adanya
penambahan fasilitas sehingga dalam menunjang kegiatan layanan sirkulasi pun
menjadi sangat baik. Untuk mengorganisasikan dan mengintrepretasikan layanan
sirkulasi sangat sesuai dan terstruktur serta terorganisir dengan baik, mulai dari
sumber daya manusia yang bertugas ditempatnya, kecepatan dalam memberikan
layanan sirkulasi maupun keramahan ketika memberikan layanan kepada
pemustaka.
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