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ABSTRAK
okok permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana proses evaluasi
pengadaan bahan pustaka di Perpustakaan Politeknik Kesehatan Kementerian
Kesehatan Manado. Berdasarkan pra-survey diketahui dalam proses pengadaan

bahan pustaka yang dilakukan perpustakaan belum maksimal, karena adanya keterbatasan
anggaran dan penundaan pengadaan bahan pustaka oleh pimpinan, sehingga pengajuan
yang dilakukan perpustakaan sering kali tidak sesuai yang diharapkan. Bahan pustaka yang
kurang lengkap dan tidak sesuai kebutuhan pengguna, mengakibatkan pengguna harus
mencari informasi di tempat lain. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui proses evaluasi
pengadaan bahan pustaka di Perpustakaan Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan
Manado. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualititatif. Teknik
pengumpulan data menggunakan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan
jumlah informan 3 orang pengelola perpustakaan dan 1 orang pengguna perpustakaan.
Adapun yang menjadi fokus dalam penelitian ini yaitu Jenis Bahan Koleksi dan
Penilaiannya, Jenis Masyarakat Dilayani dan Layak/Tidaknya Koleksi dan Tujuan
Penilaian Pengetahuan Koleksi untuk Komunitas Pembaca. Perpustakaan Politeknik
Kesehatan Kemenkes Manado menyediakan berbagai bahan pustaka sesuai dengan
kebutuhan informasi pengguna dengan melalui proses pengadaan bahan pustaka. Proses
pengadaan dilakukan dengan cara pembelian, kerjasama dan sumbangan. Jenis masyarakat
yang menggunakan perpustakaan Politeknik Kesehatan Kemenkes Manado ialah civitas
akademik dan mahasiswa dari universitas lain. Bahan pustaka yang disediakan
menyesuaikan dengan bidang ilmu dari pengguna perpustakaan. Perpustakaan Politeknik
Kesehatan Kemenkes Manado menyediakan bahan pustaka yang bertujuan memenuhi
kebutuhan informasi berdasarkan kelompok baca atau bidang ilmu pengguna.

Kata Kunci : Evaluasi, Pengadaan Bahan Pustakan, Kebutuhan Informasi

P



2

ABSTRACT
he main problem in this research is how to evaluate the procurement process for library
materials at the Health Polytechnic Library of the Manado Health Ministry. Based on the
pre-survey, it is known that the library material procurement process has not been

maximized, due to budget constraints and delays in the procurement of library materials by the
leadership, so that the submissions made by the library are often not as expected. Incomplete
library materials and do not match user needs, resulting in users having to look for information
elsewhere. The purpose of this study was to determine the process of evaluating the procurement
of library materials at the Health Polytechnic Library of the Manado Health Ministry. The
research method used is a qualitative method. Data collection techniques using observations,
interviews, and documentation with the number of informants 3 library managers and 1 library
user. The focus of this research is the type of collection material and its assessment, the type of
community served and the adequacy of the collection and the purpose of the collection of
knowledge assessment for the reader community The Manado Health Ministry Health Polytechnic
Library provides various library materials according to the user's information needs by going
through the process of procuring library materials. The procurement process is carried out by
means of purchases, collaborations and donations. The types of people who use the Manado
Health Ministry Health Polytechnic library are the academic community and students from other
universities. The library materials provided adapt to the field of knowledge of the library users.
The Manado Health Ministry Health Polytechnic Library provides library materials aimed at
meeting information needs based on reading groups or user fields of knowledge.

Keywords: Evaluation, Procurement of Library Materials, Information Needs

PENDAHULUAN
erpustakaan perguruan tinggi adalah perpustakaan yang terdapat pada
perguruan tinggi, unit bawahannya maupun lembaga berafiliasi dengan
perguruan tinggi, dengan tujuan utama untuk membantu perguruan tinggi

mencapai tujuannya yakni TRI DHARMA perguruan tinggi (pendidikan,
penelitian dan pengabdian masyarakat). Mengingat pentingnya perpustakaan
perguruan tinggi dalam memenuhi kebutuhan informasi akademik, maka
perpustakaan dituntut untuk menyediakan koleksi atau bahan pustaka dan selalu
memperbarui koleksi yang ada di perpustakaan sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Bahan pustaka yang ada di perpustakaan tentu ada melalui tahapan
pengadaan bahan pustaka yang dilakukan suatu perpustakaan. Ada berbagai cara
untuk mengadakan bahan pustaka seperti melalui pembelian, hadiah, tukar-
menukar, dan penerbitan sendiri. Pengadaan bahan pustakamerupakan salah satu
layanan teknik pada suatu perpustakaan dalam usaha memberikan kebutuhan
informasi kepada pengguna sesuai dengan perkembangan zaman. Pengadaan
bahan pustaka sering mengalami masalah baik dalam aspek pendanaan, maupun
keterbatasan pihak yang ingin melakukan kerja sama dengan perpustakaan
dikarenakan dari pihak perpustakaan tidak mampu dipenuhi oleh pihak ketiga
seperti perusahaan yang bergerak dalam bidang koleksi buku. Salah satu usaha
yang dapat dilaksanakan oleh suatu perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan
informasi pengguna adalah adanya pengadaan bahan pustaka yang terencana dan
terarah. Perpustakaan Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Manado
adalah perpustakaan perguruan tinggi yang selalu memberikan informasi yang up
to date kepada para penggunanya. Perpustakaan dikatakan berhasil jika dapat
memenuhi kebutuhan informasi yang relevan dengan kebutuhan pengguna.
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Dengan demikian Perpustakaan Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan
Manado dituntut untuk melakukan pengadaan bahan pustaka dengan mengetahui
perkembangan informasi. Berdasarkan pra-survey diketahui dalam proses
pengadaan bahan pustaka yang dilakukan perpustakaan belum maksimal, karena
adanya keterbatasan anggaran dan penundaan pengadaan bahan pustaka oleh
pimpinan, sehingga pengajuan yang dilakukan perpustakaan sering kali tidak
sesuai yang diharapkan. Bahan pustaka yang kurang lengkap dan tidak sesuai
kebutuhan pengguna, mengakibatkan pengguna harus mencari informasi di tempat
lain.

METODOLOGI PENELITIAN
etode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif. Menurut Sugiyono (2009) penelitian kualitatif adalah suatu
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme,

digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah dimana peneliti adalah
sebagai instrument kunci, pengambilan sampel sumber data dilakukan secara
purposive, teknik pengumpulan dengan triangulasi, analisis data bersifat
induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna
daripada generalisasi. Fokus Penelitian; Yang menjadi fokus dalam penelitian ini
adalah jenis bahan koleksi dan bagaimana menilai masing-masing dalam kaitan
barang-barang lain di perpustakaan, jenis masyarakat di layani dan layak tidaknya
koleksi dan tujuan penilaian dari pengetahuan koleksi seharusnya untuk daftar
kelompok/teman mengingat komunitas pembaca. Teknik Pengumpulan Data;
Observasi, menurut Nasution (2003) observasi  adalah semua ilmu pengetahuan .
Para ilmuwan hanya dapat bekerja  berdasarkan data, yaitu fakta mengenai dunia
kenyataan yang diperoleh melalui observasi. Wawancara, Menurut Moleong
(2014) wawancara adalah percapakan dengan maksud tertentu. Percakapan itu
dilakukan oleh 2 pihak yaitu pihak wawancara yang mengajukan pertanyaan dan
terwawancara yang memberikan jawaban atas pertanyaan. Dokumentasi,
Suharsimi Arikunto (2006) mengatakan bahwa dokumentasi berasal dari kata
dokumen yang artinya barang-barang tertulis. Dokumentasi digunakan peneliti
untuk mencari dan mengumpulkan data material.

HASIL DAN PEMBAHASAN
enis Bahan Koleksi dan Bagaimana Menilai Masing-Masing dalam Kaitan
Barang-Barang lain di Perpustakaan; Perpustakaan Politeknik Kesehatan
Kemenkes Manado menyediakan beberapa jenis koleksi seperti buku, jurnal,

prosiding, dan koleksi non cetak. Untuk memperoleh bahan pustaka Perpustakaan
Politeknik Kesehatan Kemenkes Manado melakukan kegiatan pengadaaan, yakni:
Pembelian, bahan pustaka yang diperoleh melalui pembelian menggunakan
anggaran yang disubsidikan dari Kementerian Kesehatan RI kepada Politeknik
Kesehatan Kemenkes Manado. Proses pembelian dilakukan dengan cara membeli
melalui penerbit dan melalui toko buku. Dalam proses pembelian didapati sering
terjadi kesalahan dikarenakan pembelian melalui toko buku untuk bahan pustaka
yang ada tidak sesuai atau berbeda dari segi penerbit, tahun terbit maupun
pengarang. Sehingga bahan pustaka yang tersedia tidak sesuai dengan kebutuhan
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pengguna. Sumbangan, bahan pustaka yang diperoleh melalui sumbangan
didapatkan dari sumbangan Bank Indonesia dan sumbangan dari mahasiswa akhir.
Kerja Sama, proses pengadaan bahan pustaka yang dilakukan dengan kerja sama
didapatkan dari kerja sama dengan Gabungan Perpustakaan Kementerian
Kesehatan yang juga bekerja sama dengan Perpustakaan Nasional RI dan
Perpustakaan Daerah Sulawesi Utara. Jenis Masyarakat di Layani dan Layak
Tidaknya Koleksi; Perpustakaan Politeknik Kesehatan Kemenkes Manado
melayani pengguna civitas akademik Politeknik Kesehatan Manado dan
mahasiswa dari universitas lain. Perpustakaan Politeknik Kesehatan Kemenkes
Manado telah menyediakan bahan pustaka sesuai dengan usulan tiap jurusan,
tetapi didapati bahan pustaka yang dimiliki perpustakaan untuk tahun terbit belum
terbaru atau masih cetakan lama, sehingga pengguna yang mencari bahan pustaka
dengan informasi lebih terbaru belum terpenuhi. Hal ini yang menyebabkan
pengguna harus mencari informasi ditempat lain. Tujuan Penilaian dari
Pengetahuan Koleksi seharusnya untuk Daftar Kelompok/Teman Mengingat
Komunitas Pembaca; Tujuan berdirinya perpustakaan adalah memberikan
informasi bagi pengguna perpustakaan. Perpustakaan Politeknik Kesehatan
Kemenkes Manado dalam memberikan informasi dan edukasi melakukan
penilaian kepada setiap bahan pustaka untuk menyesuaikan dengan kelompok
baca yakni dikelompokkan berdasarkan jurusan yang ada. Tujuannya agar setiap
bahan pustaka dapat digunakan pengguna. Perpustakaan mengelompokkan bahan
pustaka berdasarkan bidang ilmu pengguna dan menilai setiap bahan pustaka
berdasarkan bidang ilmu tersebut

KESIMPULAN
erpustakaan Politeknik Kesehatan Kemenkes Manado menyediakan
berbagai bahan pustaka sesuai dengan kebutuhan informasi pengguna
dengan melalui proses pengadaan bahan pustaka. Proses pengadaan

dilakukan dengan cara pembelian, kerjasama dan sumbangan. Jenis masyarakat
yang menggunakan perpustakaan Politeknik Kesehatan Kemenkes Manado ialah
civitas akademik dan mahasiswa dari universitas lain. Bahan pustaka yang
disediakan menyesuaikan dengan bidang ilmu dari pengguna perpustakaan.
Perpustakaan Politeknik Kesehatan Kemenkes Manado menyediakan bahan
pustaka yang bertujuan memenuhi kebutuhan informasi berdasarkan kelompok
baca atau bidang ilmu pengguna.
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