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ABSTRACT 

 
This study aims to determine how the application of the SliMS 9 Bulian application to support 

circulation services at the Hein Namotemo University Library. This study uses a qualitative 

method, based on the results of observations made to the head of the library and several students 

using SLiMS on the Application of the Bulian 9 SliMS Application in Supporting Circulation 

Services at the library of Hein Namotemo University, Tobelo, North Halamhera, namely, The 

application of the SLiMS application can help, simplify, and speed up the work, it is seen from the 

perspective of benefits and convenience in terms of time during the process of collecting, 

borrowing and returning to the administrative completion stage, but there are obstacles in 

implementing the application in the form of infrastructure, lack of librarians and lack of 

knowledge about the application. The results of this study indicate that the library of Hein 

Namotemo University needs to pay attention to the provision of infrastructure up to the middle of 

the librarian. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Penerapan Aplikasi SliMS 9 Bulian 

dalam Menunjang Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan Universitas Hein Namotemo. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, berdasarkan hasil observasi yang dilakukan 

pada kepala perpustakaan serta beberapa mahasiswa masiswi pengguna SLiMS terhadap 

Penerapan Aplikasi SliMS 9 Bulian dalam Menunjang Pelayana Sirkulasi di perpustakaan 

Universitas Hein Namotemo Tobelo halamhera Utara yaitu, Penerapan aplikasi SLiMS 

dapat membantu, mempermudah, serta mempercepat pekerjaan hal tersebut dilihat 

berdasarkan prespektif kemnfatan dan kemudahan dalam segi waktu saat proses 

pegimputan, peminjaman dan pengembalian sampai dengan tahap penyelesaian 

administrasi akan tetpi terdapat kendala dalam menerapkan aplikasi tersebut berupa 

sarana prasaran, kurangya tenaga pustakawan serta kurangya pengenalan mengenai 

apliaksi tersebut.  Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perpustakaan Universitas 

Hein Namotemo perlu memperhatikan perlegkapan sarana prasarana sampai dengan tenga 

pustakawan. 

 

Kata Kunci: Pemanfaatan, Koleksi, Pemustaka 

 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Perpustakaan merupakan salah satu tempat yang menampung berbagai 

macam informasi, baik itu bersifat ilmu pengetahuan maupun hiburan. layanan 

sirkulasi dapat terjalankan dengan baik dan maksimal. Demi kelangsungan 

terjadinya layanan sirkulasi dengan baik maka aplikasi SLiMS 9 Bulian perlu 

diterapkan dalam rangka dapat memberi kemudahan terhadap pengguna serta 

bermanfaat bagi pengguna. Penerapan aplikasi SLiMS 9 Bulian adalah upaya 

dalam hal menunjang pelayanan sirkulasi di dalam perpustakaan. Perpustakaan 

universitas Hein Namotemo Akan tetapi berdasarkan pra survei yang dilakukan di 

universitas Hein Namotemo dengan melakukan pengamatan dan ditemukan 

bahwa penerapan aplikasi SLiMS 9 Bulian dalam menunjang pelayanan 

khususnya layanan sirkulasi ternyata baru mulai diterapkan kembali sejak 

pertengahan November 2021 dimana kurang lebih satu setengah bulan yang lalu 

kira-kira tepatnya pertengahan bulan September 2021 sampai awal bulan oktober 

universitas Hein Namotemo sempat melakukan layanan sirkulasi secara manual 

secara total karena kerusakan sara komputer sehingga, Setelah diterapkan kembali 

masalah yang ditemukan yaitu, belum terbiasa terhadap aplikasi baru, data 

membership, data bibliografi hilang akibat kerusakan sarana komputer, serta 

minim nya tenaga pustakawan. Sehingga hal tersebut menjadi kendala dalam 

melakukan penerapan aplikasi SLiMS 9 Bulian. Untuk itu berdasarkan uraian 

diatas maka diperlukan “Penerapan aplikasi SLiMS 9 Bulian dalam menunjang 

pelayanan sirkulasi di perpustakaan Universitas Hein Namotemo Tobelo 

Halmahera Utara”. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode penelitian kualitatif menurut Moleong (2004:405) 
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menyatakan bahwa penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk  

memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya 

perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dll, secara holistik, dan dengan cara 

deskriptif dalam bentuk kata-kata dan bahasa. Fokus dalam penelitian ini adalah 

melihat dari: Perspektif kemudahan pemakaian (perceived ease of use) yang 

terdiri dari  Mempercepat pekerjaan, Meningkatkan, Efektivitas,  Mempermudah 

Pekerjaan, Bermanfaat, dan Perspektif Kemanfaatan (perceived usefulness), 

Mudah dipelajari, Dapat dikontrol, Mudah digunakan, Informan dalam penelitian 

ini menggunakan metode Purposive sampel, dimana, menurut Moleong, 

(2004:174) Purposive sampel adalah memilih sampel dilakukan secara tidak acak 

dan didasarkan pada suatu pertimbangan tertentu. (2004:174) Purposive sampel 

adalah memilih sampel dilakukan secara tidak acak dan didasarkan pada suatu 

pertimbangan tertentu yang dibuat oleh peneliti. Dalam penelitian ini informan 

terdiri dari 5 penguna perpustakaan mahasiswa atau mahasiswi dan satu tenaga 

pustakawan di perpustakaan Universitas Hein Namotemo, dengan jumlah total 6 

informan. Teknik pengumpulan data, dilakukan dengan beberapa cara yaitu 

sebabai berikut 1. Observasi menurut Hasanah, (2016:24). 2. Wawancar Menurut 

Murni Yusuf, (2014:199) 3. Dokumentasi (Yusuf, 2014:199). Teknik pengelohan 

dan analisa menurut pendapat Miles dan Huberman dalam Sugiyono (2019), 

tahapan pengolahan dan analisis data terdiri dari tiga alur, antara lain: 1. Reduksi 

Data. 2. Display Data. 3. Verifikasi menurut Miles dan Huberman dalam 

Sugiyono (2019), langkah ketiga dalam analisis data dalam penelitian kualitatif 

adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini menguraikan tentang penerapan aplikasi SLIMS 9 Bulian dalam 

menunjang pelayanan sirkulasi di perpustakaan Universitas Hein Namotemo 

Tobelo Halmahera Utara Berdasarkan pedoman wawancara yang telah dilakukan 

terhadap berbagai informan, serta dukungan sebagai sumber data, maka 

pembahasan mengenai penerapan aplikasi SLIMS 9 Bulian dalam menunjang 

pelayanan sirkulasi di perpustakaan Universitas Hein Namotemo Tobelo 

Halmahera Utara, dibahas berdasarkan focus penelitian, peneliti menggunakan 

teori Technology Acceptance Model (TAM). Ada dua faktor yang mempengaruhi 

yaitu:1. Perspektif kemanfaatan (perceived usefulness) Davis (1993) menyatakan 

perceived usefulness adalah ukuran dimana penggunaan suatu teknologi dipercaya 

dapat mendatangkan manfaat bagi orang yang menggunakannya, adapun beberapa 

indikator yang dalam perspektif kemanfaatan antara lain: Mempercepat pekerjaan, 

Meningkatkan performa Efektivitas, Mempermudah pekerjaan, Bermanfaat 2. 

Perspektif kemudahan pemakaian. Perceived ease of use dalam teknologi 

diartikan sebagai suatu ukuran akan kepercayaan seseorang terhadap komputer 

yang mudah dipahami dan digunakan (Davis, 1993). Adapun beberapa indikator 

yang mempengaruhi kemudahan dari suatu sistem yaitu: Mudah dipelajari (Easy 

to learn) Sistem yang baik ditentukan oleh kemudahan untuk mempelajari semua. 

Dapat dikontrol (Controllable) Sistem dapat digolongkan mudah apabila dapat 

dikendalikan sesuai yang diinginkan oleh pengguna, serta dapat memonitoring 

Mudah digunakan (Easy to use) Secara umum dianggap mudah apabila tidak 
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memerlukan usaha keras dalam menggunakan sistem tersebut dan berlaku 

sebaliknya.  

 

KESIMPULAN & SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian tentang “Pemanfaatan Koleksi Dalam 

Memenuhi Kebutuhan Pemustaka di Sekolah Tinggi Pastoral Don Bosco 

Tomohon” maka disimpulkan. Perspektif Kemanfaatan; Mempercepat pekerjaan 

(Work More Quickly) dapat mempercepat pekerjaan hal tersebut dilihat dari segi 

waktu pada saat proses peminjaman dan pengembalian sampai dengan tahap 

penyelesaian administrasi. Meningkatkan performa (Improve Job Performance) 

dilihat berdasarkan kualitas pelayanan yang lebih cepat dan akurat dalam 

penendata koleksi bahan pustka maupun proses peminjaman dan pengembalian. 

Efektivitas (Effectiveness) Dengan menerapapkan aplikasi SliMS 9 Bulian data 

data akan tersimpan dengan aman, proses administrasi dapat ditangani dengan 

cepat, instan, karena History otomatis. Mempermudah Pekerjaan (Make Job 

Easier) Dengan diterapkannya aplikasi SliMS 9 Bulian dalam perpustakaan dapat 

mempermudah peminjaman dan pengembalian bahan pustaka yang dapat 

dilakukan secara terbuka.  Mempermudah Pekerjaan (Make Job Easier) Dengan 

diterapkannya aplikasi SliMS 9 Bulian dalam perpustakaan dapat mempermudah 

peminjaman dan pengembalian bahan pustaka yang dapat dilakukan secara 

terbuka. Perspektif Kemudahan; Mudah dipelajari (Easy to learn) Aplikasi SLiMS 

cukup mudah dipelajari, baik dari segi tampilan yang sederhana dan klasik 

begitupun dengan keterangan di tiap fitur yang jelas. Dapat dikontrol 

(Controllable) Penggunaan aplikasi SLiMS di perpustakaan universitas Hein 

Namotemo sangat menguntungkan karena aplikasi SLiMS dapat dikontrol.  

Mudah digunakan (Easy to Use) Aplikasi SLiMS mudah untuk digunakan karena, 

dikarenakan penjelasan dan keterangan yang jelas sehingga mudah digunakan. 

Saran; 1. Perlu ada perhatian khusus akan minim nya tenaga kerja pustakawan. 2. 

Perlu adanya pembiasaan penggunaan aplikasi SLiMS 9 Bulian maupun 

pengenalan secara intim akan aplikasi tersebut melalui pendidikan pemakai. 3. 

Kepedulian terhadap sarana prasarana seperti komputer, jaringan wifi mampu 

memikat ketertarikan serta kepuasan pengguna perpustakaan  
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