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Abstract - Tourism is a very promising industry in the midst of
regional autonomy that demands every area to develop the
potential of the resources the area have.The city of ternate is
inseparable from optimization of the resources the city owned,
one of said resources is tourism, which is the most potent . The
concept of e-destination isof one of applicable utilization
information technology in the tourism industry and media
promotion of effective and efficient in introducing a broadly
tourism potential. . By applying the concept of e-destination, one
can provide convenience to visitorsin trip planning and decision-
making process before and during the stay in the town of
Ternate. This research resulted in a design and design of
information systems by applying the concept of e-tourism
destination for the city of Ternate.

Keywords : Decision Support , e-Destination, Tourism, Ternate

City.

Abstrak - Pariwisata menjadi industri yang sangat menjanjikan
di tengah otonomi daerah yang memaksa setiap daerah untuk
mengembangkan potens dari sumberdaya yang di miliki
daerah tersebut. Kota ternate sendiri tidak terlepas dari
pengoptimalisasi sumber daya yang di miliki, potensi pariwisata
di antaranya menjadi salah satu yang sedang dikembangkan.
Konsep edegtination merupakan salah satu pemaanfaatan
teknologi informas di industri pariwisata dan media promos
yang efektif dan efisen dalam memperkenalkan secara luas
potens: wisata suatu. Dengan menerapkan konsep e-
Destination depat memberikan kemudahan kepada pengunjung
dalam perencanaan perjalanan dan proses pengambilan
keputusan sebelum dan selama tinggal di kota ternate.
Penelitian ini menghasilkan suatu rancangan dan desain sistem
informasi dengan menerapkan konsep e-destination untuk
pariwisata kota Ternate.

Kata kunci e-Destination,
Pengambilan keputusan.

Kota Ternate, Pariwisata,

I PENDAHULUAN

apa yang menjadi potensinya dan bagaimana potémsi i
dioptimalkan. Pariwisata dipandang sebagai salatu sa
alternatif untuk meningkatkan pendapatan daerahalafyp
pengoptimalan potensi ini di dasari bahwa pariwisat
merupakan sektor yang lebih menekankan pada pearedi
jasa dengan mengoptimalkan potensi kawasan wisata.

Kota Ternate sendiri sendiri merupakan kota yangitilig
potensi wisata yang menjanjikan, dimana kota ifahtedi
kenal beratus ratus tahun lalu sebagai jalur rernpaipah.
Sejarah yang besar dan panjang dapat di jadikaengiot
wisata yang mejanjikan, tidak hanya sejarah letaggeafis
dari kota ternate menjadikan kota ternate memitikiensi
wisata alam yang cukup baik, disamping itu kotandes
memiliki beragam budaya yang bisa menjadi dayak tari
tersendiri kota ternate. Namun dalam promosi paeteidi
kota ternate masih menggunakan cara konvensioraik un
memperkenalkan potensi wisata di kota ternate y@éiogan
brosur, buku, video serta turut serta dalam parpaameran
sehingga informasi yang di sediakan masih sulitkidi akses
wisatawan.

Peranan teknologi informasi sangatlah dibutuhkan dia
anggap efektif sebagai sarana promosi dan penyedia
informasi pariwisata. Sebagai bentuk pemaanfaatkmdlogi
informasi dapat di lihat dari maraknya Penggunaatsite
oleh pemerintah daerah untuk mempromosikan pafiaisa
secara luas melalui internet. Hal ini dilakukanaggh bentuk
mengembangkan sektor pariwisata di daerahnya masing
masing. Konsepe-destination adalah salah satu bentuk
penerapan teknologi informasi dalam industri pasata yang
mana dengan memaanfaatkerdestinationpengguna dapat
memperoleh informasi produk wisata serta rekomendas
tujuan wisata.

Dari uraian di atas penulis ingin merancang suésters
informasi berbasis web dengan konseglestinationyang
menyediakan informasi pariwisata serta merekomesioda
perjalanan para wisatawan. Oleh karena itu penulis
mengangkat judul é-DestinationPariwisata Kota Ternate”

Perkembangan teknologi informasi yang semakin hagebagai judul tugas akhir.
semakin meningkat. Membuat dampak yang cukup besar
dalam seluruh aspek kehidupan dan membawa manasia KA. Batasan Masalah

dalam era globalisasi, dimana pada era ini
memerlukan informasi yang terbaru dengan cepatraeeal
time

manusiaSistem yang dibangun berbasie€b menggunakan bahasa

pemogrmarPhp danMySqlserta editoDreamweaver
Adapun item atau informasi rekomendasi wisata diilkan
berdasarkan keinginan pengunjung yaitu terhadajs je¢an

Dewasa ini, negara berupaya untuk mengoptima|kéﬁﬁiteria..Siste.m yang d| bangun tidak menyediakafl)rh’lasi
potensi-potensi sumberdayanya dalam rangka mertkagka 9eografis dari tempat wisata.

pendapatan daerah. Hal

otonomi daerah yang menuntut setiap daerah

daerah yang dimiliki. Pemberlakukan otonomi dadrahini

memaksa setiap daerah untuk melihat dan mengemiang

ini dipicu oleh pemberlakuka
un
mengembangkan potensi daerah berdasarkan sumber

B. Tujuan Penelitian

gwl(eélghasilkan suatuvebsite yang menyediakan informasi

8‘ riwisata Kota Ternate. Menghasilkan suatu sistem
ekomendasi wisata untuk wisatawan yang akan b@rkg
i kota Ternate.
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Il. LANDASAN TEORI Pengenalan Pepcarian Evaluas_i‘ Keputu;an Perilaku
Kebutuhan [» Informasi [» Alternatif P4 Pembelian [*  Pasca
A. e-Destination Pembelian

Gambar 1. proses pengambilan kepetusan pembel&ata

Istilah e-destination hadir tidak terlepas dari bentuk ) ) o
kelanjutan dari konsep e-tourism , yang mana esour suatu produk (item). Produk yang memenuhi prisrita

merupakan integrasi dari teknologi ICT dan industf€rbanyak akan dijadikan rekomendasi bagi pelanggan
pariwisata. Dikutip dari Salvador Anton. Dkk (2011

“E-Destination is a tourist recommendation systenC. Pariwisata
developed by the Science and Technology Park ofishou

and Leisure of Vila-seca, based on the interactioh Gelgel (2006), Pariwisata adalah suatu kegiatang yan
geospatial technologies and artificial intelligenagorithms, menyediakan jasa akomodasi, transportasi, makaekreasi
such as semantics and ontologies. This system kas bserta jasa-jasa lainnya yang terkait. Perdagangssa |
designed in order to fill the gaps mentioned bef@eding melibatkan berbagai aspek. Aspek aspek tersebataatin
higher level functionalites to currently available aspek ekonomi, budaya, sosial, agama, lingkungsamknan,
recommendation systems” dan aspek lainnya. Aspek yang mendapat perhatifingpa
Adapun konsepe - Destinationyang di paparkan adalah pesar dalam pembangunan pariwisata adalah aspelrako
suatu sistem rekomendasi wisata yang dikembangkeim Terkait dengan aspek ekonomi inilah pariwisata taikan
Sains dan Teknologi Taman Pariwisata dan Leisul@-\éeca sebagai suatu industri. Perjalanan seseorang uktti $empat
,yang berdasarkan interaksi teknologi geospasiabtgoritma ke tempat lain di dorong oleh berbagai motivasi.tivsi-
kecerdasan buatan untuk mengidentifikasi kegiatmeasi motivasi itu antara lain perasaan ingin tahu, tujbardagang,
sesuai dengan profii mereka dan juga memfasilitagijuan keagamaan, tujuan istirahat, ataupun bemgesenang.
perencanaan perjalanan dan proses pengambilanukeput
sebelum dan selama tinggal. Kotler dan Armstrong (2006) proses keputusan peiael

yang dilakukan oleh konsumenterdiri dari lima tahsgperti
DR. Dimitro Buchalis menerangkan lebih kepada finggada gambar 1.

darie-Destinationitu sendiri.
“Destinations are amalgams of tourism products,ilfaes
and services which compose the total tourism eiggetinder D. Kota Ternate
one brand name. Traditionally the planning, managetnand
coordination functions of destinations have beedeutaken Sejarah kota ini bermula dengan adanya Kesultanan
by either the public sector (at national, regioallocal level)  Ternate yang berdiri sekitar abad ke-13 di Pulaundte, yang
or by partnerships between stakeholders of thelltmarism  menjadikan kawasan kota ini sebagai pusat pembentwya.

industry. They usually: Kornelis Matelief de Jonge pada tahun 1607 membangu
provide information and undertake some marketintiveies sebuah benteng pada kawasan kota ini, yang dinanfada
through mass media advertising; Oranje dan sebelumnya bernama Malayu

provide advisory service for consumers and thedré&nade;

design and distribute brochures, leaflets and gsidand \Kota Ternate merupakan kota kepulauan yang
coordinate local initiatives. * memiliki luas wilayah 547,736 km2, dengan 8 pulRulau

dari penjelasan diatas, fungsiDestinationsecara umum Ternate, Pulau Hiri, Pulau Moti, Pulau Mayau, damnaR
yaitu sebagai informasi dan menyebarluaskan adifiasar, Tifure merupakan lima pulau yang berpenduduk, sgkkm
pelayanan untuk pembeli dan jasa travel serta sebagrdapat tiga pulau lain seperti Pulau Maka, PiM&no dan
pendistribusian brosur, selebaran. Pulau Gurida merupakan pulau berukuran kecil yadgkt

berpenghuni.
B. Sistem Rekomendasi
. . i Kondisi topografi Kota Ternate dengan sebagianbesa
McGinty dan Smyth, (2006) Sistem Rekomendasi (SRy;erah bergunung dan berbukit, terdiri atas pulskewis dan

merupakan model aplikasi dari hasil observasi @#pa .5y karang dengan kondisi jenis tanah Rogusall&uP
keadaan dan keinginan pelanggan. Sistem Rekomendfginate Pulau Hiri, dan Pulau Moti) dan Rensikald®

memanfaatkan opini seseorang terhadap suatu baam Mayau, Pulau Tifure, Pulau Maka, Pulau Mano dara@ul

domain atau kategori tertentu, untuk membantu $&8§0 Gyrida). Kondisi topografi Kota Ternate juga ditandengan

dalam memilih produk. _ keberagaman ketinggian dan permukaan laut ant&@0am
Knowledge-based Recomendatiorerupakan metode yang dpl.

memanfaatkaperzonalization rulgpadaknowledge-based
(basis pengetahuanperzonalization rulanerupakan aturan-
aturan yang dirancang pada basis pengetahuan dekajan
prioritas tertentu. Skala prioritas diatur tingkatga
berdasarkan prediksi prioritas kebutuhan pelanggdradap

Iklim Kota Ternate sangat dipengaruhi oleh iklinutla
dan memiliki dua musim yang seringkali diselinghdan dua
kali masa pancaroba disetiap tahunnya.



e-journal Teknik Elektro dan Komputer (2014), IS3801-8402 3

E. Potensi Wisata Kota Ternate kesejahteraan rakyat Ternate. Selain itu, Kolole Kuga
merupakan upacara penghormatan terhadap para deluhu
Potensi wisata di kota ternate antara lain seldzeyéiut : Ternate. Kololi Kie sendiri, diadakan sekali dalaetahun,
setiap bulan April. Gunung Gamalama dipercaya mikimil
Obyek Wisata Alam : banyak nilai-nilai keramat. Tak heran jika banyakos yang
beredar, dan semakin memperkuat kekeramatan guimiing
Pantai Sulamadaha Semisal, masyarakat setempat selalu menyarankama pad

sebuah tim yang berencana mendaki Gunung Gamalgana a
memiliki jumlah anggota yang genap. Sebelum mengdaki
sebisa mungkin untuk berdoa, agar tidak mengalatainigan
dalam perjalanan.

Pantai ini terletak 14 km dari pusar kota ternaghingga bisa
dijangkau dengan angkutan umum, hamparan pasioyrae
ombak, laut nan biru, serta pemandangan pulau yaing
dikelilingi oleh bukit, menawarkan keindahaan nwaréam ) )
yang mampu menghilangkan kepenatan bagi setiag gy Obyek Wisata sejarah :
mengunjunginya.

Benteng Orange.
Pantai Kastela

Benteng orange adalah benteng pertama yang di bavigh
Pantai ini terletak dekat benteng gamlamo dan memumPelanda pada tahn 1607 oleh Cornelis Matelief Degeo
sultan khairun, pantai ini merupakan tempat wigdten dan Nama ini di berikan oleh franscois Wttert pada tati609,
sejarah. Disini pengunjung dapat menikmati pemagaan pernah menjqdl pusat pemerintahan VOC di bawahrgube
laut yang indah dibawah sejuknya pepohonan sedgndral Jan Pieter Both (1612-1615).
terbenamnya matahari saat senja.

Benteng Kalamata.

Pantai tobololo

Benteng ini terletak di kelurahan kalumata, kotanate
Pantai ini merupakan satu-satunya pantai di peimate yang Selatan. Pada walnya bernteng ini di bangun oletugis
memiliki pasir putih. Terhampar hampir sepanjangkra Pada tahun 1609 untuk menghadapi serangan Spaayol d
diantara dua kelurahan tobololo dan tabanga &g 12,5 Rum Tidore.
km dari pusat kota ternate.

Benteng Santo Paulo

Danau Laguna.
Benteng yang di bangun pada 3 juni tahun 1522, ini

Danau ini letaknya di kelurahan fitu kecamatan Ketmate Merupakan benteng pertama di bangun Portugis sejak
selatan. Danau dengan air yang tenang dan dikglibokit kedatangan mereka di ternate pada tahun 1515.derdzen

hijau serta laut dan yang terbentang dihadapaanQ”ah sultan khairun kemudian di bunuh oleh poidugada
menawarkan perpaduan komponen alam ciptaan ilag yatahun 1570.
patut disyukuri. Saat ini dikawasan danau telah di
kembangkan menjadi obyek wisata pancing dafedaton Sutan Ternate
pengembangan budidaya ikan.
Didirikan pada tanggal 24 november 1813 oleh sukanate
Danau Tolire Besar ke-40 Muhammad Ali. Di atas bukit limau santosadentyas
areal 44,560 m2. Objek wisata ini terletak di kehan soasio,
Danau alam ini terletak 18 km dari pusat kota, keman kecamatan kota ternate utara. Arsitektural bangibeanentuk
Takome. Airmya yang jernih di kelilingi oleh pepatem yang S€€kor singa yang ruang tengahnya difungsikan sebag
rindang. museum dengan koleksi benda-benda budaya dan geidang
sejarah kesultanan.

Batu Angus .
Masjid Kesultanan Ternate

Batu angus adalah hamparan lahan yang dipenuhituzeba . o

berwarna hitam , bebatuan in berasal dari lahaapgunung Masjid sultan ternate mulai di bangun pada tahud61gaat

gamalam yang meletus pada tahun 1673. berkua_sa _sultan ternfe_lte ke_ 28, saidi barakati.|cbetiéga
kepemimpinan, masjid ini baru rampung pada masa

Gunung Gamalama pemerintahan sultan Hamzah pada tahun 1648.

Di dalam masyarakat Termate sendiri, terdapat $ebinaal  Cereja Katolik Santo Willibrodus

mengelilingi Gunung Gamalama. Dalam ritual bern&mkli o )

Kie ini, masyarakat mengelilingi Gunung Gamalameraga Kedatangan katolik di ternate tahun 1515 menjael awula

memanjatkan doa untuk memohon keselamatan gdRgmMbangunan gereja katolik Santo Willibrordus. Samét
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aktifitas keagamaan di laksanakan dalam bententgberdi
ternate, situasi ini mendorong kapten Antonio Galva
membangun Kapel, gereja dan sekolah di tahun 1523.
Kedatangan Pater Fransiskus Xaverius kemudian ienja
tonggak sejarah penyebaran agama katolik di ternate

Makam Sultan Baabullah

Beliau adalah Putra Sultan Khairun yang berhasihgusir
orang —orang Portugis, yang menyerah tanpa syaamat d
kemudian meninggalkan Ternate pada tahun 1575. iaka
Sultan Babullah terletak di Bukit Foramadiahi 10 larah Gambar 2. Model Waterfall Pressman
selatan pusat kota ternate.

G. MysSql

Menurut Wahana Komputer (2010:21), MySQL adalah
database server open source yang cukup popular
keberadaanya. Dengan berbagai keunggulan yangikdjmil
membuat software database ini banyak digunakan oleh
praktisi untuk membangun suatu project. Adanyalifasi
API (Application Programming Interfageyang dimiliki
oleh Mysqgl, memungkinkan bermacam-macam aplikasi
Komputer yang ditulis dengan berbagai bahasa peanuagn
dapat mengakses basis data MySQL.

Makam Sultan Badaruddin Il

Makam ini terletak di pekuburan islam Kelurahan lsisdar
Barat. Sultan Badaruddin Il adalah Sultan Palembyarty
diasingkan oleh belanda ke Ternate pada tahun h8&ama
beberapa anggota keluarga dan pengikutnya. Oletansul
ternate mereka diberi tempat pemukiman khusus gédemnal
dengan nama kampung Palembang di sekitar Bank mandi
ternate sekarang. Beliau wafat pada tahun 1852 dimkan
berdekatan dengan makam istri

) ) H. Metode Waterfall
Klenteng Thian Hou King Pressman(2010, p39), Waterfall Model menyarankan
pendekatan yang sistematik dan sekuensial dalam
Dahulu kala, sebuah kapal dagang Tiongkok berldgagan pengembangan piranti lunak.yang dimulai dari spesf
membawa sebuah papan yang disebut Sen Mun Yan (D@&butuhan pelanggan dan dilanjutkan dengan peremnan
Penguasa Laut). Papan ini dipercaya sebagai sitebwpat pemodelan, konstruksi, dan pemeliharaan (lihat gant)

beribadah bagi bangsa Tiongkok. Di tengah perjalakapal  Adapun tahapan-tahapan dalam metode Waterfall ladala
tersebut dihantam ombak dan angin kencang, pamdagau

Tiongkok lantas memohon agar diselamatkan supaga bi

membangun klenteng. Akhimya kapal tersebut ter@an system / Information Engineering and Modeling.

Tidore. Namun, karena saat itu tidak ada orangepran permodelan ini diawali dengan mencari kebutuhari dar
Tionghoa di Tidore, maka papan tersebut dipindahkan geseluruhan sistem yang akan diaplikasikan ke ddlemuk

Ternate dan didirikan kelenteng di Ternate. software. Hal ini sangat penting, mengingat sofevharus
dapat berinteraksi dengan elemen-elemen yang kpers
F. Php hardware, database, dsb. Tahap ini sering disebogamh

Project Definition
Didik Dwi Presetyo (2004 ), PHP merupakan bahasa
scripting server-side, dimana pemrosesan datangkuttian
pada sisi server. Sederhananya, serverlah yang ak@malysis.
menerjemahkan skrip program, baru kemudian hasidtkgan Proses pencarian kebutuhan diintensifkan dan dsfcd
dikirim kepada client yang melakukan permintaan. pada software Untuk mengetahui sifat dari program yang
akan dibuat, maka para software engineer harus enng
Pada prinsipnya server akan bekerja apabitda atentang domain informasi dari software, misalnyaghki yang
permintaan dari client. Dalam hal ini clienenggunakan dibutuhkan, user interface, dsb. Dari 2 aktivitassebut
kode-kode PHP untuk mengirimkan permintaanskever. (pencarian kebutuhan sistem dan software) harus
didokumentasikan dan ditunjukkan kepada pelanggan.

PHP sebagai server-side embedded script languagga m®esign

server akan melakukan hal-hal sebagai berikut : Proses ini digunakan untuk mengubah kebutuhan-
Membaca permintaan dari client/browser. kebutuhan diatas menjadi representasi ke dalamubent
Mencari halaman/page di server. “blueprint” software sebelum coding dimulai. Desdiarus
Melakukan instruksi yang diberikan oleh PHP untuklapat mengimplementasikan kebutuhan yang telalvwatiszn
melakukan modifikasi pada halaman/page. pada tahap sebelumnya. Seperti 2 aktivitas sebgtnmaka

Mengirim kembali halaman tersebut kepada clientaloel proses ini juga harus didokumentasikan sebagaiiduanafsi
internet atau intranet. dari software.
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Code. : : : Wawarcar:
Untuk dapat dimengerti oleh mesin, dalam hal ohlah S;jﬁjﬂle'r?:grmat'on

komputer, maka desain tadi harus diubah bentukrgmajadi

bentuk yang dapat dimengerti oleh mesin, yaitu kéard x

v ——
bahasa pemrograman melalui proses coding. Tahap ini = Studi Literatur
merupakan implementasi dari tahap design yang ad¢eknis Analisis ]

Observas

nantinya dikerjakan oleprogrammer

Testing. desain
Sesuatu yang dibuat haruslah diujicobakan. Demikiga

dengan software. Semua fungsi-fungsi software harus coding
diujicobakan, agar software bebas dari error, dasiltya — Testing
harus benar-benar sesuai dengan kebutuhan yangh suda |

didefinisikan sebelumnya.

Gambar 3. Prosesgaterfall

. UML o
Studi Literature

Metode pengumpulan data dengan mengumpulkan beberap
referensi dan buku-buku literatur yang berhubundangan
masalah yang dijadikan acuan penelitian

UML ( Unified Modelling Languagé merupakan salah satu
metodologi pengembangan sistem informasi atau pketn
lunak berorientasi objek. Pada Rasional Rose atterapa
diagram diantranyalJse Case Diagram, Activity Diagram,
Sequence Diagram, Class Diagram, Statechart Diagra
Collaboration Diagram Tapi yang sering di gunakadse
Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagralan
Class Diagram.

nalisis Sistem

Analisis sistem adalah sebuah istilah yang secatek#f
mendefinisikan fase-fase awal pengembangan sigteslisis
sistem adalah teknik memecahkan masalah yang neikgnr
bagian-bagian komponen dengan mempelajari sebbpes

m METODE PENELITIAN bagian-bggign komponen tersebut dan berinteraksukun
mencapai tujuan.
A.Metodologi Peneliti - .
etodologr Fenetitian Analisis Kebutuhan Fungsional

Objek dan Lokasi Penelitian Beberapa fungsi proses yang harus di penuhi oletlensi

Adapun penelitian yang dilakukan untuk menyusuﬁntafa lain : Sistem_ harus dapat menampilkan nmésr ,
tugas akhir ini dilaksanakan berdasarkan studialitee dan €vent dan produk wisata kota ternate Sistem haamatd
penelitian. Penelitian akan di lakukan di kota Been merekomendasi tujuan wisata

Bahan dan Alat Perlengkapan Analisis Kelayakan

Bahan dan alat yang digunakan dalam penelitian darPada tahap ini dilakukan analisis kelayakan dalzaarty
penyusunan tugas akhir ini adalah: alat tulis mientaptop, teknis, untuk mendukung pendefinisian kebutuharemsis
komputer, printer, serta jaringan internet bahwa sistem memang layak untuk dibangun.

Untuk software menggunakan Dreamwaver, untuk
bahasa pemrograman menggunakan PHP , untuk serti@ayakan Teknis

menggunakan Wamp5 dan untuk penggunaan databas&elayakan teknis menyoroti kebutuhan sistem yarighte
menggunakaMySQL. disusun dari aspek teknologi yang akan digunakatara lain

sebagai berikut :
Metode Perancangan Sistem - _ o
Perancangan sistem informasi yang sedang di badgunFamiliarity with Application

adopsi dari Metode Waterfall (lihat gambar 3). Aplikasi yang dibuat, sudah sering ditemui oleterkarena
aplikasi yang di bangun tidak berbeda jauh dengaikassi
Observasi web pariwisata yang lainnya.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan observé&gmiliarity with Technology
langsung di lapangan. Pembuatan aplikasi ini akan dikembangkan dengan
menggunakan Php dan MySqgl sefaeamweaversebagai
Wawancara Editor.

Project Size
Metode pengumpulan data yang dilakukan denganDalam pembuatare-destinationwisata di kota ternate di
wawancara dilakukan dengan mengajukan pertanyadirapkan dapat selesai di buan November 2013. r-fiiiu
pertanyaan yang telah disusun sedemikian. Wawanc&@lam aplikasi ini seperti Rekomendasi Tempat taisa
dilakukan untuk mengetahui kebutuhan sistem yamgimga Informasi Tempat Wisata . Update Data TempatWifstiar
dibangun serta kelayakan dari sistem yang di bangun melihat berita. Fitur melihat event Update betitpdate event
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TABEL | USE CASE#IMELIHAT BERITA

melihat
berita

melihat

event

Nama Use| Melihat berita
case
Aktor User
Deskripsi Use caseni menjelaskan tentang akses

ke dalam submenu berita

informasi
tempat wisata

rekomendasi
wisata
manajemen
data

update event

admin

update berita

update wisata ) sate kriteria

Gambar 4.use case diagram e-destination

Compatibility

Preconditi Sistem menyediakan halaman befita
on kepada user.
Normal Kegiatan Aktor Respon Sistem
course
1. Sistem akar
menampilkan
2. User dapat halaman utama,
melihat  berita,| berita serta sub
halaman utama, menu
memilih sub
menu.
3.  menampilkan
sub. Menu
Alternate -
course
Post- Sistem menampilkan beberapa
condition submenu agar user dapat memilih pada

halaman utama aplikasi tersebut

Aplikasi dapat di upload ke server, dan bisa dieak
komputer dengan spesifikasi minimum pentium 4 rat2 5
MB dengan akses internet.

Desain sistem

TABEL IIl. USE CASE#2MELIHAT INFORMASI TEMPAT WISATA

Proses ini digunakan untuk mengubah kebutuh

kebutuhan diatas menjadi representasi ke dalamuke

“blueprint” software sebelum coding dimulai.

Use Case

Use case Menggambarkan hubungan antara aktor
sistem. Adapun aktor dalagDestinatioflihat gambar 4).

User interface design
Halaman user
Halaman ini merupakan halaman untuk user dima

user akan dapat mengakses fitur yang ada dalarkasplhi
(lihat gambar 5).

Halaman admin

Bagian ini merupakan halaman admin untuk mengel
data-data yang diperlukan. Untuk dapat melakuk
pengaturan tersebut maka admin hdoggn terlebih dahulu

Nama Use| Melihat informasi tempat wisata
case
Aktor User
Deskripsi Use caseini menampilkan submen
untuk melihat informasi dalam bentuk te
dan gambar
Preconditi Sistem menampilkan tampilan informa
on dalam teks dan gambar
Normal Kegiatan Aktor Respon Sistem
course
1. Sistem
menampilkan
2. Melihat | informasi
informasi  dalam
bentuk teks dar
gambar 3. menampilkan
sub menu yang lain
Alternate -
course
Post- User dapat melihat informasi dala
condition bentuk teks dan gambar yang terdapat p

aplikasi, setelah itu dapat memilih s

m
ada
b

menu lain

(lihat gambar 6).
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TABEL Ill. USE CASE#3PENCARIAN TEMPAT WISATA

Nama Use | rekomendasi wisata
case
Aktor User
Deskripsi Use casdni menampilkan submenu dari
aplikasi untuk rekomendasi tempat wisata
yang ingin dituju oleh user sesuai dengan
kriteria dan jenis wisata yang di pilih user
Preconditi Sistem menampilkan pilihan kriteria dan
on jenis dari tempat wisata yang ingin dituju
Normal Kegiatan Aktor Respon Sistem
course

1. Sistem
menampilkan
informasi berupg

2. memilih sesuaj data  jenis dal
jenis dan kriterig kriteria dari tempalt
tempat wisata yang wisata
ingin di tuju.

3. memproses
informasi dari data
pilihan user.

Alternate -
course

Post- Jika tidak ada form check box yang |di
condition pilih, maka sistem akan memberi notifikasi

TABEL IV. USE CASE#4UPDATE BERITA

Nama Use| update berita
case
Aktor Admin
Deskripsi Use caseni menjelaskan tentang akses
ke dalam submenu berita, untuk |di
tambahkan, di sunting dan hapus
Preconditio| Sistem menyediakan halaman befita
n kepada admin.
Normal Kegiatan Aktor Respon Sistem
course
1. Sistem akar
menampilkan
2. User dapat halaman admin
mengupdate dengan sub menu
berita,dengan berita serta  sub
mengisi form yang menu lainnya
telah di sediakan
Alternate -
course
Post- Sistem menampilkan beberapa submenu
condition

agar user dapat memilih pada halanran

utama aplikasi tersebut

TABEL V. USE CASES4UPDATE WISATA

Nama Use| Update wisata
case
Aktor Admin
Deskripsi Sistem menyediakan halaman urjtuk
melakukan pengisian data wisata dengan form
yang telah disediakan
Preconditi Sistem  menyediakan  halaman  uniuk
on pengisian data
Normal Kegiatan Aktor Respon Sistem
course
1. Menampilkan
form untuk pengisiar
2. User mengis| data
data-data yang ada
sesuai dengan format
sistem, lalu
menyimpan data 3. Menyimpan
data-data yang telah
diisi
Alternate -
course
Post- Jika data-data yang diisi belum sespai
condition format maka akan diberi pemberitahuan

TABEL VI. USE CASE#GMELIHAT BERITA

NamaUse case

Melihat berita

Aktor

User

Deskripsi

Use caseni menjelaskan tentang aksges
ke dalam submenu berita

Precondition

Sistem menyediakan halaman befita
kepada user.

Normal course Kegiatan Aktor Respon Sistem
1. Sistem akar
menampilkan
2. User dapat halaman utama,
melihat  berita,| berita serta sub
halaman utamal, menu
memilih sub
menu.
3.  menampilkan
sub. Menu
Alternate course -
Post-condition Sistem menampilkan beberapa

submenu agar user dapat memilih pada
halaman utama aplikasi tersebut T
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TABEL VII. USE CASE#MELIHAT EVENT

Nama Use| Melihat event
HEADER
Aktor User
Deskripsi Pada Use case ini  Sistem
Menampilkan isi dari menu event Menu
Preconditi Sistem menampilkan event yang akan
on diselenggarakan
Normal Kegiatan Aktor Respon Sistem
course Content
1. Sistem
menampilkan hasi
event
2. user dapat
Melihat event, dar
memilih sub meny 3. Menampilkan
yang lain sub menu
Alternate -
course Gambar 6 desain halaman admin
Post- akan dberi pemberitahuan apabjla
condition terjadi kesalahan
e-Destination
Pariwisata Kota d g
|0gin Profil Kota Ternate
Sejacah kota ini bermula dengan adanya Kewltanan Ternate yang berdini sekitar abad ke-13 di Pulav Ternate, yang menjadikan
kkmwasan kota ini sebagai pusat pemerintahannya.
navigation

content

footer

Gambar 5 desain halaman user

Topografi

‘ jenis tanah

- Rozusal - Pulay Ternate, pulan Hiri dan pulan Moti
| Rensikal: Pulan Mayay, pulan Tifure, pulas Maidcs, poles Mano dan polss Gurids

Ciri Topogeafi sebahigian besac dataran bergunung dan daesaly berbukit, terdii dasi pulau volkanis dan pulan keranz dengan kondisi

Gambar 7. tampilan awal untuk pengunjung
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e-]estination

[
L“ ®) —

Pariwisata K ota

randa +| Rekomendass [Daftar Wisata|  Berita o]  Event
— . - = :

Silahkan Pilih Jenis Wisata Yang ingin di Kunjungi

pantai pasis putik
Pantai Passe hitarm.
C—

| = e-Destination
o ‘ FPariwisata K ota

Beranda »| Rekomendase | Daftar wisata|  merta o  Event
. SRR

Pantai Tobolelo | 1 Keiteria Cocol | Detail
kriteria wisata Alam

panta: pasi i
Pantai Pasc hitam
-

e —

R, ) L T L e
Gambar 10 Tampilan hasil rekomendasi

= e~ Destination
F riwisata K ota

Gambar 11 Tamp‘ilan détail rekomendasi

HOME

calhastsbrpem e e php esten= g grd) e|[0-

Gambar 12 Tampilan daftar wisata

Login Admin

[ Ingat Saya

Gambar 13 Tampilan halaman login
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memilih menu sesuai jenis wisata apa yang diinginka
pengunjung.(lihat gambar 12).

J 1o « Vv %
php

€ = @ [} localhost/skripsweet/menu

Untuk pengguna mengakses ke halaman admin maka di
minta mengisusernamalanpasswordlihat gambar 13).

Setelah berhasil login pengguna akan di arahkan ke
halaman, control panel. Pada halaman ini admin tdapa
menginput informasi tempat wisata,menginput kriteserta
menginput relasi antara tempat wisata dengan kxitemg di

miliki tempat wisata.(lihat gambar 14)
»mpmkrkteﬁa[ » daftar wisata I »da.ftarkr‘tteﬁa[ » Input relasi I » relast wisata

L Penguijian ( Testing )
visata dlam Tahap ini bertujuan untuk menguji performansi sist@ng
isata sejrdh telah dibangun dan untuk memastikan semua kebutuhan

pengguna dan sistem telah terpenuhi (lihat tabel 9)

Tujuan Pengujian

Gambar 14 Tampilan halaman admin Tujuan dilakukannya tahap pengujian ini adalah geba
berikut:
V. HASIL DAN PEMBAHASAN Menentukan keberhasilan dari sistem yang telahadibu

Memastikan apakah persyaratan sistem telah memenuhi
seluruh persyaratan pengguna dan di pahami pengguna
mengontrol sistem agar dapat bekerja dengan efeldif
Ketika pengunjung mengakses aplikasi pada halamglt{SIen'
beranda. Halaman beranda menampilkan profil kotaate
sebagai konten dan beberapa sub menu (lihat Gambar

Hasil Pengkodean ( Coding )

Kriteria Pengujian

Beberapa kriteria yang akan diuji pada sistem idalah
sebagai berikut: Semua fungsi berjalan sesuai iojye dan
Febas darierror Kebutuhan pengguna dan sistem telah
terpenuhi dan mudah di gunakan. Apakah sistem tei
pakai.

Wisatawan juga dapat berkonsultasi untuk rekomend
pemilhan tempat wisata yang sesuai dengan kriyenay di
inginkan. (lihat gambar 8)

Wisatawan dapat memilih jenis wisata yang ingirujdit
dengan memilih gambar yang di tampilkan sistemel8btdi v
pilih jenis wisata maka sistem akan menampilkarteka '
untuk jenis wisata yang di pilih. Untuk demo Katii idi
asumsikan pengguna memilih jenis wisata alam dstersi
manampilkan form kriteria (lihat gambar 9)

Kesimpulan Dan Saran

Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan diatas maka dapat ditdrérdpa
kesimpulan yaitu dengan adannya pemanfaatan teaginolo
informasi untuk pariwisata kota Ternate ini mempsdah
pengunjung untuk memperoleh informasi wisata ketadte.
konsep e-Destination untuk pengembangan teknologi
informasi di industri pariwisata sangat bermanfamtuk
memperkenalkan kondisi wisata yang tersedia di tetzate.
Sistem Rokomendasi berbasis pengetahlmoWledge-base)
ukup efektif untuk rekomendasi tempat wisata bsadan
Fenis dan kriteria tempat wisata.

Kriteria yang tersedia untuk wisata alam yang dalpailih
(lihat gambar 9). Disini di asumsikan pengguna nflimi
kriteria Pantai Pasir hitam, Sunset, Kulindfatersportmaka
sistem akan menampilkan kriteria yang cocok untrkpat
wisata yang diinginkan pengunjung.

Sistem menampilkan jumlah kriteria yang cocok untu
tempat wisata yang dipilih pengguna yaitu pantaitdda dan
pantai tobololo. Pencarian rekomendasi ini mengigama Saran
Knowledge-based recommendationmaka hasil yang di

tampilkan merupakan hasil represetasi pengetahamg telah e-Destination diperluas sehingga tidak di tinggkatan kota

di |n.put.oleh adm'”-("hat gaT“bar 10)Jntuk.mellhat lebih ernate saja tetapi untuk provinsi maluku utarangmbangan
detail |nforlmaS| mengenal  tempat W|.s.ata yang bih lanjut mengenai konsepe-Destination dengan
rekomendg&kan pengguna dapat memilih - detail pa nggabungkan beberapa teknik rekomendasi Dihamapka
halaman(lihat gambar 11). aplikasi dapat di gunakan di dinas pariwisata kiatianate

Untuk melihat tempat wisata yang ada di kota temasehmgga dapat sekaligus mempromosikan wisata th ko

pengunjung dapat memilih sub menu daftar wisata dgtre]rnate.

Kedepannya pemanfaatan teknologi informasi dengeusep
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TABEL IX.. TABEL PENGUJIAN

Aksi

Berhasil

Kurang

Perbaikan

Login

Paswword

Input kriteria

Input wisata

Input relasi

Hapust Data

Tampil data
wisaata

Tampil data
kriteria

E N B e N P P P

Fitur
Rekomendasi

(1

(2

(3]

(4]

(5]
(6]

(71

(8]

(9]
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