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Abstract---Power outages and disconnections are 
frequent disturbances that significantly affect customer 
comfort, economic activities, social functions, and public 
safety. This study aims to evaluate the reliability of the 
power distribution system in the South Manado ULP 
area by using two key performance indicators: SAIDI 
(System Average Interruption Duration Index) and 
SAIFI (System Average Interruption Frequency Index). 
The method applied is quantitative, based on disturbance 
and customer data from 2022–2023 obtained from PT 
PLN (Persero) UP3 Manado. The results show varying 
SAIDI and SAIFI values depending on the type of fault, 
with the highest case being CT metering damage (SAIDI 
34.38 hours/customer/month, SAIFI 0.026 
times/customer/year). The study produces a mapping of 
responsive recovery actions, such as fuse replacement, 
installation checks, and conductor repairs. These 
findings provide a foundation for improving distribution 
reliability and accelerating field response. Therefore, the 
power distribution system in South Manado needs 
further enhancement to meet both national and 
international reliability standards. 
Keywords: Action; Disconnection; Outage; Reliability; 
Response. 
 
Abstrak---Pemadaman dan pemutusan aliran listrik 
merupakan gangguan yang sering terjadi dan 
berdampak langsung terhadap kenyamanan, aktivitas 
sosial, ekonomi, serta keamanan masyarakat. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 
keandalan sistem distribusi tenaga listrik di wilayah 
ULP Manado Selatan dengan menggunakan dua 
indikator utama, yaitu SAIDI (System Average 
Interruption Duration Index) dan SAIFI (System 
Average Interruption Frequency Index). Metode yang 
digunakan bersifat kuantitatif dengan pengumpulan 
data gangguan dan jumlah pelanggan pada tahun 
2022–2023 yang diperoleh dari PT PLN (Persero) UP3 
Manado. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai 
SAIDI dan SAIFI bervariasi tergantung jenis 
gangguan, dengan kasus tertinggi adalah gangguan 
CT metering rusak (SAIDI 34,38 
jam/pelanggan/bulan, SAIFI 0,026 
kali/pelanggan/tahun). Penelitian ini menghasilkan 
pemetaan tindakan pemulihan yang lebih responsif, 
seperti penggantian fuse, pengecekan instalasi, dan 
penggantian konduktor. Temuan ini memberikan 
dasar bagi peningkatan keandalan distribusi dan 

respons teknis yang lebih cepat. Dengan demikian, 
sistem distribusi di Manado Selatan masih perlu 
ditingkatkan agar memenuhi standar keandalan 
nasional dan internasional. 
Kata kunci: Keandalan; Pemadaman; Pemutusan; 
Respons; Tindakan. 
 

I. PENDAHULUAN 
 

Beberapa waktu lalu Kota Manado sering terjadi 
gangguan yang mengakibatkan pemadaman, 
tentunya hal ini menjadi penghambat aktivitas 
masyarakat umum yang dimana kebutuhan listrik 
merupakan salah satu kebutuhan penting pada masa 
sekarang, pemadaman ini terjadi oleh karena 
beberapa faktor internal maupun eksternal. Hal 
inilah yang harus dilakukan penelithan untuk 
memastikan apakah sistem distribusi yang ada di 
Kota Manado ini mampu memenuhi syarat 
keandalan yang ada atau belum. 
SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) merupakan nilai indeks rata-rata frekuensi 
gangguan yang terjadi pada sistem tenaga listrik.  

Dengan kata lain SAIFI adalah rata-rata 
jumlah gangguan yang berkelanjutan per konsumen 
sepanjang tahun. Indeks ini terkait dengan rasio 
jumlah gangguan tahunan terhadap jumlah 
konsumen. Dirumuskan dengan : Menurut Statistik 
PLN Tahun 2022,  

Persamaan SAIFI : ܵܫܨܫܣ = ∑ ݈ܲ݁ܽ݊݃݃ܽ݊ 
݉ ݃݊ܽݕ   Jumlah pelanggan ݊ܽ݉ܽ݀ܽ݉݁݌ ݈݅݉ܽܽ݃݊݁
Dirumuskan dengan :  

  (1)      ݊ݑℎܽݐ/݈݊ܽ݃݃݊ܽ݁݌/݈݅ܽ݇ Ni Nt ∑ = ܫܨܫܣܵ
Dimana : Ni = jumlah pelanggan yang padam  
Nt = jumlah pelanggan yang dilayani  
 
SAIDI (System Average Interruption Duration 
Index)  
merupakan nilai indeks rata-rata durasi atau lamanya 
gangguan yang terjadi pada sistem tenaga listrik. 
Dengan kata lain SAIDI adalah durasi rata-rata 
gangguan per konsumen sepanjang tahun. Indeks ini 
terkait dengan rasio durasi gangguan tahunan 
(berkelanjutan) terhadap jumlah konsumen. 
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Menurut Statistik PLN Tahun 2022,  
 
Persamaan SAIDI :  
 ℎ݈ܽ݉ݑ݆ × ݉ܽ݀ܽ݌ ݈݊ܽ݃݃݊ܽ݁݌ ܽ݉ܽܮ)∑ = ܫܦIܣܵ
 ݊ܽ݉ܽ݀ܽ݉݁݌ ݈݅݉ܽܽ݃݊݁݉ ݃݊ܽݕ ݈݊ܽ݃݃݊ܽ݁ܲ
Jumlah pelanggan Dirumuskan dengan :  

  (2)    ݊ݑℎܽݐ/݈݊ܽ݃݃݊ܽ݁݌/݆݉ܽ Ui×NiNt∑=ܫܦܫܣܵ
Dimana :   
Ui = waktu gangguan dalam periode tertentu (jam)  
Ni = jumlah pelanggan yang padam Nt = jumlah 
pelanggan yang dilayani. 
 

II. METODE 
Penelitian ini bertempat di PT PLN 

(PERSERO) UP3 Manado yang berlokasi di Jl. 
Ahmad Yani No.17, Sario Utara, Kec. Sario Kota 
Manado Sulawesi. Penelitian akan di laksanakan 
pada bulan Maret s/d Juli 2024. 3.2 Metode 
Penelitihan Dalam penelitian ini menggunakan jenis 
penelitian kuantitatif, karena data yang berupa 
angka. Penelitian ini akan melakukan uji keandalan 
distribusi yang meliputi frekuensi gangguan, durasi 
terjadinya gangguan, dan konsumen yang terkena 
dampaknya. Data akan di hitung menggunakan 
perhitungan SAIDI dan SAIFI dengan melihat 
standar keandalan yang berlaku. 
 
Pengambilan data  

Pengambilan data dilakukan secara Langsung 
di PT. PLN (persero) UP3 Manado. Data yang 
diperlukan sebagai berikut Data Penyulang, Data 
Gangguan dan Data Jumlah Pelanggan  

Semua data yang dibutuhkan merupakan data 
pada tahun 2022-2023 3. Perhitungan indeks 
keandalan Melakukan perhitungan dengan rumus 
SAIDI dan SAIFI untuk mengetahui nilai keandalan 
yang ada di Area Kota Manado tahun 2022-2023 
dirumuskan sebagai berikut :  
 SAIDI( System Average Interruption Duration 
Index) Dirumuskan sebagai berikut ܵܫܦܣ = 
 ݈݊ܽ݃݃݊ܽ݁ܲ ℎ݈ܽ݉ݑ݆×݉ܽ݀ܽ݌ ݈݊ܽ݃݃݊ܽ݁݌ ܽ݉ܽܮ)∑
݉ ݃݊ܽݕ   Jumlah pelanggan ݊ܽ݉ܽ݀ܽ݉݁݌ ݈݅݉ܽܽ݃݊݁
 
Atau ܵ ݆ Ui × Ni Nt ∑ = ܫܦܫܣ   ݊ݑℎܽݐ/݈݊ܽ݃݃݊ܽ݁݌/݉ܽ
Dimana : Ui = jumlah waktu gangguan dalam 
periode tertentu (jam) Ni = jumlah pelanggan yang 
padam Nt = jumlah pelanggan yang dilayani  
 SAIDI (System Average Interruption Frequency 
Index)  

TABEL II. CT METERING RUSAK 

Data Gangguan ULP Manado Selatan Tahun 2023 

Dirumuskan dengan :  
 ݈݅݉ܽܽ݃݊݁݉ ݃݊ܽݕ ݈݊ܽ݃݃݊ܽ݁ܲ ∑ = ܫܨܫܣܵ
  Jumlah pelanggan ݊ܽ݉ܽ݀ܽ݉݁݌
Atau  
  ݊ݑℎܽݐ/݈݊ܽ݃݃݊ܽ݁݌/݈݅ܽ݇ Ni Nt ∑ = ܫܨܫܣܵ
Dimana :  Ni = jumlah pelanggan yang 
padam  
Nt = jumlah pelanggan yang dilayani 
   
Hasil dan Analisa Setelah hasil perhitungan 
didapatkan, dilanjutkan dengan melakukan analisa 
Data dari hasil perhitungan dan dibandingkan 
dengan standar yang ada, yaitu standar PLN dan 
standar internasional oleh IEEE untuk mengetahui 
apakah nilai SAIDI dan SAIFI yang didapatkan 
memenuhi syarat standar keandalan atau tidak.  
Perhitungan dari data yang didapatkan, 
mendapatkan hasil perhitungan, melakukan analisa 
serta menarik kesimpulan. 
 
Sistem distribusi Kota Manado  
Sistem distribusi tenaga listrik Kota Manado adalah 
sistem distribusi yang melayani wilayah kota 
manado dengan kodisi jaringan distribusi yang ada 
dengan model radial dan loop untuk saluran udara 
dan ada jaringan SKTM. 
Sistem Distribusi Kota Manado terlebih khusus 
Wilayah ULP Manado Selatan terdapat 4 Gardu 
induk yaitu, GI Teling, GI Sario GIS, GI Ranomuut 
dan GI Tasikria, semuanya menyuplai tegangan di 
area Manado Selatan. Sehingga jumlah penyulang 
yang menyuplai tegangan ke daerah Manado Selatan 
atau yang termasuk dalam area ULP Manado 
Selatan berjumlah 18 penyulang, dimana GI Teling 
menyuplai 11 penyulang aktif, yaitu : SL 3, SL 8, SL 
9, SL 10, SL 11, SL 12, SL 13, SL 14, SL 15, SL 16, 
SL 18. GI Sario GIS menyuplai 2 penyulang aktif, 
yaitu : GSA 7, GSA 8. GI Tasikria menyuplai 2 
penyulang, yaitu : SA 1, SA 3, dan GI Ranomuut 
menyuplai 3 penyulang, yaitu : SR 3, SR 4, SR 9. 
 
Menurut data yang didapatkan dari UP3 Manado, 
Jumlah pelanggan yang ada di sistem distribusi 
Manado Selatan Tahun 2023 adalah 97.883 
Pelanggan. Berikut ini merupakan data yang akan 
digunakan untuk perhitungan berupa data jumlah 
pelanggan, data gangguan, data frekuensi padam, 
durasi padam dan pelanggan padam :  
 
 

TABEL III. DROP TEGANGAN 

Data Padam Terencana Tahun 2023 

NO. 
LAPORAN G1223060300597 

TGL/JAM 
LAPOR 03-06-2023 / 18.39 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait dengan 
pemulihan gangguan kepada pihak 
mitra/pelaksana lapangan dengan cara 
Clearing Tamper. 

RESPON 
TIME 0 - 00 : 09 : 59 

RECOVERY 
TIME 0 - 00 : 14 : 40 

NO. LAPORAN G3223062000856 
TGL/JAM LAPOR 20-06-2023 / 15.06 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait 
dengan pemulihan gangguan 
kepada pihak mitra/pelaksana 
lapangan dengan cara mengganti 
NH Fuse yang dikarenakan arus 
yang melonjak. 

RESPON TIME 0 - 00 : 32 : 33 
RECOVERY TIME 0 - 00 : 39 : 49 
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Tabel 2.3. Data kelompok padam, frekuensi padam, 
Durasi Padam dan Pelanggan Padam tahun 2023. 
 

Kelompok 
padam 

Jumlah 
Pelanggan 
Padam 

Jam X 
Jumlah 
Pelanggan 
Padam 

Jumlah 
Gangguan 

Fasilitas 
Sambungan 
Tenaga 
Listrik dan 
APP 

1 0,92 13 

Fasilitas JTR 476 347,53 14 
Fasilitas 
Penyulang 

210.391 149.642,76 152 

Fasilitas 
Gardu 
Distribusi 

1.453 1.513,28 15 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Kegiatan penanggulangan pemulihan posko ULP 
Manado Selatan  
 
CT Metering Rusak 

 
Analisa tindakan pada sesi gangguan CT Metering 
yang rusak, pada penanggulangan pemulihan 
gangguan ini dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =
 ଵ.ଷଵଷ,଴ସ × ଶ.ହ଺ଷ

ଽ଻.଼଼ଷ
 

    = 34,38 
Jam/plg/bulan  
SAIFI = 

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ
௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ

Kali/plg/tahun 

= ଶ.ହ଺ଷ
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,026 Kali/plg/tahun 
 
 
Drop Tegangan 

NO. 
LAPORAN G3223062000856 

TGL/JAM 20-06-2023 / 15.06 

LAPOR 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait dengan 
pemulihan gangguan kepada pihak 
mitra/pelaksana lapangan dengan cara 
mengganti NH Fuse yang dikarenakan arus 
yang melonjak. 

RESPON 
TIME 0 - 00 : 32 : 33 

RECOVERY 
TIME 0 - 00 : 39 : 49 

 
Analisa tindakan pada sesi gangguan drop tegangan, 
pada penanggulangan pemulihan gangguan ini 
dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =  ଵ଻,ହ଻ × ଶହ

ଽ଻.଼଼ଷ
 

    = 0,0044 
Jam/plg/bulan  
SAIFI = 

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ
௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ

Kali/plg/tahun 

= ଶହ
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,00025 Kali/plg/tahun 
 
Fuse Holder Rusak 

 
Analisa tindakan pada sesi gangguan Fuse Holder 
Rusak 
, pada penanggulangan pemulihan gangguan ini 
dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =  ସ,ହଶ × ଻

ଽ଻.଼଼ଷ
 

    = 0,00032 
Jam/plg/bulan  

NO. 
LAPORAN G1223060300597 

TGL/JAM 
LAPOR 03-06-2023 / 18.39 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait dengan 
pemulihan gangguan kepada pihak 
mitra/pelaksana lapangan dengan cara 
Clearing Tamper. 

RESPON 
TIME 0 - 00 : 09 : 59 

RECOVERY 
TIME 0 - 00 : 14 : 40 

NO. LAPORAN G5423060523882 

TGL/JAM LAPOR 05-06-2023 / 19.01 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait 
dengan pemulihan gangguan kepada 
pihak mitra/pelaksana lapangan 
dengan cara mengganti NH Fuse 
yang dikarenakan arus yang 
melonjak. 

RESPON TIME 0 - 01 : 13 : 09 

RECOVERY TIME 0 - 01 : 19 : 23 
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௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
Kali/plg/tahun 

= ଻
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,000071 Kali/plg/tahun 
 
Instalasi Pelanggan Rusak 

 
Analisa tindakan pada sesi gangguan Instalasi 
Pelanggan rusak, pada penanggulangan pemulihan 
gangguan ini dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =  ସଽ,ଵହ × ଺଼

ଽ଻.଼଼ଷ
 

 
    = 0,034 
Jam/plg/bulan  
SAIFI = 

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ
௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ

Kali/plg/tahun 

= ଺଼
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,00069 Kali/plg/tahun 
 
Kabel JTR Rusak 

NO. 
LAPORAN G2323062600511 

TGL/JAM 
LAPOR 26-06-2023 / 20.05 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait dengan 
pemulihan gangguan kepada pihak 
mitra/pelaksana dan dilakukan 
pengecekan kabel dan mengganti kabel 
yang rusak. 

RESPON 
TIME 0 - 00 : 43 : 17 

RECOVERY 
TIME 0 - 01 : 42 : 46 

 
Analisa tindakan pada sesi gangguan Kabel JTR 

rusak, pada penanggulangan pemulihan gangguan 
ini dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =  ଵଵଵ,ହହ× ଵଶଽ

ଽ଻.଼଼ଷ
 

    = 0,147 
Jam/plg/bulan  
SAIFI = 

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ
௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ

Kali/plg/tahun 

= ଵଶଽ
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,0013 Kali/plg/tahun 
 
Kabel SR Rusak 

NO. LAPORAN G3123061600123 
TGL/JAM LAPOR 16-06-2023 / 16.23 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait 
dengan pemulihan gangguan kepada 
pihak mitra/pelaksana dan 
dilakukan pengecekan kabel dan 
mengganti kabel yang rusak. 

RESPON TIME 0 - 00 : 17 : 54 
RECOVERY TIME 0 - 00 : 26 : 07 

 
Analisa tindakan pada sesi gangguan Kabel SR 
rusak, pada penanggulangan pemulihan gangguan 
ini dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =  ଵ଺଻,ଵସ × ଶହ଼

ଽ଻.଼଼ଷ
 

    = 0,440 
Jam/plg/bulan  
SAIFI = 

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ
௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ

Kali/plg/tahun 

= ଶହ଼
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,0026 Kali/plg/tahun 
 
Konduktor Putus / Lengket / Rantas / Lepas / 
Rusak 

NO. LAPORAN G5223062102704 

TGL/JAM LAPOR 21-06-2023 / 21.42 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait 
dengan pemulihan gangguan kepada 
pihak mitra/pelaksana dan 

SAIFI = 
NO. 
LAPORAN 

G2323061500036 

TGL/JAM 
LAPOR 15-06-2023 / 05.37 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak 
PLN melakukan penyampaian 
terkait dengan pemulihan 
gangguan kepada pihak 
mitra/pelaksana dan dilakukan 
pengecekan instalasi dan 
perbaikan instalasi yang rusak. 

RESPON 
TIME 0 - 00 : 25 : 39 

RECOVERY 
TIME 0 - 00 : 30 : 57 
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dilakukan pergantian konektor yang 
rusak. 

RESPON TIME 0 - 00 : 14 : 25 

RECOVERY TIME 0 - 00 : 40 : 50 

 
Analisa tindakan pada sesi gangguan Konduktor 
rusak, pada penanggulangan pemulihan gangguan 
ini dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =  ହ,଴ହ × ଼

ଽ଻.଼଼ଷ
 

    = 0,00041 
Jam/plg/bulan  
SAIFI = 

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ
௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ

Kali/plg/tahun 

= ଼
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,000082 Kali/plg/tahun 
 
Konektor TR Rusak 

NO. LAPORAN G1223061900706 

TGL/JAM LAPOR 19-06-2023 / 17.46 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait 
dengan pemulihan gangguan 
kepada pihak mitra/pelaksana dan 
dilakukan pergantian konektor 
yang rusak. 

RESPON TIME 0 - 00 : 42 : 12 

RECOVERY TIME 0 - 00 : 56 : 05 

 
Analisa tindakan pada sesi gangguan Konektor TR 
rusak, pada penanggulangan pemulihan gangguan 
ini dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
 
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =  ଻଼ହ,ସଽ ×ଵ.ଵ଴ସ

ଽ଻.଼଼ଷ
 

    = 8,86 
Jam/plg/bulan  
SAIFI = 

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ
௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ

Kali/plg/tahun 

= ଵ.ଵ଴ସ
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,011 Kali/plg/tahun 
 

MCB Rusak 
 
Analisa tindakan pada sesi gangguan MCB rusak, 
pada penanggulangan pemulihan gangguan ini 
dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =  ସସ,ଷ଼ × ଻ସ

ଽ଻.଼଼ଷ
 

    = 0,033 
Jam/plg/bulan  
 
SAIFI = 

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ
௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ

Kali/plg/tahun 

= ଻ସ
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,00075 Kali/plg/tahun 
 
Gangguan Tidak Diketahui 

NO. LAPORAN G3223060400360 

TGL/JAM LAPOR 04-06-2023 / 10.54 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait 
dengan pemulihan gangguan kepada 
pihak mitra/pelaksana lapangan 
dengan cara Clearing Tamper. 

RESPON TIME 0 - 00 : 13 : 10 

RECOVERY TIME 0 - 00 : 25 : 02 

 
Analisa tindakan pada sesi gangguan Gangguan 
Tidak diketahui, pada penanggulangan pemulihan 
gangguan ini dilakukan dengan: 
Persiapan peralatan dan material yang akan dipakai.  
Penentuan Lokasi gangguan  
Koordinasi dengan tim lapangan  
Pelaksanaan pekerjaan dengan tetap memperhatikan 
K3 
Perhitungan RPT dan RCT menggunakan SAIDI 
dan SAIFI  
 
SAIDI = ௃஺ெ ×௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ
 

Jam/plg/bulan 
    =  ଵ଺,଴଻ × ଶ଼

ଽ଻.଼଼ଷ
 

    = 0,0045 
Jam/plg/bulan  
SAIFI = 

௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௉஺஽஺ெ
௃௎ெ௅஺ு ௉ா௅஺ேீீ஺ே ௒஺ேீ ஽ூ௅஺௒஺ேூ

Kali/plg/tahun 

= ଶ଼
ଽ଻.଼଼ଷ

 
= 0,00028 Kali/plg/tahun 
 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 
A. Kesimpulan 
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Setelah dilakukan perhitungan dan Analisa terhadap 
gangguan pemadaman listrik yang terjadi di area 
ULP Manado Selatan dapat di lakukan tindakan 
pemulihan: 
Untuk gangguan CT Metering Rusak,  
Dari waktu pelaporan, pihak PLN melakukan 
penyampaian terkait dengan pemulihan gangguan 
kepada pihak mitra/pelaksana lapangan dengan cara 
Clearing Tamper. 
SAIDI=34,38 Jam/plg/bulan, SAIFI=0,026 
Kali/plg/tahun 
Drop Tegangan  SAIDI=0,0044 Jam/plg/bulan 
SAIFI = 0,00025 Kali/plg/tahun 
Dari waktu pelaporan, pihak PLN melakukan 
penyampaian terkait dengan pemulihan gangguan 
kepada pihak mitra/pelaksana lapangan dengan cara 
mengganti NH Fuse yang dikarenakan arus yang 
melonjak. 
Fuse Holder Rusak, 
Dari waktu pelaporan, pihak PLN melakukan 
penyampaian terkait dengan pemulihan gangguan 
kepada pihak mitra/pelaksana lapangan dengan cara 
mengganti NH Fuse yang dikarenakan arus yang 
melonjak. 
Instalasi Pelanggan Rusak 
Dari waktu pelaporan, pihak PLN melakukan 
penyampaian terkait dengan pemulihan gangguan 
kepada pihak mitra/pelaksana dan dilakukan 
pengecekan instalasi dan perbaikan instalasi yang 
rusak. 
 
B. Saran 
 Koordinasi waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait dengan pemulihan 
gangguan kepada pihak mitra/pelaksana lapangan akan 
menentukan waktu pemulihan gangguan, untuk itu 
diperlukan tenaga/ pekerja dan pelaksana lapangan 
yang professional. 
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NO. LAPORAN G5323062101976 

TGL/JAM LAPOR 21-06-2023 / 19.49 

TINDAKAN 

Dari waktu pelaporan, pihak PLN 
melakukan penyampaian terkait 
dengan pemulihan gangguan kepada 
pihak mitra/pelaksana dan 
dilakukan pemasukan nomor KCT 
(Key Change Token) yang betujuan 
untuk mengkonfigurasikan Kembali 
meteran atau mcb yang rusak. 

RESPON TIME 0 - 00 : 13 : 27 

RECOVERY TIME 0 - 00 : 19 : 22 


