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Abstrak: Semakin meningkatnya penggunaan handphone membuat perusahaan-perusahaan handphone berlomba-lomba 

mengeluarkan produknya untuk membuat para konsumen tertarik membeli produk mereka dengan memberikan diferensiasi 

terhadap produk mereka. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis differensiasi channel dan image terhadap keputusan 

pembelian handphone di Samsung Experience Store Manado Town Square. Data diperoleh dari angket. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 100 responden yang diambil dari Teknik sampling. Teknik analisis menggunakan analisis regresi 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa differensiasi channel dengan penerapan ketersediaan produk dan lokasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dan differensiasi citra dengan penerapan kualitas dan 

teknologi yang canggih berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Samsung sebaiknya lebih 

memperhatikan kualitas sebagai citra yang dapat dilihat lebih oleh konsumen untuk mampu menarik lebih minat konsumen 

membeli produk samsung. 

Kata Kunci : differensiasi chanel, image, keputusan pembelian.  

 

Abstract: The increasing use of mobile phone company make perusahaan- berlomba-lomba spend their products to make 

consumers interested in acquiring their products by giving differentiation against their products.This study attempts to 

analyze differensiasi channel and image of the decision to buy mobile samsung experience in store manado town 

square.Obtained from the survey data.Included in this study as many as 100 respondents taken from a sampling.Analysis 

techniques using analysis of multiple regression.This research result indicates that differetiation channel by the application 

of the availability of products and the influential significantly of the decision to buy and differentiation image by the 

application of quality and advanced technology influential significantly of the decision purchase.Samsung must pay more 

attention to quality as image that can be seen more by consumers to afford attracted more interest. 

Keywords: differentiation chanel , image , the purchase decision 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Semakin meningkatnya penggunaan handphone membuat perusahaan- perusahaan handphone 

berlomba-lomba mengeluarkan produknya untuk membuat para konsumen tertarik membeli produk mereka 

dengan memberikan diferensiasi terhadap produk mereka. Diferensiasi saluran distribusi memberikan 

keunggulan bagi perusahaan dari segi kerjasama (networking). Sunyoto (2012) saluran distribusi terdiri dari 

serangkaian lembaga yang melakukan semua kegiatan yang digunakan untuk menyalurkan produk dan status 

pemilikannya dari produsen ke konsumen akhir atau pemakai bisnis. Stanton dan william (2012) Saluran 

distribusi dibedakan menjadi saluran distribusi untuk barang konsumsi, untuk barang industri dan untuk jasa. 

 Selain itu, yang tak kalah pentingnya juga adalah diferensiasi image (citra merek). Dalam hal ini, citra 

yang dimaksud berupa image dari produk dan perusahaan. Kotler dan Keller (2009) adalah sejumlah keyakinan, 

ide,dan kesan yang dipegang oleh seseorang tentang sebuah objek. Konsumen biasanya memiliki pengetahuan 

dan waktu yang terbatas pada saat membuat keputusan pembelian, akibatnya citra merek sering digunakan 

sebagi acuan dalam membuat keputusan pembelian pembelian. Untuk menunjang perbedaansaluran distribusi 

dan image yang mudah dan mampu dijangkau konsumen, terdapat beberapa faktor yang menjadi penentu 

keputusan pembelian. 

 

Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh: 

1. Diferensiasi Channel terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Diferensiasi Image terhadap Keputasan Pembelian. 

3. Diferensiasi Channel dan Image terhadap Keputusan Pembelian. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pemasaran 

Kotler dan Armstrong (2008) menyatakan The process by which companies create value for customers 

and build strong customer relationships in order to capture value from customers in return. Definisi tersebut 

mengartikan bahwa,Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan 

membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, dengan tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai 

imbalannya. 

Diferensiasi Channel  

Tjiptono (2014) Saluran distribusi merupakan serangkaian partisipan organisasional yang melakukan 

semua fungsi yang dibutuhkan untuk menyampaikan produk/jasa dari penjual ke pembeli akhir 

Kartajaya (2005) bahwa pengertian diferensiasi adalah semua upaya yang dilakukan untuk membedakan 

diri dari pesaing lain baik konten (what to offer), konteks (how to offer), dan infrastruktur (enabler). Pengertian 

diferensiasi lain adalah tindakan merancang serangkaian perbedaan yang berarti untuk membedakan tawaran 

perusahaan dengan tawaran pesaing. 

Ketersediaan produk 

Distribusi adalah saluran yang digunakan sebuah perusahaan untuk menyalurkan barang ke konsumen. 

Kotler (2005) bahwa salah satu faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen adalah faktor ketersediaan 

produk. 

Lokasi 
Heizer dan Render (2015) lokasi adalah pendorong biaya dan pendapatan, maka lokasi seringkali 

memiliki kekuasanaan untuk membuat strategi bisnis perusahaan. Lokasi yang strategis bertujuan untuk 

memaksimalkan keuntungan dari lokasi baru perusahaan. 

 

Image (citra merek)  

Grewal (1998) image yang lebih baik, akan menampilkan kualitas produk yang lebih baik dimata 

konsumen.Konsumen biasanya memiliki pengetahuan dan waktu yang terbatas pada saat membuat keputusan 

pembelian, akibatnya brand image sering digunakan sebagi acuan dalam membuat keputusan pembelian. 
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Kualitas  
Sunyoto (2012) mengatakan bahwa kualitas merupakan: “sebuah kondisi dinamis yang berhubungan 

dengan produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan. Kualitas produk 

yang diberikan perusahaan adalah strategi yang tepat untuk menarik perhatian konsumen. Hal ini di dukung oleh 

penelitian yang dilakukan oleh Anwar (2015) yang menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Teknologi  
Capra (2004) Teknologi adalah salah satu pembahasan sistematis seni terapan atau pertukangan. Hal ini 

mengacu pada literatur Yunani disebutkan tentang Technologia yang berasal dari techne kata, yang berarti 

wacana seni.  

 

Keputusan Pembelian  
Schiffman dan Kanuk (2009), keputusan pembelian yaitu pemilihan dari  dua  atau  lebih  alternatif 

pilihan  keputusan  pembelian,  artinya bahwa seseorang bisa membuat keputusan, harus tersedia beberapa 

alternatif pilihan.  Didukung juga oleh penelitian yang dilakukan oleh Lukman (2014)yang mengungkapkan 

bahwa pengaruh keputusan pembelian yang dilakukan konsumen menyebabkan timbul perasaan puas. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara keputusan pembelian dengan kepuasan konsumen 

Penelitian Terdahulu 

Tampi (2015) Melakukan penelitian “analisis strategi diferensiasi produk, diferensiasi layanan dan 

diferensiasi citra terhadap keunggulan bersaing dan kinerja pemasaran. (studi pada pt.telkomsel grapari 

manado). Dalam penelitian ini, Pengaruh Variabel Diferensiasi Produk (X1) terhadap Variabel Keunggulan 

Bersaing (Y1) secara parsial berdasarkan hasil analisis data adalah signifikan. Pengaruh Variabel Diferensiasi 

Layanan (X2) terhadap Variabel Keunggulan Bersaing (Y1) secara parsial berdasarkan hasil analisis data adalah 

adalah tidak signifikan. Pengaruh Variabel Diferensiasi Citra (X2) terhadap Variabel Keunggulan Bersaing (Y1) 

secara parsial adalah tidak signifikan. Pengaruh Variabel Keunggulan Bersaing (Y1) terhadap Variabel Kinerja 

Pemasaran (Y2) secara parsial adalah signifikan.  

Yazia (2015) Melakukan penelitian ‘Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Iklan Terhadap Keputusan 

Pembelian Handphone Blackberry (Studi Kasus Blackberry Center Veteran Padang). Dalam penelitian ini, Hasil 

uji hipotesis Berdasarkan uji analisis F Berdasarkan hasil uji ANOVA atau F test pada tabel 4.14 didapatkan F 

hitung sebesar 16,162 dengan tingkat signifikansi 0,000. Karena tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka model 

regresi dapat digunakan untuk memprediksi keputusan pembelian (Y) atau dikatakan bahwa variabel kualitas 

produk (X1), harga (X2) dan iklan (X3), secara bersama-sama atau simultan berpengaruh signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian (Y). 

Purba (2015) Melakukan penelitian ‘Pengaruh Kepercayaan, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian BBM Pertalite (Studi Kasus Pada Pengguna BBM Pertalite Di Wilayah Puri Kembangan, 

Jakarta Barat). Dalam penelitian ini, Hasil Hasil penelitian menunjukansecara simultan berpengaruh signifikan. 

Secara parsial kepercayaan, dan kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Faktor yang paling dominan dari ketiga 

variabel bebas tersebut adalah variabel kualitas produk. 

. 
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Kerangka Pemikiran 

 

 

  

 

 

 

Gambar 1. Model Penelitian 

Sumber :Kajian Teori, 2018 

 

Hipotesis Penelitian 

Hipotesis penelian ini adalah: 

H1 : Diferensiasi channel diduga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian  di Samsung    

Experience Store Manado Town square. 

H2 : Diferensiasi image diduga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian  di Samsung 

Experience Store Manado Town square. 

H3 :  Diferensiasi channel dan images ecara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Samsung 

Experience Store Manado Town square. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode kuantitatif. 

Penelitian kuantitatif adalah pengukuran data kuantitatif dan statistik objektif melalui perhitungan ilmiah berasal 

dari sampel orang – orang atau penduduk yang diminta jawaban atas sejumlah pertanyaan tentang survey untuk 

menentukan frekuensi dan presentase tanggapan mereka. Objek penelitian ini yaitu Samsung Experience Store 

Manado Town square dengan waktu penelitian diperkirakan selama 6 bulan terhitung dari bulan januari sampai 

dengan bulan juni.  

 

Populasi 

Populasi merupakan unsur–unsur yang memiliki satu atau beberapa ciri yang sama yang menjadi objek 

dari penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan karyawan di Samsung Experience Store Manao 

Town square. 

Sampel  

Sampel merupakan bagian yang digunakan sebagai tujuan penyelidikan populasi dari aspek – aspeknya, 

untuk dapat menggambarkan keadaan dari populasi secara lebih objektif. Teknik penentuan sampel dalam 

penelitian ini adalah digunakan metode total sampling yang artinya semua dari populasi dipilih sebagai sampel. 

Sampel yang dipilih adalah berjumlah 100 orang menggunakan nonprobability sampling. 

 

 

 

Diferensiasi 

channel (X1) 

Diferensiasi 

image (X2) 

Keputusan 

pembelian (Y) 

H1 

H2 

 

H3 
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Jenis dan Sumber data  

Jenis data terdiri dari dua jenis : 

a. Data kualitatif, yaitu data yang bukan merupakan bilangan, atau bisa diartikan juga merupakan data berupa 

ciri-ciri, kata-kata, sifat, data keadaan atau gambaran dari kualitas objek yang akan diteliti. 

b. Data kuantitatif, yaitu data yang berupa bilangan yang merupakan hasil dari suatu perhitungan atau 

pengukuran.  

Sumber data dalam penelitian ini berupa: 

a. Data primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari responden penelitian melalui wawancara dan 

kuesioner dilapangan. 

b. Data sekunder, data yang diperoleh dalam bentuk sudah jadi, sudah dikumpulkan dan dioleh oleh pihak lain.   

Biasanya sudah dalam bentuk publikasi seperti data yang diperoleh dari situs internet dan data lainnya yang 

berhubungan langsung dengan objek penelitian. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Observasi (pengamatan) 

Observasi adalah dasar dari semua ilmu pengetahuan. Para ilmuan hanya dapat bekerja berdasarkan 

data, yaitu fakta mengenai dunia kenyataan yang diperoleh melalui observasi. Oleh karena itu harus dilakukan 

pengamatan langsung ke tempat/objek penelitian.  

 

Wawancara 

Wawancara adalah merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya 

jawab, sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam suatu topik tertentu.  

 

Kuesioner (Anket) 

Kuesioner adalah daftar pertanyaan yang diberikan kepada responden untuk mengetahui kenyataan yang 

terjadi dilapangan. 

 

Dokumentasi 

Metode dokumentasi yaitu mencari data mengenai hal – hal atau variabel yang berupa catatan, buku, 

agenda dan sebagainya. Metode ini agak tidak begitu sulit, dalam arti apabila kekeliruan sumber datanya masih 

tetap, belum berubah. 

 

Teknik Analisis 

Analisis data adalah proses penyederhanaan data ke dalam bentuk yang lebih mudah dibaca dan 

diinterpretasikan. Dalam proses ini seringkali digunakan tatistic. Fungsi pokok statistic adalah untuk 

menyederhanakan penelitian, selain itu fungsinya untuk memungkinkan peneliti untuk menguji apakah ada 

hubungan atau hubungan yang diamati memang betul terjadi atau hanya kebetulan. 

 

Analisis regresi berganda  
Analisis regresi berganda adalah menguji pengaruh dua atau lebih variabel independen (explanatory) 

terhadap satu variabel dependen. Analisis regresi berganda dilakukan untuk menentukan arah dan seberapa 

besar pengaruh variabel-variabel bebas (X) terhadap variabel tergantung atau terikat (Y) dengan menggunakan 

persamaan rumus sebagai berikut: Y= a+b1.X1-b2.X2-b3.X3-b4.X4-b5.X5 +e 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Karakteristik Responden 

Komposisi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 1. Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 24 12,1 24,0 24,0 

Perempuan 76 38,4 76,0 100,0 
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Total 100 50,5 100,0  

Missing System 100 49,5   

Total 100 100,0   

Sumber : Data diolah 2018 

Tabel 1 menunjukkan bahwa responden pada Samsung experience store Manado town square lebih 

banyak atau dominan perempuan dibanding laki-laki. Responden berjenis kelamin pria sebanyak 24 orang atau 

sebesar 24% dari total keseluruhan responden. Sedangkan, untuk responden dengan berjenis kelamin wanita 

sebanyak 76 orang atau sebesar 76%. 

 

Komposisi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 2. Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SLTA 76 38,4 76,8 76,8 

Diploma 1 ,5 1,0 77,8 

Sarjana(s1) 23 11,1 22,2 100,0 

Total 100 50,0 100,0  

Missing System 100 50,0   

Total 100 100,0   

Sumber : Data diolah 2018 

Tabel 2 menunjukkan bahwa responden pada Samsung experience store Manado town square lebih  

memiliki pendidikan terakhir pada frekuensi SLTA. Responden frekuensi pendidikan terakhir SLTA sebanyak 

77 orang atau sebesar 76,8%. Pada frekuensi Diploma sebanyak 1 orang atau 1%. Sedangkan pada Sarjana(S1) 

sebesar 22 orang atau sebesar 22%. 

 

Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Tabel 3. Uji validitas 

Variabel 

 
R 

tabel 

 

R 

hitung 

 

     Valid/Tidak 

     Valid 

Differensiasi Chanel 

 

Differensiasi citra 

 

Keputusan            

pembelian 

0,636 

 

     0,731 

 

 

    1 

0,195 

 

            0,195 

 

 

0,195 

Valid 

 

            Valid 

 

 

Valid 

 

Sumber : Data diolah 2018 

Dari tabel 3 Untuk penelitian ini, nilai df dapat dihitung sebagai berikut df = n=100  dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,05 maka didapat r tabel sebesar 0,195 (2 tail) dinyatakan valid.  

Tabel 4. Uji reliabilitas 

          Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.732 3 

Sumber : Data penelitian yang diolah menggunakan SPSS 20 

Berdasarkan tabel tabel hasil uji reliabilitas tersebut menunjukkan bahwa semua variabel memiliki 

koefisien alpha yang cukup besar yaitu diatas 0,195(0,732>0,195) sehingga dapat dikatakan semua konsep 

pengukur masing-masing variabel dari kuisioner adalah reliabel. semua pernyataan pada kuesioner dinilai 

reliabel karena nilai Nilai Cronbach’s Alpha Based on Standardized Item pada setiap variabel >0,195. 
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Uji Normalitas 

 

Gambar 2. Uji Normalitas 

Sumber : Data diolah 2018 

 

Dari Gambar 2, terlihat bahwa titik-titik variabel berada di sekitar garis Y=X atau menyebar di sekitar 

garis diagonal serta penyebarannya mengikuti arah garis diagonal, ini menunjukkan bahwa data telah 

terdistribusi normal. 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Gambar 3. Uji Heteroskedastisitas 

Sumber : Data diolah 2018 

 

Berdasarkan pada Gambar 3 hasil output gambar  menunjukkan bahwa koefisien parameter untuk 

semua variabel independen yang digunakan dalam penelitian tidak  terjadi heterokedastisitas dilihat dari 

scatterplot yang menyebar. 

 

Pembahasan  

Pengaruh diferensiasi channel terhadap keputusan pembelian  

Hasil analisis dalam penelitian ini, diferensiasi channel dengan penerapan ketersediaan produk dan 

lokasi mempengaruhi keputusan pembelian. Listyorini (2013) kelengkapan produk adalah tersedianya semua 

jenis produk yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai atau dikonsumsi oleh konsumen yang dihasilkan oleh 

suatu produsen. Hasil ini juga sejalan dengan penelitian Anis (2015) lokasi merupakan pendorong biaya dan 

pendapatan, maka lokasi seringkali memiliki kekuasanaan untuk membuat strategi bisnis perusahaan. Lokasi 

yang strategis bertujuan untuk memaksimalkan keuntungan dari lokasi bagi perusahaan. Tempat merupakan 

berbagai kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk membuat produknya mudah diperoleh dan tersedia 

pada konsumen sasaran. 
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Pengaruh diferensiasi citra terhadap keputusan pembelian  

Hasil analisis dalam penelitian ini, differensiasi citra dengan penerapan kualitas dan teknologi yang 

canggih mempengaruhi keputusan pembelian.  

Kualitas pada penerapan citra merek adalah hal yang sangat bagi peningkatan volume penjualan. 

Dalam penelitian Susanto (2013) yang menunjukkan bahwa kualitas jasa adalah tingkat keunggulan tersebut 

untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan. Samsung menawarkan teknologi yang bersaing dan 

unggul karena adanya fitur khusus dibandingkan Handphone lainnya.  

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka dapat            

ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Variabel differensiasi channel dengan penerapan ketersediaan produk dan Lokasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja keputusan pembelian. Dengan demikian terdapat hubungan yang signifikan 

antara differensiasi channel (X1) dan keputusan pembelian(Y). 

2. Variabel differensiasi citra  dengan kualitas dan teknologi yang canggih berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian terdapat hubungan yang signifikan antara differensiasi 

citra (X2) dan keputusan pembelian (Y). 

3. Variabel differensiasi channel (X1) dengan penerapan ketersediaan produk dan Lokasi serta Variabel 

differensiasi Image (X2) dengan kualitas dan teknologi yang canggih berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka saran-saran yang dapat diberikan sehubungan         

dengan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Karena lokasi dan ketersediaan produk menjadi indikator pada differensiasi channel samsung experience, 

maka pihak samsung harus mempertahankan ketersediaan produk dan lokasi sebagai keunggulan dari 

keputusan pembelian. 

2. Samsung harus lebih memperhatikan kualitas sebagai citra yang dapat dilihat lebih oleh konsumen untuk 

mampu menarik lebih minat konsumen membeli produk samsung. 
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