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Abstrak: Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia, kekayaan alam dan etnik budaya tersebar di setiap daerah.
Kekayaan alam menjadi aset yang berharga untuk memajukan Pariwisata serta mampu meningkatkan pendapatan suatu
negara lebih khusus daerah yang menjadi tempat wisata dan tentunya disetiap pariwisata memiliki strategi tersendiri untuk
mingkatkan jumlah pengunjung yang ada. Maka dari itu penelitian ini dibuat bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi
promosi dan strategi pasar terhadap Keputusan Wisatawan untuk berkunjung di Kota Tomohon. Metode penelitian yang
digunakan berupa Kuantitatif. Populasi adalah seluruh wisatawan yang berkunjung di kota Tomohon. Pengumpulan data
melalui survey dari rata-rata pengunjung perbulan pada tahun 2017 sebesar 45.451 diambil sebanyak 100 responden. Teknik
analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Strategi Promosi
dan Strategi Pasar berpengaruh signfikan terhadap Keputusan Wisatawan untuk Berkunjung di Kota Tomohon, nhamun secara
parsial Strategi Promosi tidak berpengaruh terhadap Keputusan Wisatawan untuk Berkunjung. Untuk meningkatkan minat
berkunjung wisatawan di kota Tomohon perlu diperhatikan strategi promosinya, karena strategi promosi sangat berperan
penting untuk meningkatkan minat wisatawan.

Kata Kunci: strategi pasar, strategi promosi, keputusan berkunjung

Abstract: Indonesia is the largest archipelagic country in the world, natural wealth and ethnic culture spread in each region.
Natural wealth is a valuable asset to advance tourism and is able to increase the income of a country, especially in areas
that are tourist attractions and of course, every tourism has its own strategy to increase the number of visitors. Therefore,
this study was made aiming to determine the effect of promotion strategies and market strategies on Tourist Decisions to visit
in Tomohon City. The research method used is quantitative. The population is all tourists visiting the city of Tomohon. Survey
data collection from the average monthly visitor in 2017 amounted to 45,451 taken as many as 100 respondents. The analysis
technique used is multiple linear regression. The results showed that simultaneously the Promotion Strategy and Market
Strategy had a significant effect on Tourist Decisions to Visit in Tomohon City, but partially the Promotion Strategy had no
effect on Tourist Decisions to Visit. To increase interest in visiting tourists in the city of Tomohon, the promotion strategy
needs to be considered, because promotion strategies play an important role in increasing tourist interest.

Keywords: strategy market, strategy promotion, visiting decision
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia, Indonesia memiliki 18.000 pulau, dan memiliki
kekayaan alam dan ragam etik budaya. Kekayaan alam dan raga etnik budaya tersebar di setiap daerah-daerah
sehingga dengan keadaan yang seperti ini tentu Indonesia memiliki potensi besar dalam sumber daya alam dan
juga pada sektor pariwisata di setiap daerahnya baik wisata alam maupun wisata sejarah.

Pada era ini, Pariwisata dunia semakin meningkat, seperti yang dikatakan oleh Prof | Gde Pitana (Tenaga
Ahli Menteri Bidang Pemasaran dan Kerjasama Pariwisata) tentang angka proyeksi UNWTO yang
memprediksikan pertubuhan pariwisata dunia pada tahun 2010-2013 berkisar 3,3% setiap tahun, namun
kenyataannya belakangan ini tumbuh diatas 6% atau double digit. Sehingga negara pesaing akan meciptakan
persaingan yang semakin keras dalam merebut pasar pariwisata, sehingga menjadi tantangan terbesar bagi
Indonesia. Jika tidak ada strategi bagus yang akan diterapkan maka indonesia tidak mampu bersaing pada sektor
wisata.

Mengingat banyaknya potensi sumber daya alam yang dimiliki, maka Pemerintah Kota Tomohon
memutuskan untuk lebih mengelolah sumber daya alamnya untuk membenahi destinasi wisata yang ada, sehingga
memberikan kesejahteraan bagi masyarakatnya.

Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh:

1. Untuk mengetahui pengaruh strategi promosi dan strategi pasar terhadap keputusan wisatawan untuk
berkunjung di Kota Tomohon.

2. Untuk mengetahui pengaruh strategi promosi terhadap keputusan wisatawan untuk berkunjung di Kota
Tomohon.

3. Untuk mengetahui pengaruh strategi pasar terhadap keputusan wisatawan untuk berkunjung di Kota
Tomohon.

TINJAUAN PUSTAKA

Teori Pemasaran

Pengertian manajemen pemasaran menurut Kotler dan Keller (2012) adalah suatu gabungan antara seni
dengan ilmu untuk memilih pasar sasaran dan meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan pelanggan dengan
menciptakan, menghantarkan, dan mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul.

Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran menurut Kotler dan Amstrong (2012:72) adalah logika pemasaran dimana perusahaan
berharap dapat menciptakan nilai bagi customer dan dapat mencapai hubungan yang menguntungkan dengan
pelanggan.

Strategi Promosi
Kotler (2002:41) Promosi adalah berbagai kegiatan yang dilakukan perusahaan yang menonjolkan
keistimewaan produknya yang membujuk konsumen agar membelinya.

Keputusan Pembelian

Kotler dan Keller (2016:195) menyatakan bahwa proses keputusan pembelian terdiri dari lima tahap mulai
dari Pengenalan Masalah, Pencarian Informasi, Evaluasi Alternatif, Kepurusan Pembelian dan Perilaku Pasca
Pembelian.
Penelitian Terdahulu

Bachtiar (2016) Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran terhadap Minat Berkunjung Kembali di Objek
Wisata Pantai Kabupaten Gunung Kidul. Hasil penelitian ini menemukan bahwa produk, harga, promosi, lokasi,
orang, proses, serta bukti fisik berpengaruh positif terhadap minat berkunjung.
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Mulyati dan Afrinata (2018) Analisis Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran terhadap Minat Berkunjung
Kembali pada Destinasi Wisata Pantai Carocok Painan Kabupaten Pesisir Selatan. Hasil yang didapat dari
penelitian ini menunjukkan secara persial variabel produk, promosi, lokasi, dan bukti fisik berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali. Sedangkan variabel harga dan proses berpengaruh negatif
tidak signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali.

Yulita (2016) Pengaruh Bauran Pemasaran Pariwisata terhadap Keputusan untuk Berkunjung. Hasil
penelitian: Anova (uji F) terlihat secara simultan variabel Bauran Pemasaran memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap variabel Keputusan Berkunjung.

Mongi, Mananake, dan Repi (2013) Kualitas Produk, Srategi Promosi dan Harga Pengaruhnya terhadap
Keputusan Pembelian Kartu Simpati Telkomsel di Kota Manado. Hasil penelitian menunjukan terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan antara variabel kualitas produk, strategi promosi, dan harga terhadap keputusan
pembelian Kartu Simpati Telkomsel di kota Manado. Harga merupakan variabel yang dominan pengaruhya
terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap produk kartu Simpati.

Onsu, Tawas, dan Repi (2015) Atribut Produk, Citra Merek, dan Strategi Promosi Pengaruhnya terhadap
Keputusan Pembelian Sepeda Motor di Dealer Yamaha Ranotana. Hasil uji hipotesis, ditemukan: Atribut Produk,
Citra Merek, dan Strategi Promosi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen.

Kerangka Pemikiran

Strategi Promosi

X, Hz
Keputusan
Berkunjung
Y
Hz x
Strategi Pasar

Gambar 1. Model Penelitian
Sumber: Kajian Teori dan Empiris, 2019
Hipotesis Penelitian
H:: Diduga Strategi promosi dan Strategi pasar berpengaruh secara simultan terhadap keputusan wisatawan
untuk berkunjung di Kota Tomohon
H.: Diduga Straetegi Promosi berpengaruh signifikan terhadap wisatawan untuk berkunjung di Kota Tomohon
Hs: Diduga Strategi Pasar berpengaruh signifikan terhadap wisatawan untuk berkunjung di Kota Tomohon

METODE PENELITIAN

Pendekatan Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif yang bertujuan untuk menjelaskan suatu
fenomena empirisnya yang disertai data statistik, karakteristik, dan pola hubungan antar variabel. Penelitian
kuantitatif adalah suatu proses menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagai alat
menganalisis keterangan mengenai apa yang ingin diketahui (Kasiram, 2008:149). Penelitian deskriptif adalah
penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih (independen)
tanpa membuat perbandingan atau menghungkan dengan variabel yang lain (Sugiyono, 2013). Penelitian
deskriptif dilakukan untuk mendeskripsikan suatu gejala, peristiwa, dan kejadian yang terjadi secaraa faktual,
sistematis, dan akurat.

3231 Jurnal EMBA
Vol.7 No.6 Juli 2019, Hal. 3229 - 3238



ISSN 2303-1174 I.Sulyana.,S.Moniharapon.,A,S,Soegoto. Pengaruh Strategi Promosi dan Stra,,,,,,,
Populasi, Besaran Sampel, dan Teknik Sampel

Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan benda-benda alam yang lain. Populasi dalam studi
ini adalah Pengunjung Pariwisata di Kota Tomohon. Jumlah sampel dalam penelitian adalah 100 orang. Teknik
pengambilan sampel digunakan dengan rumus Slovin.

Jenis dan Sumber data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu data yang dikumpulkan
langsung dari sumber pertama. Data primer penelitian dikumpulkan melalui penelitian lapangan (field research)
dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada wisatawan di kota Tomohon.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah suatu
proses menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagai alat menganalisis keterangan
mengenai apa yang ingin diketahui (Kasiram, 2008:149).

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan kuesioner. Kuesioner (angket)
merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya (Sugiyono, 2013: 137).

Skala yang akan digunakan dalam kuesioner ini yaitu skala likert. Sugiyono (2013), menyatakan bahwa
skala likert adalah metode pengukuran yang digunakan untuk mengukur pendapat, persepsi dan sikap seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Skala likert menggunakan ukuran ordinal, karenanya hanya dapat
membuat ranking, tetapi tidak dapat diketahui berapa kali satu responden lebih baik atau lebih buruk dari
responden lainnya di dalam skala.

Definisi Operasional Variabel
Variabel-variabel yang akan diukur dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Strategi Promosi (X1)

Promosi merupakan salah satu variabel di dalam marketing mix yang perlu dilakukan oleh perusahaan
dalam memasarkan barang dan jasa. Promosi memegang peranan penting dalam menghubungkan jarak antar
pemroduksi dengan pengonsumsi. Indikator yang digunakan adalah periklanan, promosi penjualan, acara dan
pengalaman, hubungan masyarakat dan publisitas, pemasaran langsung, pemasaran interaktif online, pemasaran
mulut ke mulut, penjualan perorangan.

2. Strategi Pasar (X2)

Strategi Pasar adalah cara yang digunakan perusahaan untuk masuk pada suatu pasar dengan
menggunakan bauran pemasaran. Indikator yang digunakan adalah Product, Price, Place, Promotion.
3. Keputusan Berkunjung (Y)

Keputusan Berkunjung adalah keputusan konsumen untuk memilih jasa wisata sesuai tawaran produk
atau jasa yang diterima. Hal ini dapat membantu memecahkan masalahnya. Indikator yang akan digunakan adalah
pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan berkunjung, perilaku pasca berkunjung.

Teknik Analisis

Data di peroleh dari responden melalui kuisioner yang dibagikan akan dianalisis dengan menggunakan
program Statistical Package for the Social Science (SPSS). SPSS adalah sebuah program komputer yang
digunakan dalam menganalisis statistika. Kemudian akan di analisis dengan metode analisis regresi linear
berganda.
Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda diperlukan guna mengetahui koefisien-koefisien regresi serta signifikansi
sehingga dapat dipergunakan untuk menjawab hipotesis. Berdasarkan uraian penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh variabel bebas, yaitu strategi promosi (Xi:) dan strategi pasar (X2) terhadap variabel
terikat/tidak bebas, yaitu keputusan berkunjung ().
Adapun bentuk persamaan regresi linier berganda adalah sebagai berikut:
Y=a+b1X1+b2X2+e
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Keterangan:

Y = Variabel dependen
a = Konstanta

b = Koefisien regresi

X1, X2 = Variabel independen

HASIL PENELITAN DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Penelitian
Tabel 1. Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Pernyataan CPearsqn Status Cronbach's Alpha Status
oleration

Strategi X1 0,662 Valid 0,784 Reliabel

Promosi (X,) X, 0,688 valid Reliabel

X3 0,647 Valid Reliabel

Xi4 0,779 Valid Reliabel

X5 0,438 Valid Reliabel

Xi6 0,727 Valid Reliabel

X, 0,674 Valid Reliabel

Strategi Pasar X5 0,529 Valid 0,844 Reliabel

(X2) X2z 0,498 Valid Reliabel

X53 0,691 Valid Reliabel

X, 0,734 Valid Reliabel

X;s 0,720 Valid Reliabel

Xs6 0,483 Valid Reliabel

X5z 0,628 Valid Reliabel

X,8 0,655 Valid Reliabel

X509 0,670 Valid Reliabel

X510 0,676 Valid Reliabel

X511 0,584 Valid Reliabel

Y 0,582 Valid 0,876 Reliabel

Y, 0,638 Valid Reliabel

Y.; 0,713 Valid Reliabel

Y., 0,665 Valid Reliabel

Keputusan Y 0,638 Valid Reliabel

Berkunjung (Y) Y. 0,701 Valid Reliabel

Y, 0,776 Valid Reliabel

Yg 0,701 Valid Reliabel

Yo 0,724 Valid Reliabel

Yo 0,744 Valid Reliabel

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23, 2019

Pada table diatas terlihat bahwa capaian koefisien pearson correlation dari masing-masing item > 0,30
yang terdiri dari 24 pernyataan. Nilai korelasi di atas 0,30 mengindikasikan instrumen yang digunakan sudah
valid. Uji reliabilitas menggunakan koefisien alpha Cronbach dan nilai alpha di atas 0,60 mengindikasikan
instrumen yang digunakan telah reliebel.

Uji Asumsi Klasik
Sebelum dilakukan pengujian dengan regresi ganda, maka perlu dilakukan pengujian akan kualitas dari
data yang ditandai oleh terpenuhinya sejumlah asumsi regresi.
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Tabel 2. Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Unstandardized  Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients Correlations Statistics
B Std. Error Beta T Sig.  Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 6,255 2,736 2,287 ,024
X1 ,086 ,126 ,068 678 ,499 ,586  ,069 ,042 ,509 1,963
X2 ,716 ,082 , 753 8,738 ,000 7194 664 ,538 ,509 1,963

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23, 2019

Nilai tolerance diperoleh hasil bahwa masing-masing variabel menunjukkan nilai > 0,1 dan nilai VIF <
10. Strategi Promosi (X1) mempunyai nilai toleransi 0.509 dan Strategi Pasar (X2) 0.509 yang berarti di atas 0,1
dan nilai VIF untuk Strategi Pasar 1.963 dan Strategi Promosi 1.963 yang berarti pula di bawah 10, sehingga dapat
disimpulkan bahwa model regresi pada penelitian ini tidak terjadi multikolinieritas. Model regresi ini layak
digunakan dalam penelitian.

Uji Heteroskedastisitas

leubizef bazibisbnes2 noizzs1pefl

Debsuqeus ASLIEPIE: A
zesgeibjog

Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas
Sumber: Olahan Data SPSS 23, 2019
Gambar diatas menampakkan titik-titik yang menyebar secara acak dan tidak ada pola yang jelas
terbentuk serta dalam penyebaran titik-titik tersebut menyebar dibawah dan diatas angka 0 pada sumbu Y. Hal
tersebut mengidentifikasikan tidak terjadinya heterokesdastisitas pada model regresi, sehingga model regresi
layak dipakai untuk memprediksi variabel keputusan berkujung(Y).

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

Expected Cum Prob

T T T T
0.0 0.z 0.4 0.6 0.8 1.0

Gambar 3. Uji Normalitas
Sumber: Data Olah SPSS 23, 2019

Hasil gambar diatas menggambarkan penyebaran data di sekitar garis diagonal dan penyebarannya
mengikuti arah garis diagonal grafik tersebut, maka model regresi yang digunakan dalam penelitian ini memenuhi
asumsi normalitas.

Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 3. Analisis Regresi Linear Berganda
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Coefficients?
Standardize

Unstandardized d Collinearity
Model Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Zero-
B Std. Error Beta T Sig. order  Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 6,255 2,736 2,287 ,024
X1 ,086 ,126 ,058 ,678 ,499 ,586 ,069 ,042 ,509 1,963
X2 ,716 ,082 , /53 8,738 ,000 , 7194 ,664 ,538 ,509 1,963

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23, 2019

Hasil olahan data regresi dengan menggunakan program SPSS, maka diperoleh persamaan regresi linear
berganda sebagai berikut:
Y=6.255 + 0.086X1 + 0.716X2 + e

Hasil persamaan regresi tersebut akan di sajikan penjelasan dari persamaan regresi yaitu, hasil konstanta
sebesar 6.255, dapat diartikan bahwa jika Strategi Promosi (X1) dan Strategi Pasar (X2) secara serempak atau
bersama-sama tidak mengalami perubahan atau sama dengan O, maka besarnya kinerja karyawan (Y) sebesar
6.255. Untuk koefisien b, sebesar 0,0,86 yang artinya bahwa jika variabel Strategi Promosi (X1) bertambah 1
satuan, maka variabel Keputusan Berkunjung (Y) juga akan mengalami kenaikan sebesar 0,86. Koefisien b,
sebesar 0,716 yang artinya bahwa jika variabel beban kerja (X2) bertambah 1 satuan, maka variabel kinerja
karyawan (Y) juga akan mengalami kenaikan sebesar 0,716.

Hasil Uji T (Uji Parsial)
Tabel 4. Uji T (Uji Parsial)
Coefficients®
Standardize

Unstandardized d Collinearity
Model Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Zero-
B Std. Error Beta T Sig. order  Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 6,255 2,736 2,287 ,024
X1 ,086 ,126 ,058 ,678 ,499 ,586 ,069 ,042 ,509 1,963
X2 716 ,082 , 753 8,738 ,000 ,794 ,664 ,538 ,509 1,963

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23, 2019

Hasil perhitungan SPSS diperoleh angka signifikan Strategi Promosi 0,499 > 0,05 yang berarti secara
parsial Strategi Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung. Strategi Pasar diperoleh
0,000 > 0,05 berarti secara parsial Strategi Pasar berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung
wisatawan kota Tomohon.

Hasil Uji F (Uji Simultan)
Tabel 5. Uji F (Uji Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 1691,661 2 845,830 83,538 ,000
1 Residual 982,129 97 10,125
Total 2673,790 99

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23, 2019

Tabel ANOVA?® yang dihasilkan dari analisis regresi, hasil perhitungan didapatkan angka F hitung
(83,538) > F tabel (3.09) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya strategi promosi, strategi pasar secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung.
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Koefisien Kolerasi (R)

Analisis kolerasi ganda digunakan untuk mencari hubungan antara dua variabel bebas atau lebih yang
secara bersama-sama dihubungkan dengan variabel terikatnya sehingga dapat diketahui besarnya sumbangan
seluruh variabel bebas yang menjadi objek penelitian terhadap variabel terikatnya.

Tabel 6. Uji Kolerasi (R)

Model Summary®

Change Statistics
Model Adjusted R Std. Error of R Square F Sig. F Durbin-
R R Square Square the Estimate Change  Change dfl df2 Change Watson
1 , 7952 ,633 ,625 3,182 ,633 83,538 2 97 ,000 1,609

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23, 2019

Dari tabel diatas terlihat nilai R sebesar 0,795 atau 79,5%. Hal ini menunjukkan bahwa ada hubungan
yang kuat antara variabel strategi promosi dan strategi pasar terhadap keputusan berkunjung, karena nilai R
mendekati 1.

Koefisien Determinasi (R?)

Uji koefisien determinasi ini digunakan untuk menguji seberapa besar presentase variasi dalam variabel
independen dapat menjelaskan variasi dependen. Semakin besar nilai R? berarti semakin besar variasi variabel
dependen yang dijelaskan oleh variasi variabel independen. Berikut adalah hasil pengujian yang telah dilakukan.

Tabel 7. Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Change Statistics

Mode ] ] ]
| Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F Durbin-
R R Square Square the Estimate Change F Change dfl df2 Change Watson

1 ,795% 633 ,625 3,182 ,633 83,538 2 97 ,000 1,609

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23, 2019

Pada tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai R? sebesar 0,633 atau 63,3%. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel dependen Keputusan Berkunjung dapat dijelaskan oleh varibel independen yaitu variabel Strategi
Promosi dan Strategi Pasar sebesar 63,3% sedangkan sisanya 36,7% dapat dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor
lain diluar variabel atau variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pembahasan
Strategi Promosi dan Strategi Pasar terhadap Keputusan Berkunjung

Hasil uji hipotesis, terlihat nilai F hitung sebesar 83,538 dengan probabilitas signifikansi sebesar 0,000.
Terlihat bahwa nilai probabilitas signifikasi tersebut lebih kecil dari 0,05 dan hasil perhitungan didapatkan angka
F hitung (83,538) > F tabel (3.09). Dengan demikian berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya hipotesis pertama
yang menyatakan bahwa Strategi Promosi dan Strategi Pasar diduga berpengaruh secara simultan terhadap
Keputusan Berkunjung terbukti/diterima. Kesimpulannya adalah bahwa variabel Strategi Promosi (X;) dan
Strategi Pasar (Xz) diduga secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung (Y). Dari hasil penelitian
diatas menunjukkan bahwa Strategi Promosi dan Strategi Pasar berperan sangat penting dan berpengaruh dalam
peningkatan jumlah wisatawan untuk berkunjung, ini dibuktikan dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa
responden memperhatikan serta menyetujui strategi promosi dan strategi pasar yang dilakukan.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian dari Sari, Mandey, Soegoto (2011) dalam penelitiannya
mengenai Citra merek, Harga, dan promosi pengaruhnya terhadap keputusan pembelian perhiasan emas pada PT.
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Pegadaian (Parsero) Cabang Manado menyimpulkan citra merek, harga dan promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, berarti bahwa Strategi Promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Strategi Promosi terhadap Keputusan Berkunjung

Hasil uji hipotesis, diketahui nilai t hitung sebesar 0,678 dengan probabilitas signifikansi 0,499. Terlihat
bahwa nilai probabilitas tersebut lebih besar dari 0,05 dan t hitung (0,678) < t tabel (1,66023). Dengan demikian
maka hasil menunjukkan bahwa strategi promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung.
Maka pernyataan Ho yang mengatakan Strategi Promosi diduga tidak berpengaruh secara parsial terhadap
Keputusan Berkunjung terbukti/diterima. Kesimpulannya adalah bahwa variabel Strategi Promosi (X1) diduga
tidak berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Berkunjung (). Dari hasil tersebut bukan berarti Strategi
Promosi tidak berpengaruh penting dalam keputusan wisatawan untuk berkunjung namun, dari hasil penelitian ini
dapat diindikasikan bahwa wisatawan tidak hanya memperhatikan promosi saja dalam mengambil keputusan
berkunjung. Ada beberapa kemungkinan terjadi misalnya kurangnya aktifnya responden dalam membuka media
sosial, pemilihan sosial media sebagai sarana promosi kurang tepat, kurangnya promosi atau event yang dilakukan
pengelola obyek wisata. Sehingga dapat dikatakan bahwa Strategi Promosi tidak berpengaruh secara parsial
terhadap Keputusan Wisatawan untuk Berkunjung.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian dari Tangkilisan, Oroh, Soegoto (2014) dalam penelitiannya
mengenai Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan Pengaruhnya Terhadap Keputusan Siswa dalam Memilih Sekolah
di Smk N 1 Manado menyimpulkan bahwa harga, lokasi, promosi, sarana, proses, mempunyai pengaruh tidak
signifikan terhadap keputusan siswa, berarti bahwa strategi promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan siswa.

Strategi Pasar terhadap Keputusan Berkunjung

Hasil uji hipotesis, diketahui nilai t hitung sebesar 8,738 dengan probabilitas signifikansi 0,000. Terlihat
bahwa nilai probabilitas tersebut lebih kecil dari 0,05 dan t hitung (8,738) > t tabel (1,66023). Dengan demikian
maka hasil menunjukkan bahwa strategi pasar berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung. Maka
pernyataan Ha yang mengatakan Strategi Pasar diduga berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Berkunjung terbukti/diterima. Kesimpulannya adalah bahwa variabel Strategi Pasar (X;) diduga berpengaruh
secara parsial terhadap Keputusan Berkunjung (Y).

Hasil penelitian ini mengartikan bahwa responden lebih memperhatikan strategi pasarnya mulai dari
Produk, Harga, Tempat, dan Promosi sehingga responden setuju dengan adanya strategi pasar yang telah
dilakukan. Ini menunjukkan bahwa Strategi Pasar yang dilakukan oleh pihak pariwisata sangat mempengaruhi
jumlah wisatawan untuk berkunjung di Kota Tomohon. Soegoto (2010) dalam penelitiannya mengenai Orientasi
Pasar dan Strategi Pemasaran Dalam Menciptakan Keunggulan Posisional Serta Dampaknya Terhadap Kinerja
Perguruan Tinggi. Hasilnya menunjukkan bahwa Orientasi pasar, strategi pemasaran, dan keunggulan posisional
baik secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap kinerja perguruan tinggi, berarti bahwa Strategi Pasar
berpengaruh secara positif terhadap keputusan bersaing.

PENUTUP
Kesimpulan
Dari hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu sebagai berikut:
1. Secara simultan strategi promosi dan strategi pasar berpengaruh signifikan terhadap keputusan wisatawan
untuk berkunjung di kota Tomohon.
2. Strategi promosi berpengaruh positif dan secara parsial tidak signifikan terhadap keputusan wisatawan untuk
berkunjung di kota Tomohon.
3. Strategi pasar secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan wisatawan untuk
berkunjung di kota Tomohon.
Saran
Kesimpulan maka saran dari penulis yaitu untuk meningkatkan minat berkunjung wisatawan di kota
Tomohon perlu diperhatikan dalam strategi promosinya, mulai dari pembuatan iklan di media massa yang pada
saat ini teknologi sangat berperan penting terutama untuk menjalankan strategi promosi, potongan harga, serta
acara/event yang digunakan sebagai sarana promosi.
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