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Abstrak: Salah satu bisnis ritel yang sangat diminati konsumen untuk berbelanja saat ini adalah Indomaret. Tujuan penelitian 

ini adalah (1) Untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi berpengaruh secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen di Indomaret Point Kawasan Megamas pasa masa pandemi Covid-19, (2) Untuk 

mengetahui apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Indomaret 

Point Kawasan Megamas pada masa pandemi Covid-19, (3) Untuk mengetahui apakah Harga berpengaruh secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Indomaret Point Kawasan Megamas pada masa pandemi Covid-19, (4) Untuk 

mengetahui apakah Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Indomaret Point 

Kawasan Megamas pada masa pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

asosiatif dan teknik analisis yaitu Regresi Linear Berganda. Teknik Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui 

kuesioner, dimana jumlah sampel sebanyak 130 responden. Dari hasil uji secara simultan diperoleh bahwa variabel Kualitas 

Pelayanan, Harga, dan Lokasi, berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Indomaret 

Point Kawasan Megamas, dan hasil uji secara parsial diperoleh bahwa variabel Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Indomaret Point Kawasan Megamas, sedangkan Harga dan Lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Indomaret Point Kawasan Megamas.  

 

Kata Kunci: kualitas pelayanan, harga, lokasi, keputusan pembelian. 

Abstract: Indomaret is a retail business which many consumers are interested in shopping in. The purposes of this study are 

(1) To find out whether Service Quality, Price and Location have a simultaneous effect on Consumer Purchasing Decisions 

at Indomaret Point Megamas during the Covid-19 pandemic, (2) To find out whether Service Quality has a partial effect on 

Consumer Purchasing Decisions at Indomaret Point Megamas during the Covid-19 pandemic, (3) To find out whether Price 

partially influences Consumer Purchase Decisions at Indomaret Point Megamas during the Covid-19 pandemic, (4) To find 

out whether Location has a partial effect on Decisions  Consumer Purchases at Indomaret Point Megamas during the Covid-

19 pandemic. This research uses a quantitative approach with associative methods and analytical techniques, namely 

Multiple Linear Regression.  The collection of data in this study was done through a questionnaire, where the number of 

samples was 130 respondents.  From the results of the simultaneous test, it was obtained that the variables of Service Quality, 

Price, and Location, had a positive and significant effect on Consumer Purchase Decisions at Indomaret Point Megamas, 

and the partial test results obtained that the Service Quality variable had no significant effect on Consumer Purchase 

Decisions at Indomaret Point.  Megamas area, while Price and Location have a significant effect on Consumer Purchase 

Decisions at Indomaret Point Megamas.  

Keywords: Service Quality, Price, Location, Purchase Decision 
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PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang  

COVID-19 adalah penyakit menular yang disebabkan oleh sindrom pernapasan akut coronavirus 2 

(severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 atau SARS-CoV-2). Virus ini biasanya menyebabkan penyakit 

infeksi saluran pernafasan, seperti flu, MERS (Middle East Respiratory Syndrome), dan SARS (Severe Acute 

Respiratory Syndrome). Penyakit ini pertama kali ditemukan pada Desember 2019 di Wuhan, Ibukota Provinsi 

Hubei China, dan sejak itu menyebar secara global diseluruh dunia hingga hampir 200 Negara terjangkit oleh 

virus ini termasuk di Indonesia.  

Pandemi global yang terjadi, membuat banyak pihak berupaya ikut serta berperan dalam mengatasi virus 

ini. Salah satu pencegahan untuk memutuskan penularan Covid-19 yang dihimbau oleh pemerintah adalah tetap 

tinggal dirumah. Berbagai upaya juga dilakukan pemerintah untuk menangani penyebaran virus Covid-19, yaitu 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) secara bertahap di wilayah-wilayah yang terindikasi mempercepat 

penyebaran Covid-19. Penerapan ini memberikan dampak yang signifikan terhadap aktivitas masyarakat, karena 

tidak dapat melakukan aktivitas di luar lingkungan rumah yang secara tidak langsung memaksa mereka 

melakukan kegiatan digantikan secara online. 

Dunia Bisnis Ritel adalah salah satu yang terdampak oleh Covid-19. Bisnis Ritel adalah usaha yang 

menjual produk/ dagangan kebutuhan rumah tangga, termasuk produk kebutuhan sehari – hari yang menggunakan 

system swalayan (konsumen mengambil barang/ produk itu sendiri tanpa ada yang melayani). Salah satu contoh 

bisnis ritel yang ada di Manado saat ini yaitu Indomaret. Indomaret merupakan sebuah minimarket yang bergerak 

dalam bidang perdagangan barang eceran dan penyediaan kebutuhan pokok yang terdapat hampir diseluruh kota 

yang ada di Indonesia. 

Indomaret berusaha keras untuk membuat strategi-strategi yang dapat menarik minat konsumennya. 

Segala upaya dilakukan oleh Indomaret meliputi lokasi yang strategis, dan mudah dijangkau, tempat yang bersih 

dan nyaman, menetapkan strategi harga yang sedemikian rupa untuk menarik konsumen, misalnya dengan 

memberikan potongan harga, menetapkan harga yang strategis, memberikan kupon untuk produk-produk tertentu, 

memberikan kemudahan pembayaran tidak tunai, terdapat fasilitas kartu anggota, dan lain-lain untuk 

meningkatnya Keputusan Pembelian konsumen. 

Keputusan pembelian adalah tindakan yang dilakukan konsumen untuk melakukan pembelian sebuah 

produk. Pada bulan Maret, April dan Mei sebelum pandemi yaitu tahun 2019 dan sesudah pandemi tahun 2020 

mengalami penurunan. Dimana pada tahun sebelumnya lebih banyak yang berbelanja dan masih bebas untuk 

keluar rumah dikarenakan masih belum adanya pandemi dan belum adanya PSBB (pembatasan sosial berskala 

besar). 

Kualitas pelayanan menjadi hal penting yang harus diperhatikan serta dimaksimalkan agar mampu 

bertahan dan tetap dijadikan pilihan oleh pelanggan. Pelayanan yang diberikan apakah sudah sesuai harapan 

konsumen atau belum karena setiap masyarakat atau konsumen mempunyai penilaian masing-masing setiap 

pelayanan yang diberikan terhadap individunya. Peran kualitas pelayanan yang baik merupakan hal yang sangat 

berpengaruh, tanpa adanya pelayanan yang tepat, produk akan kurang diminati oleh konsumen. 

Harga juga merupakan salah satu hal penting dan sangat berpengaruh. Harga merupakan komponen 

penting atas suatu produk, karena akan berpengaruh terhadap keuntungan produsen. Harga juga menjadi 

pertimbangan konsumen untuk membeli, sehingga perlu pertimbangan khusus untuk menentukkan harga tersebut.  

Lokasi yang strategis menjadi salah satu faktor penting dan sangat menentukan keberhasilan suatu usaha. 

Dari segi lokasi, Indomaret Point Kawasan Megamas cukup luas dan mudah ditemukan oleh konsumen. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga, Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Indomaret Point Kawasan 

Megamas Saat Pandemi Covid-19”. 

 

Tujuan Penelitian  

Tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi berpengaruh secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen di Indomaret Point Kawasan Megamas pada masa pandemi Covid-19 

2. Untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen di Indomaret Point Kawasan Megamas pada masa pandemi Covid-19   

3. Untuk mengetahui apakah Harga berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di 

Indomaret Point Kawasan Megamas pada masa pandemi Covid-19 
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4. Untuk mengetahui apakah Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di 

Indomaret Point Kawasan Megamas pada masa pandemi Covid-19 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 
Tjiptono (2011:2), manajemen pemasaran merupakan sistem total aktivitas bisnis yang dirancang untuk 

merencanakan, menetapkan harga, dan mendistribusikan produk, jasa dan gagasan yang mampu memuaskan 

keinginan pasar sasaran dalam rangka mencapai tujuan organisasional.      

 Kotler dan Keller (2011:6) dalam buku Manajemen Pemasaran edisi 13, menyatakan bahwa manajemen 

pemasaran sebagai seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan 

pelanggan dengan menciptakan, menghantarkan, dan mengomunikasikan nilai pelanggan yang umum. 

 

Kualitas Pelayanan 

 Kotler (2002:83) adalah kinerja yang ditawarkan oleh seseorang kepada orang lain. Kinerja tersebut dapat 

berupa suatu tindakan yang tidak berwujud dan tidak berakibat pada kepemilikan barang apapun dan kepada 

siapapun. 

Supranto (2006), kualitas pelayanan adalah hasil yang harus dicapai dan dilakukan dengan sebuah 

tindakan. Di mana tindakan tersebut tidak berwujud dan mudah hilang, namun dapat dirasakan dan diingat.

  

Harga  

 Kotler dan Amstrong (2008), adalah jumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa. Harga 

adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, sedangkan elemen lainnya 

melambangkan biaya. 

Tjiptono (2008:151), harga merupakan satuan moneter atau ukuran lainnya yang ditukarkan agar 

memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa. Harga merupakan satu-satunya unsur 

bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan, sedangkan ketiga unsur 

lainnya (produk/kualitas, distribusi dan promosi) menyebabkan timbulnya biaya/pengeluaran. 

 

Lokasi 

Buchari Alma (2003:103) Lokasi adalah tempat perusahaan beroperasi atau tempat perusahaan 

melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang dan jasa yang mementingkan segi ekonominya.  

Kasmir (2009:129), lokasi yaitu tempat melayani konsumen, dapat pula diartikan sebagai tempat untuk 

memajangkan barang- barang dagangannya. 

 

Keputusan Pembelian 

 Schiffman dan Kanuk (2000: 437), Keputusan pembelian adalah suatu keputusan dimana seseorang 

memilih salah satu dari beberapa alternatif yang ada. Machfoedz (2013:44) keputusan pembelian adalah suatu 

proses penilaian dan pemilihan dari berbagai alternatif sesuai dengan kepentingan-kepentingan tertentu dengan 

menetapkan suatu pilihan yang dianggap paling menguntungkan. 

 

Penelitian Terdahulu  

 Agustina Budhi Utami (2017) Pengaruh Harga, Kualitas layanan dan Lokasi terhadap Keputusan 

Pembelian pada ritel minimarket Indomaret Pontianak. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah 

terdapat pengaruh harga, kualitas layanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Indomaret Pontianak. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel independen yaitu harga, kualitas layanan dan lokasi mempunyai 

hubungan yang positif sejalan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. 

Febriano Clinton Polla, Lisbeth Mananeke, Rita N taroreh (2018) Analisis Pengaruh Harga, Promosi, 

Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Indomaret Manado Unit Jalan Sea. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh harga, promosi, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada PT. Indomaret unit Jalan Sea. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga 

dan Lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, Promosi berpengaruh positif dan 

tidak signifikan sedangkan Kualitas pelayanan berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Harga, Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 
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Rachman Putri, Candra Ekadari, Iva Nurdiana Nurfarida, Sri Wilujeng (2015) Pengaruh Harga dan 

Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian di Indomaret (Studi pada Indomaret Bandung rejosari Malang). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian, untuk mengetahui 

pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian dan juga mengetahui manakah diantara harga ataupun 

kualitas layanan yang mempengaruhi keputusan pembelian di Indomaret. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini muncul karena memang pembeli menyetujui 

bahwa harga sesuai dengan kualitas yang ditawarkan dan harga sesuai dengan promo yang ditawarkan oleh pihak 

Indomaret. Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini muncul karena 

memang pembeli menyetujui bahwa kualitas layanan memang bisa mempengaruhi pembeli dalam melakukan 

keputusan pembelian, jika kualitas layanan di Indomaret itu buruk maka pembeli akan merasa tidak dihargai maka 

dapat mempengaruhi pembeli dalam memutuskan pembelian terutama pembelian di Indomaret Bandungrejosari 

Malang. Harga berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian dan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Model Penelitian  

 

                     H2 

                     H3 

                     H4                   

                                                                                 H1 

  

Gambar 1 Kerangka Berpikir 

   Sumber: Kajian teori, 2021 

 

H1. Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2) dan Lokasi (X3) berpengaruh secara positif terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) konsumen di Indomaret Point Kawasan Megamas  

H2. Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen di 

Indomaret Point Kawasan Megamas  

H3. Harga (X2) berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen di Indomaret Point 

Kawasan Megamas  

H4. Lokasi (X3) berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen di Indomaret Point 

Kawasan Megamas  

 

 

METODE PENELITIAN 

 

Pendekatan Penelitian  

 Metode penetian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Penggunaan metode asosiatif kuantitatif ini untuk menjelaskan tentang pengaruh kualitas pelayanan, 

harga, dan lokasi terhadap keputusan pembelian. 

 

Populasi, Sampel dan Teknik Sampling 

Berdasarkan pengamatan selama seminggu dan infomasi dari bagian kasir indomaret, jumlah pembeli di 

minggu keempat dibulan maret sebanyak 192 pembeli. Jadi Populasi dalam penelitian ini adalah 192 konsumen 

yang melakukan pembelian di bulan Maret pada minggu ke 4 di Indomaret Point Kawasan Megamas. Untuk 

menentukan besarnya sampel yang diambil dari populasi peneliti menggunakan rumus yang dikemukakan oleh 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 

Harga 

(X2) 

Lokasi 

(X3) 

Keputusan Pembelian 

Konsumen 

(Y) 
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𝑌 ∶ 𝑎 +  𝛽1𝑋1 +  𝛽2𝑋2 + 𝑒 

slovin dalam Mustafa (2010:90) dengan tingkat kepercayaan 95% dengan nilai e = 5% yaitu sebanyak 130 

responden. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah Non Probability Sampling yaitu 

Accidental Sampling. 

Data dan Sumber Data         

 Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer penelitian 

ini diperoleh dari kuesioner yang diisi secara langsung oleh konsumen di Indomaret Point Kawasan Megamas, 

sedangkan Data sekunder dalam penelitian ini mencakup sejarah berdirinya perusahaan, ruang lingkup 

perusahaan, dan hal lain yang menunjang materi penulisan pada penelitian ini. 

Teknik Pengumpulan Data         

 Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan melalui kuesioner. 

Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner tertutup, dimana untuk pertanyaan tertutup 

responden diberikan pertanyaan yang diukur dengan skala 1-5 yaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, setuju, 

sangat setuju. 

Definisi Operasional Variabel         

 Definisi operasional variabel adalah pengertian variabel (yang diungkap dalam definisi konsep) tersebut, 

secara operasional, secara praktik, secara nyata dalam lingkup obyek penelitian/obyek yang diteliti. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah variabel bebas dan variabel terikat.  

Metode Analisis          
 Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian, uji asumsi 

klasik, regresi linier berganda dan uji hipotesis F dan t serta analisis koefisien kerelasi dan determinasi. 

Teknik Analisis  

 Teknik analisis yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi linear berganda. 

Analisis regresi linier berganda adalah hubungan secara linear antara 2 atau lebih variabel independen (X1, X2) 

dengan variabel depenend (Y), yang akan dianalisis menggunakan SPSS versi 25.  

 

 

 

 

Keterangan: 

Y = Kepuasan Pelanggan  

X1 = Kualitas Pelayanan  

X2 = Harga 

a = Konstanta 

𝛽= Koefisien Regresi 

e = Standar eror tingkat kesalahan  

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas  

Tabel 1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel Item Rhitung Rtabel Keterangan Cronbach 

Alpha 

Keterangan 

Kualitas Pelayanan  (X1) X1.1 0,861 0.172 Valid 0,816 Reliabel 

X1.2 0,840 0.172 Valid  Reliabel 

X1.3 0,851 0.172 Valid  Reliabel 

X1.4 0,845 0.172 Valid  Reliabel 

X1.5 0,853 0.172 Valid  Reliabel 
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Harga (X2) X2.1 0,866 0.172 Valid 0,814 Reliabel 

X2.2 0,900 0.172 Valid  Reliabel 

X2.3 0,857 0.172 Valid  Reliabel 

X2.4 0,666 0.172 Valid  Reliabel 

X2.5 0,878 0.172 Valid  Reliabel 

Lokasi (X3) X3.1 0,603 0.172 Valid 0,766 Reliabel 

X3.2 0,729 0.172 Valid  Reliabel 

X3.3 0,814 0.172 Valid  Reliabel 

X3.4 0,662 0.172 Valid  Reliabel 

X3.5 0,616 0.172 Valid  Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) Y.1 0,667 0.172 Valid 0,781 Reliabel 

 Y.2 0,689 0.172 Valid  Reliabel 

 Y.3 0,769 0.172 Valid  Reliabel 

 Y.4 0,666 0.172 Valid  Reliabel 

 Y.5 0,767 0.172 Valid  Reliabel 

Sumber: Data Olahan, 2021. 

 Tabel 1. Dari hasil perhitungan koefisien korelasi (rxy) seluruhnya mempunyai rhitung yang lebih besar 

dari rtabel (0,172). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa seluruh butir dinyatakan valid. Variabel ini dapat 

dinyatakan reliabel karena koefisien Alpha Cronbach semua lebih besar dari rtabel = 0,172, maka dapat 

disimpulkan bahwa butir-butir pernyataan pada variabel penelitian merupakan pernyataan yang reliabel. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas  

 Tabel 2.  Uji Normalitas 

  Sumber: Data Olahan SPSS 25 (2021) 

Tabel 2. Hasil pengujian statistik Kolmogrov-Smirnov di atas menunjukkan bagian Sig. dengan nilai 

sebesai 0.200, artinya nilai tersebut lebih besar dari 0.05. 0,200 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai 

residual berdistribusi normal atau memenuhi syarat uji normalitas. 

 

Uji Multikolineraritas  

 

 

Model  

Collinearity Statistics Keterangan 

Tolerance VIF 

1 (Constant)    

Kualitas Pelayanan 0,585 1,710 Tidak terjadi multikolinearitas 

Harga 0,679 1,473 Tidak terjadi multikolinearitas 

Lokasi                                           0,536                 1,865               Tidak terjadi multikolinearitas 

Sumber: Data Olahan SPSS 25 (2021) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

                     N   130 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.19830142 

Most Extreme Differences Absolute .058 

Positive .055 

Negative -.058 

Test Statistic .058 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c,d 
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Tabel 3 menunjukkan bahwa nilai VIF untuk semua variabel independen tidak lebih dari 10 dan nilai 

tolerance semua variabel independen juga mendekati 1. Berdasarkan hasil tersebut dapat ditarik kesimpulan 

bahwa semua variabel independen yang terdiri dari kualitas pelayanan, harga dan lokasi tidak terdapat gejala 

multikolinearitas. 

 

Uji Heteroskesdastis  

Tabel 4. Uji Heteroskesdastis 

Model T Sig Keterangan 

1 (Constant) 1,065 0,289  

Kualitas Pelayanan 0,732 0,466 Tidak terjadi Heteroskedastisitas 

 

Harga -1,643 0,103 Tidak terjadi Heteroskedastisitas 

Lokasi 1,173 0,243 Tidak terjadi Heteroskedastisitas 

a. Dependent Variable : RES 2 

Sumber: Data Olahan SPSS 25 (2021) 

 

Tabel 4. Berdasarkan hasil output SPSS di atas variabel kualitas pelayanan memiliki nilai Sig. 0,466 > 0,05, 

variabel harga memiliki nilai Sig. 0,103 > 0,05, dan variabel lokasi memiliki nilai Sig. 0,243 > 0,05. Dari hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel yang diuji tidak mengandung heteroskedastisitas. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda  

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized oefficients 

Beta T Sig. B Std. Error 

1 (Constant) 4,996 1,334   3,744 ,000 

Kualitas Pelyanan (X1) ,083 ,077 ,092 1,067 ,288 

Harga (X2) ,295 ,061 ,390 4,859 ,000 

 
 

Lokasi (X3) 
,285 ,085 ,302 3,344 .001 

 Dependent Variable: Kepuasan pelanggan (Y) 

  Sumber:  Data Olahan SPSS 25 (2021) 

 

Dari Tabel 5 dapat ditentukan persamaan regresi berganda adalah sebagai berikut: 

(Y) =  4,996 + 0,083 X1 + 0,295 X2 + 0,285 X3 

Dari persamaan regresi linear berganda diatas dapat dijelaskan bahwa: 

1. Nilai Konstanta sebesar 4,996 menyatakan bahwa jika mengabaikan kualitas pelayanan, harga, dan lokasi 

maka nilai keputusan pembelian adalah 4,966. 

2. Nilai koefisien beta pada variabel kualitas pelayanan sebesar 0,092 yang berarti bahwa setiap ada peningkatan 

pada variabel kualitas pelayanan sebesar satu satuan akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

sebesar 0,092 satuan. Sebaliknya jika mengalami penurunan satu satuan pada variabel kualitas pelayanan maka 

akan menurunkan keputusan pembelian konsumen sebesar 0,092 dengan asumsi-asumsi lain adalah tetap. 

3. Nilai koefisien beta pada variabel harga sebesar 0,295 yang berarti bahwa setiap ada peningkatan pada variabel 

harga sebesar satu satuan akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen sebesar 0,295 satuan. 

Sebaliknya jika mengalami penurunan satu satuan pada variabel harga maka akan menurunkan keputusan 

pembelian konsumen sebesar 0,295 dengan asumsi-asumsi lain adalah tetap. 

4. Nilai koefisien beta pada variabel lokasi sebesar 0,285 yang berarti bahwa setiap ada peningkatan pada variabel 

Lokasi sebesar satu satuan akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen sebesar 0,285 satuan. 

Sebaliknya jika mengalami penurunan satu satuan pada variabel lokasi maka akan menurunkan keputusan 

pembelian konsumen sebesar 0,285 dengan asumsi-asumsi lain adalah tetap. 
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Uji F (Simultan)  

Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 506.221 3 168.737 34.105 .000b 

Residual 623.396 126 4.948   

Total 1129.608 129    

a. Dependent Variable: Kepuasan pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas pelayanan 

Sumber: Data Olahan SPSS 25 (2021) 

 

Tabel 6. Dari hasil pengujian diatas diperoleh nilai signifikansi untuk pengaruh Kualitas Pelayanan (X1), 

Harga (X2), dan Lokasi (X3) Secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan F 

hitung 34,105 > F tabel 2,68 sehingga dapat disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2), dan Lokasi 

(X3) berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

Koefisien Korelasi Determinasi  

Tabel 7. Model Summary 

Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Model R R Square 

Adjusted R  

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .669a 0,448 0,435 2,224 

  a. Predictors : (Constant), Lokasi (X3), Harga (X2), Kualitas Pelayanan (X1) 

  Sumber:  Data Olahan SPSS 25 (2021) 

 

Tabel 7. Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa besarnya koefisien determinasi yang ditunjukkan 

oleh nilai R Square sebesar 0,448 hal ini mengandung arti bahwa pengaruh variabel X1, X2, dan X3 secara 

simultan terhadap variabel Y adalah sebesar 44,8% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi secara simultan terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan uji hipotesis 1 diperoleh hasil F hitung lebih besar dari pada F tabel yaitu = (34,105 > 2,68) 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga disimpulkan bahwa hipotesis 3 diterima, yang berarti 

bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi  berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap  

Keputusan Pembelian. Terdapat hasil yang menunjukkan bahwa secara keseluruhan tanggapan responden 

terhadap indikator dari variabel Keputusan Pembelian tergolong tinggi dengan skor sebesar 3,42. 

Berdasarkan uji hipotesis 1 diperoleh hasil F hitung lebih besar dari pada F tabel yaitu = (70,521 > 3,09) dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga disimpulkan bahwa hipotesis 3 diterima, yang berarti bahwa 

variabel Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Terdapat hasil yang menunjukkan bahwa secara keseluruhan tanggapan responden terhadap indikator 

dari variabel Kepuasan Pelanggan tergolong tinggi dengan skor sebesar 4,23. 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

 Berdasarkan uji hipotesis 2 diperoleh hasil t hitung lebih kecil dari pada t tabel yaitu = (1,067 < 1,978) 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,288  >  0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,092  sehingga dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis 2 yaitu variabel Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian di Indomaret Point Kawasan Megamas. 

 

Pengaruh Harga secara parsial terhadap Keputusan Pembelian  
 Berdasarkan uji hipotesis 3 diperoleh hasil t hitung lebih besar dari pada t tabel yaitu = (4,859 > 1,978) 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,390  sehingga disimpulkan 
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bahwa hipotesis 3 diterima, yang berarti bahwa variabel Harga berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian. Hal ini yang berarti Harga merupakan salah satu faktor yang dapat meningkatkan Keputusan 

Pembelian. Terdapat hasil yang menunjukkan bahwa secara keseluruhan tanggapan responden terhadap indikator 

dari variabel Harga tergolong tinggi dengan skor sebesar 3,41. 

 

Pengaruh Lokasi secara parsial terhadap Keputusan Pembelian  
 Berdasarkan uji hipotesis 4 diperoleh hasil t hitung lebih besar dari pada t tabel yaitu = (3,344 > 1,978) 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,302  sehingga dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis 4 diterima, yang berarti bahwa variabel Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini yang berarti Lokasi merupakan salah satu faktor yang dapat meningkatkan 

Keputusan Pembelian. Terdapat hasil yang menunjukkan bahwa secara keseluruhan tanggapan responden 

terhadap indikator dari variabel Lokasi tergolong tinggi dengan skor sebesar 3,75. 

 

 

PENUTUP 

 

Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil Penelitian Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2), dan Lokasi (X3) berpengaruh secara simultan atau 

bersama-sama terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) pada Indomaret Point Kawasan Megamas. 

2. Hasil penelitian Kualitas Pelayanan (X1) tidak berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

pada Indomaret Point Kawasan Megamas. 

3. Hasil penelitian Harga (X2) berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Indomaret 

Point Kawasan Megamas. 

4. Hasil penelitian Lokasi (X3) berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Indomaret 

Point Kawasan Megamas. 

 

Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian diatas, peneliti memberikan saran yang diharapkan menjadi penambah 

informasi bagi pihak yang berkepentingan, antara lain: 

1. Diharapkan Indomaret Point Kawasan Megamas bisa menjadi tempat pilihan utama bagi konsumen dalam 

menentukan keputusan pembelian. 

2. Diharapkan Indomaret Point Kawasan Megamas dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas dan mutu 

produk sendiri. 

3. Diharapkan Indomaret Point Kawasan Megamas dapat meningkatkan kualitas pelayanan karyawan. 

4. Diharapkan Indomaret Point Kawasan Megamas dapat mengembangkan dan mengelolah harga sebaik 

mungkin. 

5. Diharapkan Indomaret Point Kawasan Megamas dapat meningkatkan kenyamanan, kebersihan, fasilitas dan 

keamanan tempat agar konsumen lebih sering ingin berbelanja di Indomaret Point Kawasan Megamas. 
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