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Abstrak: Strategi marketing yang efektif tentunya akan mempengaruhi konsumen dalam membuat keputusan pembelian.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Ambassador Kpop NCT Dream terhadap
Keputusan Pembelian pada Produk Mie Lemonilo di Manado. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik Purposive
Sampling. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 100 responden populasi masyarakat kota Manado. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian uji secara parsial menunjukkan bahwa Kualitas Produk
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian mie Lemonilo, Brand Ambassador Kpop
NCT Dream secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian mie Lemonilo. Dan hasil
penelitian uji secara simultan menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan Brand Ambassador Kpop NCT Dream secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian mie Lemonilo.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian

Abstract: An effective marketing strategy will certainly influence consumers in making purchasing decisions. This study aims
to see the effect of product quality and Kpop NCT Dream Brand Ambassadors on Purchase Decisions for Lemonilo Noodle
Products in Manado. The sampling method used purposive sampling technique. The sample used is as many as 100
respondents the population of the city of Manado. The analytical method used is multiple linear regression analysis. The
results of the study partially show that Product Quality partially has a positive and significant effect on the Purchase Decision
of Lemonilo noodles, the Kpop NCT Dream Brand Ambassador partially has a positive and significant effect on the Purchase
Decision of Lemonilo noodles. And the results of the research simultaneously show that Product Quality and Kpop NCT
Dream Brand Ambassador simultaneously have a significant effect on the Lemonilo noodle purchase decision.

Keywords: Product Quality, Brand Ambassador, Purchase Decision

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Semakin berkembangnya zaman para perusahaan harus bisa memikirkan cara seperti apa agar mereka
dapat survive dan bersaing dengan kompetitor hingga bisa memenangkan pasar, mengingat era persaingan global
dan kompetisi yang semakin ketat saat ini (Wendri Sukmarani, 2018). Strategi yang digunakan pun sebisa
mungkin harus efektif, menarik dan tidak ketinggalan zaman mengingat pesatnya perkembangan teknologi di era
saat ini dimana hampir semuanya berketergantungan pada internet, media sosial, dan lainnya. Strategi marketing
yang efektif akan dapat dibuat apabila perusahaan bisa memahami sifat maupun perilaku konsumen, perusahaan
bisa mempersiapkan jenis promosi seperti apa yang sekiranya akan mempengaruhi konsumen sehingga tertarik
bahkan membuat mereka melakukan pembelian produk secara berulang-ulang. Hal ini didukung oleh penelitian
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Ruth Prisellya Desianti (2022) yang menyatakan bahwa strategi pemasaran memiliki pengaruh yang baik dalam
hal menarik perhatian konsumen pada produk Richeese Factory.

Selain pesatnya perkembangan teknologi, saat ini ada sebuah fenomena yang sedang ramai yaitu Korean
Wave atau Gelombang Korea. Istilah Korean wave mengacu pada fenomena penyebaran budaya Korea Selatan
di seuruh dunia atau kecintaan pada eksport budaya Korea Selatan. Korean wave pada hakikatnya merupakan
fenomena demam Korea yang disebarkan melalui Korean Pop Culture ke seluruh penjuru dunia menggunakan
media massa, dan yang terbesar lewat jaringan internet dan televisi (Lukmanul Hakim, 2018). Tidak ada negara
yang tidak mengenal budaya Korea salah satunya Indonesia apalagi di Manado sendiri. Budaya-budaya tersebut
seperti korean drama, korean music, fashion, food & drink dan lainnya. Salah satu budaya Korean Wave yang
paling diminati kaum milenial adalah musik pop Korea atau sering disebut juga dengan Kpop. Brand-brand lokal
termasuk PT Lemonilo pun menjadikan fenomena ini sebagai sebuah trend dalam memanfaatkan strategi
marketing dengan cara menggaet brand ambassador idol Korea Selatan salah satunya adalah NCT Dream yang
saat ini sedang tenarnya untuk menarik minat beli konsumen. Strategi promosi menggunakan brand ambassador
memang bukan lagi merupakan hal yang baru, namun strategi ini bisa dilakukan oleh produsen dan bisa dibilang
sangat efektif. Hal ini didukung dengan penelitian Sofia IImi (2020) yang menyatakan bahwa artis Choi Siwon
sebagai brand ambassador memiliki pengaruh yang positif terhadap pembelian mie korean spicy chicken.

Selain strategi marketing yang efektif, kualitas produk suatu brand pun menjadi salah satu faktor penting
dalam keputusan pembelian seorang konsumen. Kualitas produk yang baik, tentunya akan menarik minat beli
calon konsumen bahkan bisa menjadikan konsumen tetap dengan terus melakukan pembelian secara berulang-
ulang. Perusahaan pun harus menawarkan produk yang benar-benar telah teruji kualitasnya, karena konsumen
akan merasa puas apabila hasil dari pengamatan mereka menunjukkan jikalau produk yang mereka gunakan itu
berkualitas. Hal ini didukung oleh penelitian Laela Rachma Inesti (2020) dimana menyatakan bahwa kualitas
produk memiliki pengaruh yang positif terhadap minat beli konsumen. Dan salah satu kualitas produk yang paling
menonjol dari Lemonilo adalah konsepnya yang mengusung healthy lifestyle bagi generasi masa kini dimana
terbuat dari bahan-bahan alami tanpa bahan pewarna, pengawet ataupun perasa buatan.

PT Lemonilo Indonesia Sehat atau Lemonilo adalah perusahaan rintisan atau Startup yang didirikan pada
tanggal 1 Oktober 2016 oleh Shinta Nurfauzia, Ronald Wijaya, dan Johannes Ardiant dan berbasis di Jakarta
Barat. Lemonilo resmi berdiri dengan dengan mengusung konsep gaya hidup sehat. Dimana selain memastikan
kualitas produk-produk yang mereka tawarkan bebas dari bahan-bahan berbahaya, juga harga terbaik untuk
konsumen. Pada tahun 2017 PT Lemonilo menghadirkan pilihan mie instan yang lebih nyaman dan lebih sehat
untuk dikonsumsi yaitu Mie Instan Lemonilo.

Ketatnya persaingan dalam bisnis mie instan, membuat para perusahaan harus memikirkan cara atau
strategi agar dapat bersaing dengan kompetitornya agar konsumennya tidak beranjak ke produk lain yang serupa.
Berdasarkan Compas.co.id (2022) Lemonilo menempati urutan ke-3 dalam daftar brand mie instan yang laris di
e-commerce Shopee, Tokopedia dan Blibli pada tahun 2022 dengan sales volume sebesar 5,1% yang dimana
meskipun Lemonilo sudah menggunakan konsep mie instan yang bebas bahan pewarna dan pengawet, sayangnya
Lemonilo masih cukup kurang populer dari mie instan lainnya yang notabene sudah terlebih dahulu banyak
dikenal masyarakat ketimbang Lemonilo. Lemonilo pun melihat dan menjadikan fenomena Korean Wave
terutama antusiasme kaum milenial terhadap Kpop ini sebagai salah satu peluang marketing dalam menarik
konsumen, yaitu bekerja sama dengan NCT Dream sebagai brand ambassador mereka agar penjualan Lemonilo
meningkat.

Kota Manado atau Menado sendiri adalah ibu kota dari provinsi Sulawesi Utara, Indonesia dengan Andrei
Angouw yang saat ini menjabat sebagai Wali Kota Manado sejak 10 Mei 202. Di Manado sendiri nama NCT
Dream terutama sebagai brand ambassador cukup luas, dimana NCTzen atau penggemar NCT Manado
(@nctzen.manado_) sudah memiliki sebanyak 1,524 pengikut di platform Instagram.

Lalu sebelum memutuskan untuk membeli produk Lemonilo, tentunya konsumen memiliki alasan tertentu
untuk membeli produk tersebut. Keputusan pembelian pastinya tidak dapat dipisahkan dari sifat seorang
konsumen dan perilakunya, sehingga masing-masing konsumen memiliki alasan dalam pengambilan keputusan
pembelian yang sama halnya dengan konsumen mie Lemonilo.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh
Kualitas Produk dan Brand Ambassador Kpop NCT Dream terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Mie
Lemonilo di Manado. Dimana mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh Dewa Brata Gilang (2022) bahwa
secara simultan kualitas produk dan brand ambassador memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan
pembelian mie Lemonilo di Yogyakarta.
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Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan brand ambassador Kpop NCT Dream terhadap keputusan
pembelian pada produk mie Lemonilo di Manado.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada produk mie Lemonilo di
Manado.

3. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador Kpop NCT Dream terhadap keputusan pembelian pada produk
mie Lemonilo di Manado.

TINJAUAN PUSTAKA

Manajemen Pemasaran

Perusahaan membutuhkan cara yang berbeda untuk mengatur kegiatan pemasarannya sesuai dengan
tujuan perusahaan yang telah ditetapkan, sehingga diperlukan adanya manajemen dalam hal ini adalah manajemen
pemasaran. Menurut Kotler dan Armstrong (2017), Manajemen pemasaran ialah suatu upaya manusia untuk
mencapai hasil pertukaran yang diinginkan dan membangun hubungan yang erat dengan konsumen dengan cara
yang menguntungkan bagi perusahaan.

Bauran Pemasaran

Untuk menentukan strategi pemasaran yang efektif, maka perlu menggabungkan unsur-unsur bauran
pemasaran (marketing mix). Menurut Kotler dan Armstrong (2017), Bauran pemasaran adalah seperangkat alat
pemasaran taktis yang dipadukan perusahaan untuk menghasilkan respon yang diinginkan di pasar sasaran.

Kualitas Produk

Kualitas produk adalah kemampuan suatu barang untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan
melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan (Kotler & Keller, 2012). Adapun indikator kualitas produk menurut
Kotler dan Keller (2012) yaitu bentuk (form), fitur (feature), penyesuaian (customization), kualitas kinerja
(performance quality), kesesuaian kualitas (conformance quality), ketahanan (durability), keandalan (reliability),
kemudahan perbaikan (repairability), gaya (style), dan desain (design).

Brand Ambassador

Brand ambassador adalah pendukung iklan atau disebut juga sebagai juru bicara produk atau suatu brand
yang dipilih dari orang terkenal atau orang tidak dikenal yang mempunyai penampilan menarik agar dapat menarik
perhatian dan ingatan konsumen (Kotler & Keller, 2009). Adapun indikator brand ambassador menurut Royan
(2005) vaitu visibility (kepopuleran), credibility (kredibilitas), attraction (daya tarik), dan power (kekuatan).

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah keputusan pembeli tentang merek mana yang dibeli (Kotler & Armstrong,
2017). Adapun indikator keputusan pembelian menurut Soewito (2013) yaitu kebutuhan yang dirasakan, kegiatan
sebelum membeli, perilaku waktu memakai, dan perilaku pasca pembelian.

Penelitian Terdahulu

Hasil dari penelitian Muhammad Taufig (2022) menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk,
harga, berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan merek Lemonilo, harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan merek Lemonilo, dan promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan merek Lemonilo.

Hasil dari penelitian Inda Liya (2021) menunjukkan bahwa secara parsial hallyu wave dan brand image
tidak berpengaruh positif dan signifikan sedangkan brand ambassador dan wom berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian mie sedap selection korean spicy chicken.

Hasil penelitian dari Marsah Ivana Matheos (2021) menunjukkan bahwa secara parsial harga berpengaruh
positif tapi tidak signifikan, sedangkan kualitas produk, dan celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan
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terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah. Tetapi kualitas produk, harga, dan celebrity endorser
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah.

Model Penelitian
=
Kualitas Produk 1

1
1
o
: X1) Bl
: ~— : Keputusan
1 | Pembelian (Y)
Y
! | -~ l
1 H3
|
1
1
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_____ » - Secara Simultan

ety - Secara Parsial
Gambar 1. Model Penelitian
Sumber: Olah Data, 2022

Hi:: Kualitas Produk (X1), dan Brand Ambassador (X>) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian ().

H: Kualitas Produk (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian ().

Hs: Brand Ambassador (X3) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

().

METODE PENELITIAN

Pendekatan Penelitian

Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah metode asosiatif dengan pendekatan
kuantitatif. Penelitian asosiatif bertujuan untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua variabel atau lebih
(Sugiyono, 2013:11). Dalam penelitian ini, metode asosiatif digunakan untuk menjelaskan tentang pengaruh
Brand Ambassador dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada produk mie Lemonilo di Manado.

Populasi, Sampel dan Teknik Sampling

Populasi merupakan daerah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang memiliki kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari lalu kemudian ditarik kesimpulannya
(Sugiyono, 2013:115). Data dari website Badan Pusat Statistik Kota Manado pada tahun 2020, jumlah populasi
di Manado sebanyak 451.916 jiwa. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat umum yang ada di kota
Manado dengan kriteria sudah bekerja maupun pelajar atau mahasiswa yang pernah melakukan pembelian dan
mengkonsumsi produk mie Lemonilo.

Sampel merupakan bagian dari jumlah danciri yg dimiliki oleh suatu populasi (Sugiyono, 2013:116).
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan Rumus Slovin yaitu:

~ 451,916
" T 1+ 451,916(0,01)2
_ 451916 99,97 dibulatk jadi 100
n= 4’52016 = , toutatkan menjadi orang.

Maka sampel dalam penelitian ini adalah 99,7 atau dapat dibulatkan menjadi 100 orang responden.
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Teknik pengumpulan data menggunakan metode nonprobability sampling dengan teknik Purposive
sampling. Nonprobability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau
kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono, 2013:120).
Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2013:122).

Data dan Sumber Data

Penelitian ini menggunakan jenis data primer dan data sekunder. Data primer menurut Sarwono
(2006:129) adalah data yang berasal dari sumber asli atau pertama. Sumber data primer yang dipakai yaitu
penyebaran angket yang berisi kuesioner kepada konsumen Lemonilo melalui google form. Data sekunder
menurut Sarwono (2006:209) adalah data yang telah dikumpulkan oleh pihak lain untuk kepentingan sebelumnya.
Sumber data sekunder adalah sumber data penelitian yang sudah diolah terlebih dahulu seperti catatan, buku,
jurnal, arsip yang diterbitkan atau sumber lain yang mendukung.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini, peneliti menggunakan kuesioner melalui google form
sebagai alat bantu dalam mendapatkan informasi atau data dari responden. Kuesioner atau angket ialah metode
pengumpulan data dengan cara menyerahkan atau mengajukan pertanyaan tertulis untuk para responden yang
telah dituju (Herlina, 2019).

Teknik Analisis Data
Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner bisa
dikatakan valid apabila pertanyaan pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh
kuesioner tersebut (Ghozali, 2012).
Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu koesioner yang merupakan indikator dari variabel atau
konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Ghozali, 2012).

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi
normal (Ghozali, 2012).

Uji Multikolinieritas
Bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen).
Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen (Ghozali, 2012).

Uji Heteroskedastisitas

Bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain. Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi heteroskedastisitas
(Ghozali, 2012).

Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linear berganda diperlukan guna mengetahui koefisien-koefisien regresi serta signifikan
sehingga dapat dipergunakan untuk menjawab hipotesis. Secara umum formulasi dari regresi linear berganda
dapat ditulis sebagai berikut (Sugiyono, 2011):
Y =a+bl.X1+b2.X2+...+e

Keterangan:

Y = Keputusan Pembelian

a = Konstanta/nilai intercept

bl b2 = Koefisien regresi variabel bebas

X1 = Brand Ambassador

X2 = Kualitas Produk

e = Standard error tingkat kesalahan
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Uji Hipotesis
Uji t (Secara Parsial)

Uji t digunakan untuk menguji signifikansi hubungan antara variabel X dan variabel Y secara parsial atau
dapat dikatakan uji t pada dasarnya menunjukan seberapa jauh satu variabel independen secara individual dalam
menerangkan variasi-variasi dependen (Ghozali, 2012).

Uji F (Secara Simultan)
Uji F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel bebas yang dimasukkan dalam model
mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel terikat (Ghozali, 2012).

Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi (R%) merupakan alat untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam
menerangkan variasi variabel dependen (Ghozali, 2012).

Koefisien Korelasi Berganda (R)
Korelasi berganda digunakan untuk dua variabel independen dan satu dependen.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
Variabel Pernyataan Fhitung tabel Sig. Keterangan
X1.1 0,715 0,000 Valid
X1.2 0,736 0,000 Valid
X1.3 0,773 0,000 Valid
X1.4 0,805 0,000 Valid
Kualitas Produk X1.5 0,873 0,000 Valid
(X1) X1.6 0,856 0,195 0,000 Valid
X1.7 0,870 0,000 Valid
X1.8 0,820 0,000 Valid
X1.9 0,749 0,000 Valid
X1.10 0,788 0,000 Valid
X2.1 0,822 0,000 Valid
X2.2 0,821 0,000 Valid
X2.3 0,765 0,000 Valid
Brand X2.4 0,813 0,195 0,000 Valid
Ambassador (X2) X2.5 0,778 0,000 Valid
X2.6 0,899 0,000 Valid
X2.7 0,888 0,000 Valid
X2.8 0,884 0,000 Valid
Y.l 0,641 0,000 Valid
Keputusan Y.2 0,678 0,195 0,000 Valid
Pembelian () Y.3 0,711 0,000 Valid
Y.4 0,853 0,000 Valid

Sumber : Olah Data SPSS 25, 2022

Berdasarkan tabel 1. diatas menunjukkan bahwa setiap item pernyataan menghasilkan kuesioner dengan
nilai r hitung > r tabel 0,195 dan sig < 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa setiap pernyataan dikatakan valid.

Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Kualitas Produk 0,934 Reliabel
Brand Ambassador 0,936 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,676 Reliabel
Sumber: Olah Data SPSS 25, 2022
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Berdasarkan tabel 2. diatas menunjukkan bahwa uji reliabilitas memiliki cronbach alpha lebih besar dari
0,60 sehingga dapat dinyatakan bahwa setiap pernyataan dinilai reliabel.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Nermal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable Keputusan Pembelian

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob
Gambar 2. Hasil Uji Normalitas
Sumber: Olah Data SPSS 25, 2022

Berdasarkan gambar 2. diatas menunjukkan bahwa tidak terdapat masalah pada uji normalitas karena
pada grafik terlihat data menyebar di sekitar garis lalu mengikuti arah garis diagonal tersebut dan tidak putus,
sehingga dapat disimpulkan bahwa data memiliki data yang berdistribusi normal.

Uji Multikoliniearitas
Tabel 3. Hasil Uji Multikoliniearitas

Model Colinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
1 Kualitas Produk .887 1.128
Brand Ambassador .887 1.128

Sumber: Olah Data SPSS 25, 2022

Berdasarkan tabel 3. diatas menunjukkan bahwa nilai tolerance semua variabel bebas yaitu 0,887 > 0, 10.
Sedangkan untuk nilai VIF semua variabel bebas 1,128 < 10,0. Dapat disimpulkan bahwa tidak terdeteksi adanya
gejala multikolinearitas dalam variabel bebas penelitian ini

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Varable: Keputusan Pembelian

Regreasion Studentized Residus
’
’

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Sumber: Olah Data SPSS 25, 2022
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Berdasarkan gambar 3. diatas menunjukkan bahwa titik-titik menyebar secara acak dan tidak membentuk
pola yang jelas serta penyebaran titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadinya heterokesdastisitas pada model regresi.

Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 4. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Verganda

Model Unstandardized Coefficients
B Std. Error
(Constant) 871 1.114
1 Kualitas Produk .248 .023
Brand Ambassador 161 .026

Sumber: Olah Data SPSS 25, 2022

Berdasarkan tabel 4. dapat diketahui persamaan regresi linear berganda yaitu:
Y=10,871+0,248 X; + 0,161 X,

Berdasarkan persamaan tersebut dapat digambarkan sebagai berikut:

1. Konstanta (Bo) = 0,871 Ini menunjukan tingkat konstanta, dimana jika variabel kualitas produk (Xi) dan
brand ambassador (X;) adalah 0, maka keputusan pembelian (YY) pada produk mie Lemonilo di Manado
akan tetap sebesar 0,871 dengan asumsi variabel lain tetap.

2. Koefisisen (B1) = 0,248 yakni bernilai positif artinya terdapat hubungan positif antara variabel kualitas
produk dengan keputusan pembelian.

3. Koefisien (B2) = 0,161 yakni bernilai positif artinya terdapat hubungan positif antara variabel brand
ambassador dengan variabel keputusan pembelian.

Uji Hipotesis
Tabel 5. Hasil Uji t (Parsial) dan Uji F (Simultan)
Model Uji t Uji F
t Sig. F Sig.
(Constant) 781 436
1 Kualitas Produk 10.917 .000 115.366 .000°
Brand Ambassador 6.269 .000

Sumber:: Olah Data SPSS 25, 2022

Berdasarkan tabel 5. hasil uji t menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk dan brand ambassador
berpengaruh positif dan signifikan. Dan hasil uji F menunjukkan bahwa kualitas produk dan brand ambassador
secara simultan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Koefisien Korelasi Berganda (R) dan Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Korelasi Berganda (R) dan Koefisien Determinasi (R?)

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 .8392 .704 .698 1.437

Sumber: Olah Data SPSS 25, 2022

Berdasarkan tabel 6. diatas dapat diketahui bahwa nilai Koefisien Korelasi Berganda (R) yang dihasilkan
pada model 1 adalah sebesar 0,839 artinya mempunyai hubungan sangat kuat. Nilai Koefisien Determinasi (R?)
adalah 0,698. Hal ini berarti pengaruh variabel kualitas produk dan brand ambassador terhadap variabel
keputusan pembelian adalah sebesar 69,8% dan sisanya 30,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas
dalam penelitian ini.

Pembahasan Hasil
Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas Produk dan Brand Ambassador merupakan faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian seorang konsumen. Berdasarkan hasil pengolahan data menunjukkan bahwa variabel kualitas produk
(X1) dan brand ambassador (Xz) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (YY) pada
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produk mie Lemonilo di Manado. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Marsah Ivana Matheos
(2021) yang menunjukan bahwa kualitas produk dan brand ambassador secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas produk menurut Kotler & Keller (2012) adalah kemampuan suatu barang untuk memberikan
hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan.

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa secara parsial
kualitas produk berpengaruh secara positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian. Dimana sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Taufiq (2022) yang menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk merupakan
salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi konsumen sebelum melakukan pembelian.

Dari hasil uji tersebut, dapat diketahui bahwasannya kualitas produk mie Lemonilo mencerminkan sejauh
mana kemampuan produknya dalam memenuhi kebutuhan konsumennya. Dimana mie Lemonilo menggunakan
bahan-bahan alami yang sehat dan bebas dari bahan pewarna, pengawet maupun perasa buatan.

Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian

Brand ambassador menurut Kotler & Keller (2009) adalah pendukung iklan atau disebut juga sebagai
juru bicara produk atau suatu brand yang dipilih dari orang terkenal atau orang tidak dikenal yang mempunyai
penampilan menarik agar dapat menarik perhatian dan ingatan konsumen.

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa secara parsial
kualitas produk berpengaruh secara positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian. Dimana sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Inda Liya (2021) yang menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa brand ambassador mampu
memberikan ingatan yang kuat dan bisa membantu konsumen untuk mempercayai produk tertentu.

Dari hasil uji tersebut, dapat diketahui bahwasannya Kpop NCT Dream sebagai brand ambassador mie
Lemonilo memiliki daya tarik konsumennya dimana NCT Dream saat ini sedang dalam masa-masa tenarnya
apalagi ditengah ramainya fenomena korean wave di Indonesia.

PENUTUP

Kesimpulan

1. Kualitas Produk (X1) dan Brand Ambassador (X;), secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (YY) pada produk mie Lemonilo di Manado.

2. Kualitas Produk (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y)
pada produk mie Lemonilo di Manado.

3. Brand Ambassador (X;) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y)
pada produk mie Lemonilo di Manado.

Saran

1. Untuk PT Lemonilo sekiranya dapat mempertahankan dan lebih meningkatkan lagi kapasitas dari public
figure yang nantinya akan menjadi brand ambassador Lemonilo kedepannya, dan sekiranya PT Lemonilo
dapat mempertahankan dan lebih meningkatkan lagi kualitas dari produk mie instan bahkan untuk produk-
produk Lemonilo lainnya.

2. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini mampu menjadi bahan refrensi bagi penelitian serupa
dan sekiranya lebih dikembangkan lagi untuk memperluas variabel maupun produk-produk Lemonilo
lainnya.
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