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Abstrak: Perkembangan teknologi-yang semakin*canggih mendorong adanya persaingan bisnis yang ketat pada saat ini dan
menyebabkan perubahan sistem,=seperti sistem pemasaran dan penyampaian informasi-yang dapat mempengaruhi keputusan
membeli seorang konsumen. /Penelitian*ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh /Aktivitas Social Media Marketing
Instagram, Electronic Word .Of Mouthi.Dan Food Quality Terhadap KeputusansPembelian. Produk MOZZAOC Di Kota
Manado. Penelitian ini menggunakan-pendekatan asosiatif. Teknik pengambilan sampel ‘'yang digunakan adalah purposive
sampling dan rumus slovin=Jumlah_Sampel yang diperoleh sebanyak 100 orang respenden.. Analisis data menggunakan
analisis regresi linear berganda. Hasil- penelitian menunjukkan social media marketingysecara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan-pembelian, electronic word of mouth secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian, dan food quality secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap’keputusan pembelian. Serta
berdasarkan pengujian simultan ditemukan bahwa social media marketing, electronic word of mouth, serta food quality secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk MOZZAOC di Kota Manado.

Kata Kunci: social media marketing, electronic word of mouth, food quality, keputusan pembelian

Abstract: Increasingly sophisticated technologicalsdevelopments enceurage intense business competition at this time and
cause system changes, such as marketing,and information delivery systems that-affect a consumer's buying decision. This
study aims to analyze the influence of Instagramsocial media'marketing activities, electronic word of mouth, and food quality
on purchasing decisions for MOZZAOC products/in“Manado, City. {This ‘study uses an associative approach. The sampling
technique used was purposive sampling and the slovin formula. The'number of samples obtained was 100 respondents. Data
analysis using multiple linear regression analysis. The results showed that social- media marketing partially had a significant
positive effect on purchasing decisions, electronic word of mouth partially had a significant positive effect on purchasing
decisions, and food quality partially had a significant positive effect on purchasing decisions. And based on simultaneous
testing it was found that social media marketing, electronic word of mouth, and food quality simultaneously had a significant
effect on purchasing decisions for MOZZAOC products in Manado City.

Keywords: social media marketing, electronic word of mouth, food quality, purchase decision

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan zaman yang terjadi saat ini merupakan fenomena yang sangat memberikan perubahan
dalam kehidupan masyarakat. Era teknologi yang berkembang semakin canggih dari waktu ke waktu telah
menciptakan lahirnya era digital yang menyebabkan masyarakat ketergantungan terhadap teknologi, salah satunya
adalah penggunaan internet yang dapat dimanfaatkan untuk memasarkan suatu poduk. Kemajuan teknologi dan
informasi mendukung kemajuan bisnis. Karena dengan kemajuan teknologi dan komunikasi informasi yang
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mendunia dapat dengan mudah terjadi, sehingga perkembangan pemasaran lebih cepat dan inovatif (Adolf,
Lapian, dan Tulung, 2020).

Keputusan pembelian merupakan serangkaian proses yang berawal dari konsumen mengenal masalahnya,
mencari informasi mengenai produk tertentu dan mengevaluasi produk tersebut seberapa baik masing-masing
alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian serangkaian proses tersebut mengarah kepada
keputusan pembelian (Tjiptono, 2015). Keputusan pembelian merupakan keputusan konsumen mengenai apa
yang akan dibeli, apakah akan melakukan pembelian atau tidak, kapan membeli, dimana membeli, dan bagaimana
cara membayarnya. Hal yang harus diperhatikan sebelum melakukan keputusan pembelian adalah keinginan yang
sudah bulat untuk membeli produk tersebut.

Salah satu faktor strategi promosi yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah social media
marketing atau yang biasa dikenal dengan pemasaran melalui media sosial. Social Media Marketing adalah
pemanfaatan teknologi media sosial, saluran, dan perangkat lunak untuk membuat, berkomunikasi, mengantarkan
dan bertukar penawaran yang memiliki nilai bagi pemangku kepentingan organisasi (Tuten dan Salomon, 2017).
Hal ini memacu para pengusaha food and beverage untuk memaksimalkan dan mempertahankan atau
meningkatkan produknya, pelayanan serta mengembangkan strategi-strategi pemasaran dengan melihat
perubahan masyarakat yang sangat masif mencari.informasi atau berkomunikasi lewat media online dan mencari
informasi pelayanan lewat internet, agar dapat bersaing dengan-pengusaha sejenis lainnya (Rasyid, Moniharapon,
dan Trang, 2018). Sebagai strategi bisnis untuk membangun sebuah komunitas dan interaksi terus menerus dengan
pelanggan dapat menggunakan social media marketing sebagai sarananya.

Pemasaran pada saat ini dapat®dilakukan secara efektif/dan’ efisien dengan adanya internet juga para
pelaku usaha dapat dengan mudah Mmenyapaikan-informasi tentang-prodtksatau jasanya dalam berbagai bentuk
seperti teks, gambar serta video.“Haltersebutlah yang membuat/konsep pemasaran Electronic Word Of Mouth
(EWOM). Henning-Thurau et-ak. (2004), mendefinisikan eletronic word of-mouth adalah sebagai pernyataan
positif atau negatif yang dibuat oleh—pelanggan, actual, atau manta(pelanggan tentang suatu produk atau
perusahaan, yang dibuat untuk banyak orang dan lembaga melalui interget. EWOM dapat berupa pernyataan
positif maupun negatif yang terbentuk dari adanya opini para konsumen. Dalam proses penyebarannya EWOM
dinilai jauh lebih efektif karena diterapkan didunia digital yang informasinya’dapat-dengan mudah didapatkan
oleh semua pengguna media sosial-dan dapat dijadikan bahan pertimbangan datam“proses keputusan pembelian
suatu produk atau jasa.

Keberhasilan dari- suatu perusahaan  sangat tergantung kepada kemampuan perusahaan untuk
menyediakan produknya di pasar sesuai dengan yang dibutuhkan konsumen atau perusahaan harus mengetahui
kebutuhan pasar terlebih dahulu. Seperti pada perusahaan yang bergerak dibidang makanan, kualitas makanan
sangatlah penting untuk membuat konsumen setia dengan produk yang digunakannya. Dita (2010) menyatakan
bahwa kualitas makanan memiliki pengaruh terhadap kepurusan pembelian, sehingga akan lebih baik apabila bisa
meningkatkan dan mempertahankan kualitas, makanan sebagai (dasar strategi dalam pemasaran pemasaran.
Keberadaan jagung mozzarella mulai‘dikenal. dahssemakin-banyak “diminati karena perkemangan media sosial
yang ada dan kencenderungan masyarakat-untuk mencoba.bal-hal yang baru. MOZZAOC merupakan salah satu
gerai makanan yang menjual jagung mozzarella,dengan beragam, variasi toping yang unik serta berbeda serta
merupakan pelopor jagung mozzarella pertama‘di'Kota/Manado. Gerai ini masuk dalam klasifikasi makanan yang
saat ini sedang diminati oleh banyak orang-terlebih di kalangan milenial di ' Kota Manado.

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini :

1. Untuk mengetahui pengaruh secara bersama Social Media Marketing Instagram, Electronic Word of Mouth,
dan Food Quality terhadap Keputusan Pembelian Produk MOZZAOC di Kota Manado.

2. Untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing Instagram terhadap Keputusan Pembelian Produk
MOZzZAOC di Kota Manado.

3. Untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Produk MOZZAOC
di Kota Manado.

4. Untuk mengetahui pengaruh Food Quality terhadap Keputusan Pembelian Produk MOZZAOC di Kota
Manado.

TINJAUAN PUSTAKA
Manajemen Pemasaran
Kotler dan Keller (2016:27) menyatakan manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu dalam memilih

194 Jurnal EMBA
Vol. 11 No. 1 Januari 2023, Hal. 193-203



ISSN 2303-1174 A. L. Mukuan., S. Moniharapon., J. G. Poluan

pasar sasaran dan meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan, menghantarkan
dan mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul. Menurut Tjiptono (2016) manajemen pemasaran adalah
gagasan yang mampu memuaskan keiginan pasar sesuai sasaran dalam rangka mencapai tujuan organisasional
dibutuhkan system total aktivitas bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menetapkan harga, dan
mendistribusikan produk, dan jasa

Social Media Marketing

Gunelius (2011:10) menjelaskan Social Media Marketing merupakan suatu bentuk pemasaran langsung
ataupun tidak langsung yang digunakan untuk membangun kesadaran, pengakuan, daya ingat, dan tindakan untuk
merek, bisnis, produk, orang, atau entitas lainnya dan dilakukan dengan menggunakan alat dari web sosial seperti
blogging, microblogging, social networking, social bookmarking, dan content sharing.

Electronic Word Of Mouth

Kotler dan Keller (2016:646-648) mendefinisikan pemasaran viral atau disebut juga dengan istilah
electronic word of mouth (e-WOM) adalah pemasaran yang menggunakan internet untuk menciptakan efek berita
dari mulut ke mulut dalam mendukung usaha dan-tujuan dari pemasaran itu sendiri. Menurut Hasan (2016:96),
EWOM atau electronic word of mouth merupakan aspek penting program pemasaran dalam mengembangkan
ekspresi konsumen terhadap merek.

Food Quality

Potter dan Hotchkiss (2012)<menjelaskan Food-\Quality~atau kualitas makanan adalah karakteristik
kualitas dari makanan yang dapat:diterima‘oleh konsumen, seperti ukuran,-bentuk, warna, konsistensi, tekstur,
dan rasa. Kotler dan Armstrong~(2016)~menyatakan bahwa dalam Kkeseluruhan produk, keandalan, ketepatan,
kemudahan pengoperasian, perbaikan;-dan atribut bernilai lainnya merdpakan-kemampuan food quality untuk
menjalankan fungsinya terseput.

Keputusan Pembelian

Kotler dan Amstrong (2016:177) menggambarkan keputusan Pembelian yaitu komponen dari perilaku
konsumen, yang mana perifaku_konsumen merupakan studi mengenai seperti-apa seseorang maupun kelompok
dalam menentukan, membgli, mengkonsumsi, serta seperti apa produk, ide atau pengalaman untuk memuaskan
kebutuhan konsumen.

Penelitian Terdahulu

Penelitian Nuraini dan Hadi (2019) bertujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
social media marketing dan word of mouth terhadap keputusan pembelian Panties Pizza Malang. Penelitian ini
merupakan penelitian survey dengan dba variabel’bebas,social’media marketing dan word of mouth serta variabel
terikat keputusan pembelian, dengan/teknik pengumpulan “data .dengan menyebarkan kuesioner kepada 95
responden Panties Pizza Malang. Teknik-pengambilan.sampelfadalah purposive sampling. Untuk analisis data
menggunakan analisis regresi linier bergandaZ/Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel social media
marketing lebih besar daripada variabel word of mouth. Hasil ini menunjukkan bahwa Panties Pizza Malang harus
mempertahankan pemasaran media sosial dan meningkatkan keuntungan dari mulut ke mulut.

Penelitian Tendean, Mananeke, dan Roring (2020) bertujuan untuk mengetahui pengaruh viral marketing,
Store Location dan Food Quality terhadap keputusan pembelian di Mcdonalds Manado. Penelitian ini merupakan
penelitian asosiatif dengan metode kuantitatif dengan populasi sebanyak 100 orang dan menggunakan teknik
accidental sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data statistic menggunakan analisis
regresi linear berganda, uji hipotesis menggunakan uji F dan uji T. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial viral marketing, Store location, Food quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Mcdonalds Manado. Dan secara Simultan Viral marketing, Store Location dan Food Quality
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Mcdonalds Manado.

Penelitian Akbar dan Sunarti (2018) bertujuan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word Of Mouth
pada Keputusan Pembelian. Variabel bebas yang digunakan adalah variabel Electronic Word Of Mouth (X)
sedangkan variabel terikat yang digunakan adalah Keputusan Pembelian (Y). Penelitian ini menggunakan
penelitian eksplantori dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100
orang responden keputusan pembelian pada Konsumen Restoran Sushi Tei Kelapa Gading. Teknik pengambilan
sampel menggunakan Teknik purposive sampling dan Teknik pengumpulan data menggunakan angket. Teknik
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analisis data yang digunakan adalah uji instrumen (uji validitas dan uji reabilitas) dan analisis regresi Linier
Sederhana. Hasil penelitian berdasarkan analisis koefisien determinasi digunakan untuk menghitung besarnya
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Dari analisis diperoleh hasil R (koefisien determinasi) sebesar
0,432. Artinya bahwa 43,2% variabel Keputusan Pembelian akan dipengaruhi oleh variabel bebasnya, yaitu
Electronic Word Of Mouth (X). Variable keputusan pembelian (YY) di pengaruhi oleh variable kualitas pelayanan
dari Electronic Word Of Mouth (X).

Kerangka Konseptual

——  Social Media Marketing (X1) H2

——  Electronic Word of Mouth (X2) H3 Keputusan Pembelian ()

H4 'y

Food Quality (X3)
H1

Gambar 1. Kerangka Berpikir
Sumber: Kajian, Teori, 2022

Hipotesis Penelitian

H1: Diduga secara bersamaan Social’ Media' Marketing, ,Electronicy Word Of Mouth, dan Food Quality
berpengaruh terhadap Keputusan.Pembelian-Produk/MOZZAGC di-Kata Manado.

H2: Diduga Social Media Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk MOZZAOC di Kota
Manado

H3: Diduga Electronic Word:Of Moutfrberpengaruh terhadap KeputusanPembelian Produk MOZZAOC di Kota
Manado

H4: Diduga Food Quality‘berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk’ MOZZAOC di Kota Manado

METODE PENELITIAN

Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif dengan jenis pendekatan kuantitatif. Penelitian Asosiatif
menurut Sugiyono (2018:63) merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui spekulasi-spekulasi
mengenai ada atau tidaknya hubungan yang relevan antara dua, atau lebih variabel penelitian. Sedangkan
pendekatan Kuantitatif berupa analisis data_dalam bentuk statistic.)Karena data yang akan digunakan untuk
menganalisis hubungan antar variabel‘dinyatakan-dengan angka atau skalaynumerik.

Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling

Populasi adalah sebuah wilayah yang memuat objek:atau subjek yang memiliki karakteristik tertentu yang
sebelumnya telah ditentukan oleh peneliti Sugiyono (2018:130).-Populasi dalam penelitian ini adalah pengikut
akun instagram MOZZAOC, yaitu sebanyak 13.300 orang. Sampel menurut Sugiyono (2018:131) adalah bagian
dari populasi. Penggunaan sampel dilakukan apabila jumlah populasi terlalu besar. Berdasarkan dengan populasi
yang ada maka digunakan rumus slovin sehingga diperoleh sampel dalam penelitian ini sebesar 100 orang.
Sedangkan teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu.

Data dan Sumber data

Sumber primer adalah sumber data yang langsung didapatkan dari tempat penelitian dan sumber sekunder
merupakan sumber data yang tidak langsung didapatkan dari tempat penelitian melainkan melewati perantara
(Sugiyono, 2018:456). Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari kuesioner sedangkan data sekunder
diperoleh melalui buku , jurnal dan penelitian terdahulu yang terkait.

Definisi Operasional Variabel
1. Social media marketing adalah jenis pemasaran yang memanfaatkan teknologi media sosial. Memiliki
indikator berupa content creation, content sharing, connecting dan community building.
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2. Electronic word of mouth merupakan pemasaran menggunakan internet untuk menciptakan efek berita dari
mulut ke mulut untuk mendukung usaha dan tujuan pemasaran. Memiliki indikator berupa EWOM
kredibilitas, EWOM kualitas, EWOM kuantitas.

3. Food quality merupakan peranan penting, apabila kualitas makanan meningkat, maka keputusan pembelian
akan meningkat juga. Memiliki indikator berupa presentation of food, taste, diversity of choice, dan freshness.

4. Keputusan pembelian merupakan evaluasi atau penilaian terhadap suatu produk sehingga dapat memutuskan
untuk membeli suatu produk. Memiliki indikator berupa sesuai kebutuhan, mempunyai manfaat, ketepatan
dalam membeli produk, dan pembelian berulang.

Teknik Analisis Data
Uji Validitas dan Reliabilitas

Sugiyono (2018) menunjukkan valid atau tidaknya antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek
dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti. Selanjutnya hasil penelitian yang reliabel adalah apabila terdapat
kesamaan data dalam waktu yang berbeda.

Uji Asumsi Klasik
Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas dilakukan untuk menguji-model regresi jika ditemukan adanya korelasi antar
variabel bebas atau tidak. Model regresi yang/bebas |dari| multikalinearitas adalah model yang memiliki nilai
tolerance > 0,10 atau jika nilai varianc€ inflation factor«(VIF),< 101(Ghozali, 2019).

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas memiliki-tujuan untuk menguji apakah‘dalam model regresi terjadi ketidaksamaan
variance dari residual satu pengamatan-ke pengamatan yang lain. Jika variance-dan residual menghasilkan tetap
dari satu pengamatan ke jpengamatan lain, maka disebut Homoskedasitisitas- dan jika berbeda disebut
Heteroskedastisitas (Ghozahi,-2019):

Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan.untuk menguji apakah dalam model regresi-liniet-variabel terikat dan variabel
bebas memiliki distribusi-nermal. Model regresi yang baik adalah model yang memiliki data terdistribusi normal
(Ghozali, 2019).

Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh tiga atau lebih variabel, yang terdiri dari
dua atau lebih variabel bebas dan satu variahel terikat (Ghozali, 2019)y Untuk melakukan analisis regresi berganda
digunakan program komputer yakni SPSSdengan.madel regresiiberganda.sebagai berikut:

Y=o+ f1X1'+62X2 + f3X3 ke

Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian

o = Konstanta

X1 = Social Media Marketing

X> = Electronic Word Of Mouth

X3 = Food Quality

B1, B2, B3 = Koefisien regresi parsial masing-masing variabel
e = Faktor pengganggu

Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)

Uji F menunjukkan apakah semua variabel independen atau bebas mempunyai pengaruh secara serentak
terhadap variabel dependen atau terikat (Ghozali, 2019). Dengan menggunakan taraf signifikansi 5% atau a 0,05
maka apabila:

1. F hitung < F tabel (k ; n-k) dan nilai signifikansi Uji F (sig) > a 0,05 maka Ho diterima dan Hy ditolak
2. F hitung > F tabel (k ; n-K) dan nilai signifikansi Uji F (sig) < a 0,05 maka Ho ditolak dan Hy diterima
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Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)

Uji t pada dasarnya menunjukkan besarnya pengaruh satu variabel independen secara individual dalam
menerangkan variabel dependen (Ghozali, 2019). Dengan menggunakan taraf signifikansi 5% atau o 0,05maka
apabila:

1. Jika t hitung < t tabel (o/2 ; n-k-1) dan nilai signifikansi Uji t (sig) > a 0,05 maka Ho diterima dan Hg ditolak
2. Jika t hitung > t tabel (0/2 ; n-k-1) dan nilai signifikansi Uji t (sig) < a 0,05 maka Ho ditolak dan Hg diterima

Koefisien Korelasi dan Determinasi

Sugiyono (2018) menjelaskan Koefisien korelasi dapat digunakan untuk melihat seberapa eratnya
variabel independen dan variabel dependen. Sedangkan koefisien determinasi adalah bentuk kuadrat dari koefisien
korelasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian
Uji Validitas dan Reliabilitas

Diperoleh bahwa semua item pernyataan pada ke empat variabel mempunyai nilai r hitung yang lebih
besar daripada r tabel yaitu 0.195, sehingga'\semua ‘item.pernyatadn, dapat digunakan untuk mengukur variabel
penelitian. Sedangkan pada hasil uji reliabilitas, selurth item pernyataan dinyatakan reliabel karena nilai Alpha
Cronbach’s pada masing-masing. variabel berada)di ‘atas nilai kritisnya yaitu 0,6. Oleh karena itu, kuesioner
penelitian ini memiliki hasil'yangkonsisten walupun dilakukan pengukuran/pada kesempatan yang berbeda.

Uji Asumsi Klasik
Uji Multikolinearitas
Tabel 2. Hasil Uji Multikolinearitas

Variable bebas Tolerance VIF Keterangan
Social Media Marketing 0X%) 0. 428 2.339 Non Multikolinieritas
Electronic Word Of Mouth (X2) 0. 529 1.892 Non Multikolinieritas
Food Quality (X3) 0. 651 1.536 Non Multikolinieritas

Sumber: Hasil Olahan Data, 2022

Terlihat bahwa nilai VIF (Variance Inflation Factor) pada masing-masing variabel berada < 10 sehingga
dapat dinyatakan tidak terjadinya Multikoliniearitas. Hal ini mengindikasikan bahwa tidak terdapat korelasi yang
kuat diantara ketiga variabel bebas.

Uji Heteroskedastisitas
Berdasarkan Gambar 2, tidak ada pola tertentu-dan titik=titik menyebar diatas maupun dibawah angka 0
pada sumbu Y maka mengindikasikan tidak terjadi heteroskedastisitas.

Scatterplot
Dependent Variable: KepuasanPasien

Regression Studentized Residual
0
¢
0
0

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Sumber: Hasil Olahan Data, 2022
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Uji Normalitas

MNMormal P-FP FPlot of Regression Standardized Residual
Dependent WwWariable: T OT.AL

Expected Cum Prob

v T T L)
o.o o.= o.a oS o.s 1.0

Observed Cum Prob

Gambar 3. Hasil Uji Normalitas
Sumber: Hasil Olahan Data, 2022
Pada grafik P-Plot juga terlihat titik-titik menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti garis diagonal.
Hal ini menunjukkan bahwa data telah berdistribusi-normal.

Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Erron Beta
1 (Constant) 0.954 1.672
Social Media Marketing (X1) 0.291 0.110 0.257
Electronic Word Of Mouth-(X2) 0.539 0.132 0.367
Food Quality (X3) 0.244 0.107 0.215

a. Dependent Variable: Keputusan-pembelian (Y)
Sumber: Hasil Olahan Dataj 2022

Berdasarkan Tabel-4. di atas, diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:
Y =0.954 + 0.291 X1+ 0.539 X2 + 0.244 X3 +e
Sehingga dari persamaan di atas dapat menginformasikan bahwa:

1. Jika variable independen yang terdiri dari Social Media Marketing (X1), Electronic Word Of Mouth (X2), dan
Food Quality (X3) dianggap nol atau tidak diterapkan maka Keputusan Pembelian pada produk MOZZAOC
di Kota Manado sebesar 0.954.

2. Koefisien regresi untuk variabel Secial*Media- Marketing adalah sebesar 0.291 dan bertanda positif, ini
menunjukkan bahwa setiap perubahan-sebesar ‘satu’satuan pada-variabel Social Media Marketing sementara
variabel lainnya diasumsikan tetap, maka keputusan pembelianakan mengalami perubahan yakni peningkatan
sebesar 0.291.

3. Koefisien regresi Electronic Word Of Mouth perusahaan adalah-sebesar 0.539 dan bertanda positif, ini
menunjukkan bahwa setiap perubahan sebesar satu satuan pada variabel tersebut sementara variabel lainnya
diasumsikan tetap, maka keputusan pembelian akan mengalami perubahan yakni peningkatan sebesar 0.539.

4. Koefisien regresi untuk variabel Food Quality adalah sebesar 0.244 dan bertanda positif, ini menunjukkan
bahwa setiap perubahan sebesar satu satuan pada variabel Food Quality sementara variabel lain diasumsikan
tetap, maka keputusan pembelian akan mengalami perubahan yakni peningkatan sebesar 0.244.

Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
Tabel 4. Hasil Uji F

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 207.457 3 69.152 31.719 0.000°
Residual 209.293 96 2.180
Total 416.750 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
b. Predictors: (Constant), Food Quality (X3), Electronic Word Of Mouth (X2), Citra Merek (X1)
Sumber: Hasil Olahan Data, 2022

199 Jurnal EMBA
Vol. 11 No. 1 Januari 2023, Hal. 193-203



ISSN 2303-1174 A. L. Mukuan., S. Moniharapon., J. G. Poluan

Berdasarkan pada Tabel 5, menunjukkan bahwa angka F hitung = 31.719 lebih besar dari F tabel = 2.7
dengan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05 maka dapat dinyatakan Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini dapat
diartikan variable Social Media Marketing, Electronic Word Of Mouth, dan Food Quality secara bersama-sama
(simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
Tabel 5. Hasil Uji t

Model T Sig.

1 (Constant) 0.571 0.570
Social Media Marketing (X1) 2.637 0.010
Electronic Word Of Mouth (X2) 4.083 0.000
Food Quality (X3) 2.287 0.024

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Hasil Olahan Data, 2022

Berdasarkan hasil perhitungan, diperoleh :

1. Nilai t hitung untuk variable Social Media Marketing sebesar 2.637 > dari nilai t tabel sebesar 1.660 dengan
tingkat signifikansi 0,010 < 0,05, sehingga Ho, ditolak dan Ha diterima artinya secara parsial Social Media
Marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusah,RPembelian,produk MOZZAOC di kota Manado.

2. Nilai t hitung untuk variable Electronic Word Of Mouth sebesari4,083,> dari nilai t tabel sebesar 1.660 dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05,-sehinggatHo-ditolak'dan Ha diterima-artinya secara parsial Electronic Word
Of Mouth berpengaruh signifikan-terhadap Keputusan Pembelian.produk MOZZAOC di kota Manado.

3. Nilai t hitung untuk variabte>Food Quality sebesar 2.287 > dari nilai.t tabel sebesar 1.660 dengan tingkat
signifikansi 0,024 < 0,05,sehinggado ditolak dan Ha diterima artinyaSeeara-parsial Food Quality berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk MOZZAOC di kota Manado:

Koefisien Korelasi dan Peterminasi
Tabel 6. Hasil Koefisien-Korelasi-dan Determinasi
Model R R Square Adjusted R Square Std-Error of the Estimate
1 0.706% 0.498 1.477 2.028

a. Predictors: (Constant), Food Quality (X3), Electronic Word Of Mouth (X2), Social Media Marketing (X1)
Sumber: Hasil Olahan Data, 2022

Berdasarkan Tabel 7, hasil koefisien korelasiatau R sebesar 0.706 hal ini menunjukkan bahwa Social
Media Marketing, Electronic Word Of Mgouth, dan Food Quality_terhadap Keputusan Pembelian mempunyai
pengaruh yang kuat yaitu sebesar 70,6%.Sedangkan hasil koefisiendeterminasi atau R square adalah 0,498 yang
menunjukkan bahwa 49,8% Keputusah Pembeliandipengarthi aleh SociakMedia Marketing, Electronic Word Of
Mouth, dan Food Quality sementara sisanya dipengaruhi oleh"variabel-lain yang tidak diteliti.

Pembahasan
Pengaruh Social Media Marketing terhadap-Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, ditemukan bahwa secara parsial social media marketing
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk MOZZAOC di Kota Manado. Artinya
semakin intens strategi promosi yang di lakukan akan berpengaruh terhadap peningkatan penjualan. Hasil
penelitian ini juga memiliki arti bahwa semakin besar peningkatan yang terjadi dalam hal social media marketing
akan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Salah satu alat dalam pemasaran yang dapat dimanfaatkan oleh
suatu perusahaan adalah melalui strategi social media marketing. Hasil penelitian ini diperkuat dengan penelitian
sebelumnya oleh Narottama dan Moniaga (2022) menyatakan bahwa social media marketing berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Mengacu pada hasil penelitian bahwa social media marketing secara
parsial berpengaruh signifikasi terhadap keputusan pembelian pada produk MOZZAOC di Kota Manado,
perusahaan sebaiknya menjaga faktor-faktor social media marketing yang dapat berkontribusi positif terhadap
peningkatan keputusan pembelian konsumen. Dapat dilihat bahwa social media marketing yang digunakan
MOZZAOC dalam melakukan promosi didesain sedemikian rupa dengan konten-konten yang bagus sehingga
banyak konsumen yang tertarik dan memutuskan untuk membeli.
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Pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, ditemukan bahwa secara parsial Electronic Word Of Mouth
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk MOZZAOC di Kota Manado. Artinya
penelitian ini menunjukkan bahwa semakin besar peningkatan promosi menggunakan electronic word of mouth
maka akan berpengaruh terhadap peningkatan penjualan suatu produk. Hal ini sejalan dengan penelitian oleh
Padmawati dan Suasana (2020) menunjukkan bahwa electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Mengacu pada hasil penelitian electronic word of mouth secara parsial
berpengaruh singnifikan terhadap keputusan pembelian pada produk MOZZAOC Kota Manado, perusahaan
sebaiknya mempertahankan review-review yang baik dan mengambil peluang lebih besar dari faktor-faktor
electronic word of mouth, diantarannya: informasi yang kredibel, kualitas informasi serta banyaknya informasi.

Pengaruh Food Quality terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, ditemukan bahwa secara parsial food quality berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk MOZZAOC di Kota Manado. Hal ini berarti dengan
meningkatnya kualitas makanan maka keputusan pembelian produk juga akan meningkat. Food Quality
merupakan salah satu faktor pendorong agar supaya konsumen tetap setia dan percaya pada perusahaan tersebut.
Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Hambali dan Maharani (2019) yang
menunjukkan hasil bahwa food quality berpengaruh.secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Mengacu
pada hasil penelitian food quality secara parsial berpengdruh singnifikan terhadap keputusan pembelian pada
produk MOZZAOC di Kota Manado, perusahaan sebaiknya mempertahankan.dan mengambil peluang lebih besar
dari faktor-faktor food quality, diantarannya dengan mémbuat/presentationof food yang menarik, menggunakan
bahan yang segar agar cita rasa produk méemiliki kualitas yang baik, mempertahankan menu yang sudah ada dan
mencoba untuk menambah menu-menu~baru agar dapat menarik perhatian-para konsumen untuk melakukan
pembelian.

PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan serta hasil penelitian, maka dapat disimpulankan-sebagai berikut :

1. Social Media Marketing, Electronic Word Of Mouth, dan Food Quality secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk MOZZAOC di Kota Manado.

2. Social Media Marketing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
produk MOZZAOC di Kota Manado.

3. Electronic Word Of Mouth secara parsial berpengaruh positif dan, signifikan terhadap Keputusan Pembelian
produk MOZZAOC di Kota Manado.

4. Food Quality secara parsial berpengaruh positif dan. signifikaniterhadap Keputusan Pembelian produk
MOZZAOC di Kota Manado.

Saran

1. Bagi pihak MOZZAOC sebaiknya terus memperhatikan elemen Social Media Marketing, Electronic Word of
Mouth, dan Food Quality untuk dapat meningkatkan Keputusan Pembelian dengan merumuskan strategi yang
lebih matang dan baik untuk dapat diimplementasikan secara akurat sehingga dapat menghasilkan respon
positif berupa intensi konsumen terhadap produk yang dipasarkan dan akhirnya menghasilkan Keputusan
Pembelian.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian yang sejenis dengan menggunakan variabel-
variabel lainnya yang belum diteliti pada penelitian ini.
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