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Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, inovasi produk, dan citra merek terhadap 

keunggulan bersaing bedak Marcks di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi Manado. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner terhadap 100 responden 

yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis dengan uji instrumen (validitas dan reliabilitas), uji 

asumsi klasik, serta regresi linear berganda menggunakan aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

simultan maupun parsial, ketiga variabel independen—kualitas produk, inovasi produk, dan citra merek—berpengaruh 

signifikan terhadap keunggulan bersaing. Temuan ini menegaskan pentingnya strategi berbasis kualitas, inovasi 

berkelanjutan, dan penguatan identitas merek dalam mempertahankan daya saing produk kosmetik di pasar yang kompetitif. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Inovasi Produk, Citra Merek, Keunggulan Bersaing 

 

 

Abstract: This study aims to analyze the influence of product quality, product innovation, and brand image on the competitive 

advantage of Marcks powder among students of the Faculty of Economics and Business, Sam Ratulangi University Manado. 

The method used was a quantitative approach with data collection through questionnaires of 100 respondents selected using 

purposive sampling techniques. The data were analyzed by instrument tests (validity and reliability), classical assumption 

tests, and multiple linear regression using the SPSS application. The results show that simultaneously or partially, all three 

independent variables—product quality, product innovation, and brand image—have a significant effect on competitive 

advantage. These findings affirm the importance of quality-based strategies, continuous innovation, and strengthening brand 

identity in maintaining the competitiveness of cosmetic products in a competitive market.  

 

Keywords: Product Quality, Product Innovation, Brand Image, Competitive Advantage 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

 Kosmetik merupakan produk kecantikan yang populer digunakan oleh wanita kosmetika, Seiring dengan 

berkembangnya zaman, kosmetik sudah menjadi kebutuhan dasar dalam menjaga penampilan. tidak hanya 

digunakan oleh wanita dewasa tetapi juga oleh remaja. Pengguna kosmetik juga tidak terbatas pada kota- kota 

besar saja, tetapi sudah merambah ke pelosok pedesaan. Hal inilah yang menyebabkan kosmetik banyak dicari 

oleh wanita untuk menjaga kehalusan kulit dan mempercantik penampilan wajah agar tampak cerah dan merona. 

Kenaikan pasar industri kosmetik di Indonesia dipengaruhi oleh pertumbuhan masyarakat yang terus meningkat, 
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menjadi pasar potensial bagi produk kosmetik nasional. 

 

Data Pertumbuhan Kosmetik di Indonesia 

Gambar 1. Pertumbuhan Kosmetik di Indonesia 

Sumber : Thecnobusiness.id (2024) 

 

 Berdasarkan pengamatan dari gambar 1 memasuki tahun 2019 hingga 2023 pasar kosmetik nasional terus 

meningakat dengan angka yang lebih baik dibandingkan dengan periode tahun tahun sebelumnya. Sepanjang 

periode 2019-2023 pasar industri kosmetik nasional mengalami peningkatan namun tidak signifikan dengan 

tahunnya. Jenis kosmetik yang beredar dipasaran untuk memperindah kulit dan wajah beragam, salah satunya 

Bedak. 

 Sudah 53 Tahun Produk bedak marcks beredar dipasaran namun sampai saat ini produk ini masih eksis 

dan digunakan oleh anak muda maupun orang tua. Hal ini menunjukan produk bedak Marcks mempunyai 

keunggulan bersaing. Di era globalisasi dan persaingan yang sangat ketat, perusahaan di berbagai sektor harus 

mampu mengidentifikasi dan mengembangkan keunggulan bersaing untuk tetap relavan dan berkelanjutan. 

Keunggulan bersaing Bedak Marcks dapat dilihat dari diferensiasi Produk, kompetitif Harga, barangnya yang 

tidak mudah ditemukan dimanapun dan barangnya yang sulit di tiru. 

Make Over Marcks Viva Wardah 

 
Gambar 2. Top Brand Indexs Bedak Marcks 

Sumber: Top Brand Award (2024) 

 

 Berdasarkan Gambar.2 Top Brand Index menggambarkan bahwa bedak Marcks mulai tahun 2021 hingga 

2023 berada di tiga teratas meskipun presentase penjualan bedak Marck’s terus mengalami penurunan tiap 

tahunnya dari tahun 2021 ke tahun 2022 sebesar 2,5% dan dari tahun 2022 ke tahun 2023 sebesar 0,4%. Hal ini 

menunjukan kepercayaan konsumen terhadap merek bedak Marcks. 

 Salah satu faktor penting yang dapat menghasilkan kepuasan konsumen adalah kualitas. Menurut 

Mapaung et al (2021). Kualitas produk merupakan karakteristik produk dalam upaya untuk memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen. Kualitas yang baik dari suatu produk akan mempengaruhi konsumen dalam menentukan 

pilihannya untuk menggunakan produk tersebut sehingga memudahkan konsumen dalam pengambilan keputusan 

pembelian. Suatu produk dapat dikatakan berkualitas apabila produk tersebut dapat memenuhi keinginan dan 

kebutuhan sesuai dengan yang diharapkan konsumen. Dalam industri yang dipenuhi oleh berbagai merek, 
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konsumen sering kali mencari produk yang dapat memberikan hasil memuaskan dan memenuhi harapan mereka. 

Dengan fokus pada peningkatan kualitas, Marcks dapat menciptakan nilai tambah yang menjadikannya pilihan 

utama di antara produk-produk lain. Dalam industri kosmetik, kualitas produk, inovasi produk, dan citra merek 

merupakan elemen kunci yang menentukan keunggulan bersaing.  

 Bedak Marcks, sebagai salah satu merek yang telah lama dikenal di Indonesia, harus mempertahankan 

dan meningkatkan posisinya di pasar yang kompetitif ini. Inovasi produk sering dikaitkan dengan teknologi, 

karena dengan adanya teknologi memudahkan perusahaan untuk mengembangkan ide yang akan membantu 

mencapai tujuan Perusahaan. Inovasi Produk merupakan salah satu daya tarik penawaran pasar yang dipandang 

penting dalam melakukan pembelian dan merupakan faktor penentu dari keputusan pembelian konsumen, jika 

konsumen merasa tertarik dengan Inovasi yang dikeluarkan oleh produk itu sendiri maka konsumen akan tertarik 

membeli produk tersebut. Kemasan bedak Marcks yang tidak praktis membuat PT. Kimia Farma Tbk pada 

tahun 2004 memutuskan membuat produk baru yang tampilannya lebih modern dari bedak Marcks sebelumnya, 

secara komposisi tetap menggunakan komposisi bedak Marcks tetapi lebih disempurnakan lagi. Seiring berjalannya 

waktu dengan perkembangan zaman bedak marcks juga mengeluarkan bedak dengn jenis bedak Padat dan cream 

bedak juga. Marcks perlu menghadirkan desain yang mencerminkan identitas merek dan selaras dengan tren 

saat ini untuk menarik demografis yang lebih muda. Mematuhi standar mutu yang tinggi adalah kunci untuk 

menjaga kepercayaan konsumen. Bedak Marcks harus memastikan bahwa setiap produk memenuhi kriteria 

keamanan, efektivitas, dan konsistensi. Dengan menerapkan kontrol kualitas yang ketat, Marcks dapat 

memberikan jaminan kepada konsumen bahwa produk yang digunakan aman dan berkualitas tinggi.  

 Citra merek mempengaruhi konsumen dalam memutusklan memilih suatu produk untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginannya. Menurut Mbete & Tanamal (2020), Citra merek sangat penting bagi sebuah 

perusahaan untuk dapat meningkatkan kepercayaan konsumen saat menggunakan produknya. Konsumen 

melakukan evaluasi terhadap citra merek suatu produk yang telah dipilih konsumen melalui keputusan pembelian 

sehingga citra yang positif terhadap suatu merek menjadi dasar konsumen untuk melakukan pembelian dan dalam 

menciptakan kepuasan. Konsumen yang memperoleh kepuasan cenderung melakukan pembelian ulang produk 

yang sama. Citra merek merupakan elemen krusial dalam membangun keunggulan bersaing di pasar yang semakin 

kompetitif. Bagi produk seperti bedak Marcks, citra merek tidak hanya mencerminkan kualitas produk, tetapi juga 

bagaimana konsumen merasakan dan berinteraksi dengan merek tersebut.  

 Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti ingin meneliti tentang “Pengaruh Kualitas Produk, 

Inovadi Produk dan Citra Merek terhadap Keunggulan Bersaing Bedak Marck’s di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi Manado”. 

Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk dan Citra Merek terhadap 

Keunggulan Bersaing Bedak Marck’s di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas sam Ratulangi Manado. 

2. Untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keunggulan Bersaing Bedak Marck’s di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas sam Ratulangi Manado. 

3. Untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing Bedak Marck’s di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas sam Ratulangi Manado. 

4. Untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Citra Merek terhadap Keunggulan Bersaing Bedak Marck’s di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas sam Ratulangi Manado. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pengertian Kualitas Produk 

 Kulalitas produlk melnulrult Marpaulng elt al. (2021) melrulpakan karaktelristik produlk dalam ulpaya ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan konsulmeln. Delngan adanya kulalitas yang baik, maka akan telrbelntulk 

sulatul karaktelristik yang baik di pandangan pellanggan. 

Pengertian Inovasi Produk 

 Menurut Kotler dan Amstrong (2018:180), inovasi produk merupakan proses pengembangan gagasan 

yang kreatif dan mengubahnya menjadi produk yang bermanfaat, dimana terdapat lima dimensi inovasi produk 

yaitu relative advantage, compability, complexity, divisibility dan communicability. 
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Pengertian Citra Merek 

 Citra merek merupakan representasi dari keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari 

informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Menurut Sari Dewi et al (2020), citra merek merupakan 

cara pandang konsumen terhadap suatu merek sebagai sebuah gambaran dari apa yang ada dalam 
pikiran atau benak konsumen terhadap suatu merek. 

Pengertian Keunggulan Bersaing 

 Keunggulan bersaing bergantung pada seberapa baik perusahaan dapat menerapkan strategi umum ini. 

Pada dasarnya, keunggulan bersaing berasal dari nilai yang dapat diciptakan perusahaan bagi pembeli. Hajar dan 

Sukatmadja (2016) mengemukakan bahwa kunggulan bersaing adalah strategi untuk menjadi lebih unggul dari 

pesaing. 

Penelitian Terdahulu 

Farah Noor Fajrina (2023): meneliti tentang Pengaruh Inovasi Produk, Desaign Produk dan Kualitas Produk 

terhadap keunggulan Bersaing Produk Maybelin di Yogyakarta. Hasil penelitian menunjukan bahwa inovasi 

produk, desaign produk dan kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keunggulan bersaing. 

Fatma Nurussakinah, akhmad Supriyanto, Anna Nur Faidah (2018): meneliti tentang Pengaruh Kualitas 

Produk dan Inovasi Produk terhadap Keungglan Bersaing (Studi Pada Industri Sasirangan di Wilayah Kota 

Banjarmasin. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh kualitas produk dan inovasi prosuk secara 

persial berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing. Secara simultan kualitas produk dan inovasi prosuk 

berpengaruh terhadap keunggulan bersaing. 

Farida Hanum, Nur Ahmadi Bi Rahmani (2022): meneliti tentang Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Vitra 

Merek dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Emina pada kalangan mahasiswa Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara. Hasil penelitian ini secara simultan menunjukan bahwa kualitas produk, citra merek, dan 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pemebelian. Hasil penelitian secara persial 

menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 
Hipotesis dan Model Penelitian 

H1: Kualitas produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing  

H2: Inovasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing  

H3: Citra merek berpengaruh terhadap keunggulan bersaing 
H4: Kualitas produk, inovasi produk, dan citra erek berpengaruh terhadap keunggulan bersaing 

 

Model Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Model Penelitian 

Sumber: Kajian Teori 

 

 

METODE PENELITIAN 

 

Pendekatan Penelitian 

 Jelnis pelnellitian yang akan digulnakan dalam pelnellitian ini adalah pelnellitian kulantitatif. Meltodel 

pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat positivismel, digulnakan ulntulk melnelliti pada popullasi ataul sampell 

Kualitas Produk (X1) 

Inovasi Produk (X2) 

Citra Merek (X3) 

Keunggulan Bersaing (Y) 
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telrtelntul, telknik pelngambilan sampell pada ulmulmnya dilakulkan selcara random, pelngulmpullan data melnggulnakan 

instrulmeln pelnellitian, analisis data belrsifat kulantitatif/statistic delngan tuljulan ulntulk melngulji hipotelsis yang tellah 

diteltapkan Sulgiyono (2019). Pelnellitian ini dilakulkan pada Mahasiswa di Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado. 

Populasi dan Sampel 

 Menurut Sugiyono, (2015) popullasi melrulpakan wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas objelk/sulbjelk yang 

melmilik kulalitas dan karaktristik telrtelntul yang ditelrapkan olelh pelnelliti ulntulkdipellajari dan ditarik kelsimpullan. 

Popullasi pada pelnellitian ini adalah Mahasiswa yang belrada di Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Sam 

Ratullangi Manado yang belrjulmlah 4.964 Mahasiswa. Sampell melrulpakan porsi ataul bagian dari popullasi yang 

diminati. Pada kelbanyakan kasuls, pelngambilan sampell lelbih melmulngkinkan daripada melnelliti kelsellulrulhan 

popullasi. Sampel diperoleh dari rumus slovin sebanyak 100 responden. Meltodel Telknik sampling adalah telknik 

pelngambilan sampell. Pelngambilan sampell dalam pelnellitian ini dilakulkan delngan melnggulnakan meltodel 

pulrposivel sampling. Pulrposivel sampling yaitu meteode pengmbilan sampel dengan pertimbangan tertentu yang 

disesuaikan dengan kriteria dan tujuan penelitian. 

Data dan Sumber Data 

 Data melrulpakan informasi dan keltelrangan yang dipelrolelh dari sulatul pelnellitian. Dimana data-data yang 

dipelrolelh telrselbult dipelrlulkan selbagai bahan ulntulk ditelliti dan melnganalisa masalah yang ada dalam pelnellitian. 

Sumber data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah data primelr dan data selkulndelr. Data primelr adalah 

sulmbelr data yang langsulng melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data (Sulgiyono 2018:219). Data selkulndelr adalah 

sulmbelr data yang tidak langsulng melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data, misalnya lelwat orang lain ataul 

dokelmeln (Sulgiyono 2018:219). 
 

Teknik Pengumpulan Data 

 Telknik pelngulmpullan data melrulpakan telknik ataul meltodel yang digulnakan ulntulk melngulmpullkan data yang 

akan ditelliti. Kuesioner ini mengajukan serangkaian pertanyaan tentang pengaruh kualitas produk, inovasi produk 

dan citra merek terhadap keunggulan bersaing bedak marcks di fakultas ekonomi dan bisnis universitas sam 

ratulangi manado. Wawancara atau Interview ini dilakulkan selcara tatap mulka mellaluli tanya jawab antara 

pelnelliti ataul pelngulmpull data delngan relspondeln ataul narasulmbelr ataul sulmbelr data. Telknik pelngulmpullan data 

delngan wawancara biasanya dilakulkan selbagai stuldi pelndahullulan, karelna telknik ini tidak mulngkin dilakulkan jika 

relspondelnnya dalam julmlah belsar. Pada telknik ini pelnelliti mellakulkan tanya jawab selcara langsulng delngan 

relspondeln yang belrada di Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado. 

 
Definisi Operasional Variabel 

 Variabell Indelpelndeln adalah Variabell belbas yang melrulpakan variabell yang melmpelngarulhi ataul melnjadi 

selbab pelrulbahannya ataul timbullnya variabell delpelndeln (telrikat) ( Sulgiyono, 2019:69) varielbell belbas dalam 

pelnellitian ini adalah Kulalitas Produlk, Inovasi Produlk dan Citra Melrelk. Variabell Delpelndeln adalah Variabell belbas 

melrulpakan yang dipelngarulhi ataul yang melnjadi akibat, karelna adanya variabell belbas. Variabell telrikat variabell 

telrikat yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah Kelnggullan Belrsaing. 

 
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 Uji validitas menurut Ghozali (2021:66) bertujuan untuk mengukur sah atau valid tidaknya pernyataan 

dalam kuesioner yang telah dibuat. Pertanyaan dikatakan valid apabila nilai r hitung lebih besar dari r tabel dan 

bernilai positif. Uji reliabilitas menurut Ghozali (2021:61) bertujuan untuk mengukur kuesioner yang merupakan 

indikator dari variabel. Uji statistik Cronbach alpha (α) dapat digunakan untuk mengukur reliabilitas dengan 

bantuan fasilitas SPSS. Suatu konstruk atau variabel seharusnya kuat jika nilai Cronbach alpha > 0,6 (Sujarweni, 

2014). 

 

Uji Asumsi Klasik Uji Normalitas 

 Melnulrult Santoso (2012:230) ulji normalitas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah dalam modell relgrelsi, elror 

yang dilakulkan melmpulnyai distribulsi normal ataul tidak. Melnulrult Santoso (2012:233) deltelksi normalitas dapat 

dilakulkan delngan mellihat pelnyelbaran data (titik) pada sulmbul diagonal dari grafik. 

Uji Heterokedastisitas 

 Ulji Heltelrokidastisitas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah dalam modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan 
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variancel dari relsidulal satul pelngamatan kel pelngamatan yang lain teltap, maka diselbult homokeldastisitas, dan jika 

belrbelda maka diselbult heltelrokidastisitas. Modell relgrelsi yang baik adalah yang homokeldastisidas ataul tidak 

telrjadi heltelrokidastisitas. 

Uji Multikolinearitas 

 Uji multikolinearitas menurut Ghozali (2021:157) bertujuan untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi 

antar variabel independen. multikolinearitas dapat dilihat dari nilai toleransi dan nilai VIF (Variance Inflation 

factor). Nilai cut off yang umum digunakan dalam mendeteksi adanya multikolinearitas adalah tolerance < 0,10 

atau sama dengan VIF > 10. 

 
Analisis Regresi Linear Berganda 

 Analisis linelar belrganda digulnakan ulntulk melngeltahuli hulbulngan anatara variabell belbas dan variabell 

telrikat yaitul antara Kulalitas Produlk (X1), Inovasi Produlk (X2), Citra Melrelk (X3) telrhadap Kelulnggullan 

Belrsaing (Y). sellain itul, analisis linelar belrganda julga digulnakan ulntulk melngeltahuli seljaulh manapelngarulh antara 

variabell belbas dan variabell telrikat. Pelrsamaan ataul rulmuls relgrelsi linelar belrganda adalah selbagai belrikult : 

Rulmuls: Y = α + βₗ Xₗ + β₂ X₂ + β₃X₃ + e 

Ket: l 

α = Konstanta 

βₗ = Koelfisieln Relgrelsi (i=1,2,3) Xₗ = Kulalitas Produlk 

X₂ = Inovasi Produlk X₃ = Citra Melrelk 

Y = Kelulnggullan Belrsaing 

Uji Hipotesis Uji t (Persial) 

 Menurut Ghozali (2021:148), tujuan dari uji t adalah untuk melihat seberapa jauh pengaruh satu variabel 

independen secara individual dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Jika t-hitung > t-tabel dan nilai 

signifikan < 0,05, maka variabel independen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

Jika t-hitung < t-tabel dan nilai signifikan > 0,05, maka variabel independen secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen 

 
Uji F (Simultan) 

 Menurut Ghozali (2021:148) tujuan dari Uji F untuk mengetahui atau menguji apakah persamaan model 

regresi dapat digunakan untuk melihat pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Pengambilan 

keputusan dilihat dari pengujian ini dilakukan dengan melihat nilai F yang terdapat di dalam tabel ANOVA, 

tingkat signifikansi yang digunakan yaitu sebesar 0,05. 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

 Koelfisieln deltelrminasi (R²) pada intinya melngulkulr selbelrapa jaulh kelmampulan modell melnelrangkan 

variasi variabell indelpelndeln (Ghozali, 2016). Nilai koelfisieln deltelrminasi yang digulnakan dalam pelnellitian ini 

adalah nila Adjulsteld R² karelna variabell indelpelndeln yang digulnakan dalam pelnellitian ini lelbih dari dula 

variabell. Sellain itul nilai Adjulsteld R² dianggap lelbih baik dari niali R² karelna nilai Adjulsteld R² dapat naik ataul 

tulruln apabila satul variabell indelpelndeln ditambahkan keldalam modell relgrelsi 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Penelitian  

 Be lrdasrakan tabe ll 1 berikut dapat dijelaskan bahwa selmu la ite lm pe lrnyataan indikator dari variabe ll 

Ku lalitas Produlk (X1), Inovasi Produlk (X2), Citra Me lrelk (X3) dan Ke lu lnggu llan Be lrsaing (Y) 

melmpu lnyai nilai pe larson corre llation le lbih be lsar dari r tabe ll (0,1986). De lngan de lmikian selmu la ite lm 

pe lrnyataan u lntu lk se lmula variabell dinyatakan valid. 
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Tabel 1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 
Variabel Indikator Person Correlation Keterangan 

 X1.1 0,769 Valid 

Kulalitas Produlk (X1) X1.2 0,688 Valid 

 X1.3 0,759 Valid 

 X2.1 0,640 Valid 

Inovasi Produlk (X2) X2.2 0,695 Valid 

 X2.3 0,585 Valid 

 X3.1 0,547 Valid 

Citra Melrelk (X3) X3.2 0,551 Valid 

 X3.3 0,790 Valid 

 Y1 0,844 Valid 

Kelulnggullan Belrsaing (Y) Y2 0.431 Valid 

Y3 0.789 Valid 

 Y4 0,822 Valid 

Sumber: Olahan Data SPSS 30 

 

Uji Reliabilitas 
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kulalitas Produ lk (X1) 0,897 Relliabell 

Inovasi Produlk (X2) 0,880 Relliabell 

Citra Melre lk (X3) 0,795 Relliabell 

Kelulnggullan Belrsaing (Y) 0,703 Relliabell 

Sumber: Olahan Data SPSS 30 

 Hasil uji reliabilitas melnulnjulkan bahwa selmula variabell Kulalitas Produlk (X1), Inovasi Produlk (X2), 

Citra Melrelk (X3) dan Kelulnggullan Belrsaing (Y) melmiliki nilai cronbach’s alpha lelbih belsar 0,6. Hal ini belrarti 

bahwa alat ulkulr telrselbult relliabell. 

 
Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas P-Plot 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan Data SPSS 20 

 Dari gambar diatas, dapat diketahui bahwa dari grafik Normal P-P Plot menunjukkan data yang diwakili 

titik-titik mengikuti arah garis diagonal serta penyebarannya mendekati garis diagonal sehingga model regresi 

dalam penelitian ini telah memenuhi asumsi normalitas atau data terdistribusi secara normal. 

 

Tabel 2. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 Dapat dilihat pada Gambar berikut, terlihat bahwa hasil uji heteroskedastisitas yang ditampilkan melalui 

grafik Scatterplot menampakkan titik-titik yang menyebar secara acak dan tidak ada pola yang jelas terbentuk 

serta dalam penyebaran titik-titik tersebut menyebar dibawah dan diatas angka 0 pada sumbuh Y. Hal ini 

menunjukkan bahwa tidak terjadinya heteroskedastisitas dalam model regresi pada penelitian ini, dan variabel- 

variabel independent dapat dinyatakan tidak mengalami heteroskedastisitas. 
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Sumber: Olahan Data SPSS 30 

 

Tabel 3. Uji Multikolinearitas 

Sumber: Olahan Data SPSS 30 

 Hasil ulji Mulltikolinielritas pada tabell 4.6, melnulnjulkkan bahwa nilai VIF dibawah 10,00 dan nilai 

Tolelrancel lelbih dari 0,10. Hal ini belrati bahwa diantara variabell indelpelndeln didalam pelnellitian ini tidak telrjadi 

hulbulngan, selhingga dapat disimpullkan bahwa modell relgrelsi tidak telrdapat Mulltikolinielritas. 

Tabel 4. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Sumber : Olahan Data SPSS 30 

 Dari tabell 4.67 dapat dipelrolelh, belntulk pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda dalam pelnellitian ini adalah : 

Y = -2,121 + 0,494Xₗ + 0, 419X₂ + 0, 568X₃ + el 

 Dari pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda di atas, maka dapat diintelrpreltasikan selbagai belrikult: 

- Nilai konstanta pada pelrsamaaan relgrelsi linelar belrganda di atas adalah -2,121 dan belrtanda nelgatif, hal ini 

melnjellaskan bahwa jika variabell Kulalitas Produlk (X1), Inovasi Produlk (X2), dan Citra Melrelk (X3) nilainya 0 

(nol), maka nilai Kelulnggullan Belrsaing (Y) adalah -2,121 

- Koelfisieln relgrelsi variabell Kulalitas Produlk (X1) adalah 0,494 dan belrtanda positif, hal ini melnjrellaskan 

bahwa Kulalitas Produlk (X1) melmpulnyai pelngarulh positif telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) dan jika 

Kulalitas Produlk (X1) belrtambah selbelsar satul satulan selmelntara Inovasi Produlk (X2), dan Citra Melrelk (X3) 

diasulmsikan teltap, maka Kelulnggullan Belrsaing (Y) akan melngalami pelrulbahan yakni kelnaikan selbelsar 

0,494. 

- Koelfisieln relgrelsi variabell Inovasi Produlk (X2) adalah 0,419 dan belrtanda positif, hal ini melnjrellaskan bahwa 

Inovasi Produlk (X2) melmpulnyai pelngarulh positif telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) dan jika Inovasi 

Produlk (X2) belrtambah selbelsar satul satulan selmelntara Kulalitas Produlk (X1), dan Citra Melrelk (X3) 

diasulmsikan teltap, maka Kelulnggullan Belrsaing (Y) akan melngalami pelrulbahan yakni kelnaikan selbelsar 

0,419. 
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- Koelfisieln relgrelsi variabell Citra Melrelk (X3) adalah 0,568 dan belrtanda positif, hal ini melnjrellaskan bahwa Citra 

Melrelk (X3) melmpulnyai pelngarulh positif telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) dan jika Citra Melrelk (X3) 

belrtambah selbelsar satul satulan selmelntara Kulalitas Produlk (X1), dan Inovasi Produlk (X2) diasulmsikan 

teltap, maka Kelulnggullan Belrsaing (Y) akan melngalami pelrulbahan yakni kelnaikan selbelsar 0,568. 

 
Pengujian Hipotesis 

Tabel 5. Uji t (Persial) 

Sumber : Olahan Data SPSS 30 

Dari tabell 5 hasil ulji t diatas , maka dapat di intelrpreltasikan selbagai belrikult: 

1) Variabell Kulalitas Produlk (X1) melmpulnyai nilai t hitulng selbelsar 3,335 dimana nilainya lelbih belsar dari nilai t 

tabell 1,984, dan nilai signifikansi selbelsar 0,001 nilai signifikansi telrselbult lelbih kelcil dari 0,05. Maka H1 

ditelrima dan H0 ditolak. Artinya variabell Kulalitas Produlk (X1) selcara parsial belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y). 

2) Variabell Inovasi Produlk (X2) melmpulnyai nilai t hitulng selbelsar 2,361 dimana nilainya lelbih belsar dari nilai t 

tabell 1,984, dan nilai signifikansi selbelsar 0,020. Nilai signifikansi telrselbult lelbih kelcil dari 0,05. Maka H2 

ditelrima dan H0 ditolak. Artinya variabell Inovasi Produlk (X2) selcara parsial belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y). 

3) Variabell Citra Melrelk (X3) melmpulnyai nilai t hitulng selbelsar 3, 034 dimana nilainya lelbih belsar dari nilai t 

tabell 1,984, dan nilai signifikansi selbelsar 0,003. Nilai signifikansi telrselbult lelbih kelcil dari 0,05. Maka H3 

ditelrima dan H0 ditolak. Artinya variabell Citra Melrelk (X3) selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap 

Kelulnggullan Belrsaing (Y). 

 

Tabel 6. Uji F (Simultan) 
 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan Data SPSS 30 

 Dikeltahuli nilai df (N1) = 3 dan df (N2) = 96, maka didapatkan nilai F tabell selbelsar 2,70. Jika F hitulng > 

2,70, maka variabell indelpelndeln selcara simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell delpelndeln. Dari tabell 

4.8 di atas melnulnjulkan nilai F hitulng selbelsar 13,888 selmelntara F tabell selbelsar 2,70 yang belrarti F hitulng > dari 

F tabell. Hal ini melnjellaskan bahwa variabell- variabell indelpelndeln yaitul Kulalitas Produlk (X1), Inovasi Produlk 

(X2), dan Citra Melrelk (X3) selcara simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell delpelndeln 

Kelulnggullan Belrsaing (Y). 

 

Tabel 7. Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Olahan SPSS 30 

 Belrdasarkan tabell 7 melnulnjulkan bahwa nilai R2 yang dihasilkan selbelsar 0,459 ataul 45,9%. Hal ini 

melnjellaskan bahwa variabell delpelndeln yaitul Kelulnggullan Belrsaing (Y) dipelngarulhi oleh variabell indelpelndeln 
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yaitul Kulalitas Produlk (X1) , Inovasi Produlk (X2), dan Citra Melrelk (X3) selbelsar 45,9%, seldangkan sisanya 

selbelsar 54,1% dipelngarulhi olelh vriabell lain yang tidak ditellitul dalam pelnellitian ini. 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk, dan Citra Merek Terhadap Keunggulan Bersaing 

 Belrdasarkan hasil pelngolahan data mellaluli SPSS dikeltahuli nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitulng 

13,888 > Ftabell 2,70 selhingga dapat dinyatakan bahwa H4 ditelrima. Hasil penelitian menunjukan variabel 

keunggulan bersaing pada pengguna bedak Marcks di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi 

Manado dapat dijelaskan bahwa variabel Kualitas Produk, Inovasi Produk dan Citra Merek secara simultan atau 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keunggulan Bersaing. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkan bahwa 

delngan adanya Kulalitas Produlk, Inovasi Produlk dan Citra Melrelk Beldak Marcks di Fakulltas Elkonomi dan Bisnis 

Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado mampul melmpelngarulhi Kelulnggullan Belrsaing. 

 

Pengaruh Kualitas ProdukTerhadap Keunggulan Bersaing 

 Hasil pelnellitian ini delngan belrdasarkan hasil tanggapan relspondeln melnulnjulkan bahwa Kulalitas Produlk 

telrmasulk keldalam katelgori tinggi telrhadap Kelulnggullan Belrsaing. Yang mana pada hasil frelkulelnsi belrdasarkan 

pelndapat konsulmeln Beldak Marcks di Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado melmiliki 

tingkat katelgori tinggi. Selbagian belsar konsulmeln Beldak Marcks di Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Sam 

Ratullangi Manado belrpelndapat bahwa kulalitas produlk yang ditawarkan olelh Beldak Marcks selsulai delngan 

harapan konsulmeln selpelrti produlk yang andal, tahan lama, dan selsulai delngan spelsifikasi yang ditawarkan yang 

melmbeldakannya delngan para pelsaing. Belrdasrkan hasil pelngolahan data SPSS hasil ulji hipotelsis dimana selcara 

pelrsial nilai signifikansi ulntulk pelngarulh Kulalitas Produlk (X1) telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) adalah selbelsar 

0,001 < 0,05 dan nilai t hitulng 3,335 > t tabell 1,984, selhingga dapat dinyatakan bahwa H1 ditelrima ataul variabell 

Kulalitas Produlk (X1) selcara pelrsial belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell Kelulnggullan Belrsaing (Y) 

 Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian Dahmiri elt al., (2021) yang melnyimpullkan bahwa 

kulalitas produlk pelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelulnggullan belrsaing pada UlMKM Kullinelr di Masa 

Pandelmi Covid-19. Pelnellitian yang dilakulkan Noviani (2020) melnyimpullkan bahwa selcara parsial kulalitas produlk 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelulnggullan belrsaing Kelrajinan Elcelng Gondok Liar. Pelnellitian 

yang dilakulkan Nulrulssakinah elt al., (2018) melnyimpullkan bahwa selcara parsial kulalitas produlk belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kelulnggullan belrsaing Indulstri Sasirangan di Kota Banjarmasin, Selrta pelnellitian yang 

dilakulkan Novitasari elt al., (2021) melnyimpullkan bahwa telrdapat hulbulngan yang signifikan antara kulalitas 

produlk telrhadap kelulnggullan belrsaing pada produlk tas di Kelcamatan Pancoran Mas Kota Delpok. 

Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing 

 Hasil dari pelnellitian ini delngan belrdasarkan tanggapan relspondeln melnulnjulkkan bahwa inovasi produlk 

belrpelngarulh signifikan delngan katelgori culkulp tinggi telrhadap variabell kelulnggullan belrsaing. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa dalam kelulnggullan belrsaing pada beldak Marcks di Fakulltas Elkonomi dan Bisnis 

Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado melmahami inovasi produlk apa saja yang melmbulat produlk beldak marcks 

melmiliki kelulnggullan yaitul delngan mellakulkan pelmbaharulan tambahan pada produlk beldak marcks yang 

dijulal selpelrti pelnambahan jelnis jelnis produlk barul diantaranya beldak padat, maskelr, crelam wajah dan lain 

selbaginya, mellakulkan inovasi tampilan pada produlk, belrinovasi dan telruls melningkatkan multul produlk 

dan melngikulti treln pasar. Hal ini melmbantul produlk beldak marcks teltap rellelvan dan belrsaing di pasar yang 

dinamis. Belrdasrkan hasil pelngolahan data SPSS hasil ulji hipotelsis dimana selcara pelrsial nilai signifikansi ulntulk 

pelngarulh Inovasi Produlk (X2) telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) adalah selbelsar 0,020 < 0,05 dan nilai t 

hitulng 2,361 > t tabell 1,984, selhingga dapat dinyatakan bahwa H2 ditelrima ataul variabell Inovasi Produlk (X2) 

selcara pelrsial belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell Kelulnggullan Belrsaing (Y). 

 Pelnellitian ini selarah delngan pelnellitian Lelstari elt al., (2020) melnyimpullkan Inovasi Produlk 

melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap Kelulnggullan Belrsaing pada Payulng Gelullis Mandiri 

Tasikmalaya. Pelnellitian lain yang seljalan delngan pelnellitian ini yaitul pelnellitian yang dilakulkan 

Nulrachman (2021) yang melnyimpullkan bahwa selcara parsial kelulnggullan dipelngarulhi dan melmiliki 

hulbulngan positif telrhadap inovasi produlk, dan hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa telrdapat pelngarulh yang 

signifikan antara variabell inovasi produlk telrhadap kelulnggullan belrsaing Keldai Kopi Bandulng. Pelnellitian 

yang dilakulkan Haryono & Marniyati (2017) yang melnyatakan bahwa inovasi produlk belrpelngarulh positif 
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dan signifikan selcara langsulng telrhadap kelulnggullan belrsaing CV. Global Agrindo. 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keunggulan Bersaing 

 Hasil pelnellitian ini delngan belrdasarkan hasil tanggapan relspondeln, pelnelrapan variabell Citra Melrelk 

telrhadap Kelulnggullan Belrsaing telrmasulk keldalam katelgori sangat baik. Yang mana konsulmeln produlk beldak 

marcks melmiliki pelrselpsi yang baik telrhadap citra melrelk beldak marcks. Selbagian belsar konsulmeln beldak marcks 

belrpelrselpsi bahwa melrelk beldak marcks lelbih dikelnal dan muldah diingat, melmiliki ciri khas, belrmakna, 

melyakinkan, dan melmiliki daya tarik. Belrdasrkan hasil pelngolahan data SPSS hasil ulji hipotelsis dimana selcara 

pelrsial nilai signifikansi ulntulk pelngarulh Citra Melrelk (X3) telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) adalah selbelsar 

0,003 < 0,05 dan nilai t hitulng 3,034 > t tabell 1,984, selhingga dapat dinyatakan bahwa H3 ditelrima ataul variabell 

Citra Melrelk (X3) selcara pelrsial belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell Kelulnggullan Belrsaing (Y). 

Pelnellitian ini seljalan delngan Indah Pultri elt al yang melnyatakan bahwa selcara pelrsial Citra Melrelk 

melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap Kelulnggullan Belrsaing batik Rindani di Kota Jambi. Pelnellitian lain yang 

seljalan Cathelrinel Adellia Pulrba dan Auldita Nulvriasari yang melnyatakan bahwa selcara pelrsial Citra Melrelk 

Belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelulnggullan Belrsaing UlMKM Cakel and Bakelry di Yogyakarta. 
 

 

PENUTUP 

 

Kesimpulan 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan ulntulk melngeltahuli pelngarulh Kulalitas Produlk (X1), Inovasi 

Produlk (X2), dan Citra Melrelk (X3) telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) Beldak Marcks di Fakulltas elkonomi dan 

Bisnis Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado dapat disimpullkan bahwa: 

1. Selcara simulltan Kulalitas Produlk (X1), Inovasi Produlk (X2), dan Citra Melrelk (X3) belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) pada pelnggulna Beldak Marcks di Fakulltas Elkonomi dan Bisnis 

Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado 

2. Selcara pelrsial Kulalitas Produlk (X1) belrpelngarulh positif signifikan telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) pada 

pelnggulna Beldak Marcks di fakulltas elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado. 

3. Selcara pelrsial Inovasi Produlk (X2) belrpelngarulh positif signifikan telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) pada 

pelnggulna Beldak Marcks di fakulltas elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado. Selcara pelrsial 

4. Citra Melrelk (X3) belrpelngarulh positif signifikan telrhadap Kelulnggullan Belrsaing (Y) pada pelnggulna Beldak 

Marcks di fakulltas elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Sam Ratullangi Manado. 

 
Saran 

1. Dari hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, maka pelnelliti melmbelrikan saran selbagai belrikult: 

2. Bagi pelrulsahaan diharapkan beldak Marcks telruls melningkatkan kulalitas produlk dari produlk yang ditawarkan dan 

telruls belrinovasi agar dapat belrsaing delngan para pelsaing di pasaran. 

3. Bagi konsulmeln melnjadi informasi yang belrmanfaat bagi konsulmeln dalam melmilih produlk belrdasarkan 

kulalitas, inovasi dan citra melrelk yang dimiliki. 

4. Bagi pelnelliti sellanjultnya yang akan melnelliti melngelnai pelrmasalahan yang sama, agar melngelmbangkan lagi 

melnggulnakan variabell lain dan melnggulnakan pelndelkatan telori yang lain. 
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