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ABSTRAK

Setiap perusahaan dalam nenjalankan aktivitas operasinya memilik tuuan untuk nenperoleh
pendapatan sehingga nme menuhi kebutuhan nasing- masi ng i ndi vi du yang bekerja dal ami nstansi tersebut. A eh
karena ity dalam aktivitas sikus pendapatan sangat perlu pengendalian internal didalarmya guna untuk
melindungi asset dan mengontrad jalannya aktivitas perusahaan serta mengukur sumber daya suatu or ganisasi
untuk mencegah terjad nyaresiko kecurangan/ penggelapan (fraud) seperti resi ko penagi han hutang, kesalahan
pencatatan dan penyelewengan kas. Penelitian ini bertyuan untuk nengetahui pengendalian internal yang
diterapkan PT. Mtra Duta Opti nal Ostributor Semen Tiga Roda Minadotelah di jalankan sesuai atautidak
dengan unsur-unsur pengendalianinternal yang berlaku. Jenis penelitian yang akan di gunakan dalampenelitian
in adalah jenis penelitian deskriptif neliputi pengumpulan data berupa uraian aktivitas operasi perusahaan
dalam ne nperd eh pendapatan dengan kebijakan-kebijakan yang diterapkan perusahaan Hasil penelitian pada
PT. Mtra Duta Opti mal Mhnado yaitu penerapan pengendalian internal atas prosedur-prosedur pendapatan
di dal amper usahaan sebagian besar dijalankan dengan bai k dan telah sesuai dengan unsur-unsur pengendalian
menurut COSQ walaupun masi hada beberapa pengendaliani nternal yang masih bel umsesuai. Sebai knya pi hak
distributor relakukan penganmanan yaitu pe nasangan password pada setiap konputer yang dipakai dalam
mengoperasi data-datatransaksi perusahaan

Kata kunci : pengendalianirternal, sikus pendapat an, irfor masi akunt ansi
ABSTRACT

Each conpany has its operationsincarrying out activitiesinorderto obtai nrevenueto neet the needs of
eachindividual who works inthe agency. That person who worksinthat i nstance. Therefore, invery of i ncome
cycle activity that very necessary to had internal contrd in ainstance of order to protect the asset andto
contrd the running of company activity, as well alsoto measurethe sources of an organizationto prevert that
the occurrence of fraud such as t he risk of debt collection, recordingerrors, and mi sappropriaion of cash This
researchis ar ning has t o knowt heinternal control t hat’s had been applied by PT. Mtra Duta Opti mal Manado
O stributor Semen Ti ga Roda Manado have running or have nat been running accordingtoelenents of i nternal
contrds applicable. Type of researchthat would be useinthis researchis descriptive researchtype. Embody
the collection of data such as description of conmpany operaion activity in every obtai ning revenue with thr
policiesthat have been appliedinthe company. The resut of this researchat PT. Mtra Duta Opti mal Manado
isl nplenentation of internal contrad over revenue procedureinthe conpany commonly had been running well
and has beenin accordance wththe contrd elenents accordingto COSQ althoughthere are still of few of
interna contrds are still not appropriae Shoul dthe distributortodo securityis mounting a password on any
conputer that is used inthe transacti on data operated conpany.

Keywords : irterna contrd, revenue cycle, accounting irfor metion
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Pendapatan adalah penghasilan yang diteri ma perusahaan dalam aktivitas normal perusahaan yang
diperdeh dari penjualan barang atau jasa Pendapatan dalam perusahaan Jasa dikenal dengan sebutan
pendapat an Jasa, sedangkan dal amper usahaan dagang di kenal dengan sebutan pendapatan penjualan Penjualan
mer upakan unsur yang paling utama dalam e nper besar pendapatan perusahaan dagang

Si K us pendapatansangat penting pengendalian|nternal bi asanya akan nutlak di perl ukan seiring dengan
tunbuhnya dan berke mbangnya transaksi/bisnis perusahaan. Dengan adanya penerapan siste m pengendalian
internal secara ketat maka di harapkan bahwa sel uruh kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan dengan
bai k sesuai pengendalian irternal yang diterapkan oleh setiap perusahaan Bahkan tidak hanya dari segi
operasional saja yang akan berjalan dengan tertib dan baik secara prosedur, akan tetapi dari segi finansial
perusahaan dapat juga lebih ter nonitor dengan baik Pada dasarnya, faktor efisiensi dan efektifitas unit/
perusahaan nerupakan dua hal yangjuga merupakan sasaran dari diterapkannya pengendalianinternal, karena
jika pengendalian internal tidak berjalan sebagai mana diharapkan naka ke mungki nan besar (hanpir dapat
di pasti kan) akanti mbul yang na manya i nefisiensi (pemborosansunber daya), yang pada akhirnyatentusaja hal
in hanya akan ne mbebani tingkat profitabilitas (keuntungan) perusahaan

PSA No. 23 Ko nponen yang e mbentuk pengendalian i nternsuat u entitas adal ah suat ufungsi defenisi
pengendalian intern yang dipilih oleh manajemen Beberapa pengendalian intern dapat berdanpak neresap
dalam nencapai banyak tuuan keseluruhan kriteria pengendalian Sebagai contoh pengendalian umum
ko mputer terhadap penge mbangan program perubahan program operasi konputer, dan akses ke programadan
data membantu me nberikan janinan bahwa pengendalian khusus atas pengolahan transaksi berjalan secara
efektif.

Perusahaan PT. Mitra Duta Opti nal bergerak di bi dang distribut or se nentigaroda ( perusahaan dagang)
dan nenilik pendapatan dari hasil penjualan semen tiga roda kepada pengecer. Dalam hal ne nperoleh
pendapatan, perusahaan menetapkan prosedur-prosedur yang harus dilalu sanpai pada pencatatan pendapatan
itusendiri. Namun pada PT. Mtra Duta Opti mal Manado terdapat beberapa kekurangan yaitu dal amtingkat
kea manan data dal amperangkat - perangkat ko nputer yang di pakai ol eh per usahaan sehi ngga dapat terjadi ti ndak
kecurangan atau pencurian sabotase data yang dapat berpengaruh pada seluwuh data transaksi pendapatan
penj ualan perusahaan yang di olah menggunakan komputer . Aas dasar pe mkiraninilah penulis nmengambil
judul penelitiantentang Eval uasi Pengendalianinternal Aas Prosedur Pendapatanpada PT. Mtra Duta Optimal
Ostributor Sermen Tiga Roda Minado guna nengetahui prosedur-prosedur pendapatan serta pengendalian
internal yang dipakai ol eh perusahaan dalam nenjalankan prosedur-prosedur didalanmya apakahtelah sesuai
atau belum dengan unsur-unsur pengendalian yang berlaku

Tuj uan Penelitian

Tuj uan penelitianini adalah untuk mengetahui pengendalianinternal yang diterapkan PT. Mtra Duta
Opti mal DOstribuor Seren Tiga Roda Minado telah di jalankan sesuai atau tidak dengan unsur-unsur
pengendalianirnternal yang berlaku

TI NJAUAN PUSTAKA

Pengendalian Internal

Sistem pengendalian internal adalah struktur organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang
di koordinasikan untuk nenjaga kekayaan organisasi, nengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi,
mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajenen ( Milyadi, 2010 163). Unhsur-unsur
pengendalianinternal menurut Milyadi (2010: 164) adalah (1) strukt ur organisasi yang e misahkan tanggung
jawab fungsional secarategas, (2) sistemwewenang dan prosedur pencatatan yang e mberikan perlindungan
yang cukupterhadap kekayaan, utang pendapatan dan biaya, (3) praktik yang sehat dal am el aksanakant ugas
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danfungsi setiap unit organisasi, (4) karyawan yang mutunyasesuai dengantanggungjawabnya. Horngren, et al
(2009: 372) pengendalian internal adalah perencanaan or ganisasi o dan se rmua tindakan ( neasure) yang terkait
yang diterapkan deh ertitas (ertity).

Pengertian Pengendalian Internal menurut Hery (2008 156) adalah “Pengendalian internal adalah
seperangkat kebijakan dan prosedur untuk melindungi aktiva atau kekayaan perusahaan dari segala bentuk
tindakan penyal ahgunaan, menjanintersedianyainformasi akuntansi perusahaan yang akurat, serta e mastikan
bahwa se nua senmua ketentuan (peraturan) hukuni undang- undang serta kebijakan nanajenen telah di patuhi
atau dijal ankan sebagai nana nestinya ol eh sel uruh karyawan perusahaan”. Yang di naksud dengan ketentuan
disin bisajuga neliputi peraturan di bidang perpajakan pasar nmodal, hukum bisnis, undang-undang arti
korupsi dan sebagainya Demkian juga pengendalian internal dilakukan untuk ne mantau apakah kegiatan
operasional nmaupun finansial perusahaan telah berjalan sesuai dengan prosedur dan kebijakan yang telah
ditetapkan deh nanajenen.

Tuj uan Pengendalian Internal

Sistempengendalianinternal ini menekankan t yjuan yang hendak dicapai. Tujuan sistempengendalian
internal nmenurut Mulyadi (2010 163) adalah (1) menjaga kekayaan organisasi, (2) mengecek ketelitian dan
keandal an data akurtansi, (3) nendorong efisiensi, dan (4) nendorong di pat uhi nya kehijakan rmanaje nen.

Pengendalian Internal Menurut Comnittee of Sponsori ng Qrganizaions

Committee of Sponsoring Organizaions (COSQ adalah kelonmpok sektor swasta yang terdiri dari
American Accounting Associaion (AAA), A CPA Imstitue of Interna Auditors, Institute of Manage ment
Accourtarts, dan H nancial Executives I nstitute. Padatahun 1992, COSO nengeluarkan hasil penelitian untuk
menge nmhangkan definisi pengendalian internal dan nenberikan petunjuk untuk mengeval uasi sistem
pengendalian internal. Laporan tersebut telah diterima secara luas sebagai ketertuan dalam pengendalian
inernal.

Penelitian tersebut nme makan waktu tiga tahun dan melibatkan sepuluh ribu jam penelitian diskusi,
analisis, dan proses penilaian Penelitian in melibatkan ribuan orang ter nasuk para anggota dari keli na
organisasi dalam COSQ para direkur dan dewan direksi perusahaan penbuat undang-undang (ledislator),
pe nerintah pengacara, konsultan auditor, dan para akade misi. Laporantersebut nenjelaskantanggungjawab
pegavai untuk menjaankan dengan |l ayak pengendalian serta nendeskripsikan peran auditor eksternal dalam
menila pengendalian

Penelitian COSO mnendefinisikan pengendalian internal sebagai proses yang dii nplenentasikan ol eh
devan konisaris, pihak manajenen, dan nereka yang berada di bawah arahan keduanya, untuk e mberikan
janinan yang wajar bahwa tyuan pengendalian d capai dengan perti mbangan hal -hal beri kut.

1 Efektivitas dan efisiensi operasional organisasi.
2 Keandal an pel aporan keuangan
3 Kesesuaian dengan hukumdan perat uran yang berl aku

COSQ pengendalian internal adalah proses karena hal tersebut menenbus kegiatan operasional
organisasi dan nerupakan bagianintegral dari kegiatan nmanajenen dasar. Pengendalianinternal me nberikan
janinan yang wajar, bukan yang absd u, karena kenungkinan kesalahan nmanusia kol usi, dan penolakan
manajenen atas pengendalian, ne nbuat prosesin nenjadi tidak se npurna (Romey dkk, 2006: 223).

Ko mponen Pengendalian Intern Entitas Mnurut PSA No. 23

Ko mponen yang e nmbentuk pengendalianinternsuatuentitas adal ah suat u fungsi defenisi pengendalian
irntern yang dipilih oleh mangenen Sebagai contoh manajernen dapat nenilih defenisi pengendalian intern
yang terdapat dalam SA Seksi 319 [PSA No. 23] Perti nbangan atas Pengendalian Intern dalam Audit atas
Laporan Keuangan Paragraf 07 nenjelaskan komponen yang menbentuk pengendalian intern entitas
sebagai nana didefenisikan dalam SA Seksi 319 [PSA No. 23] tersebut: lingkungan pengendalian penaksiran
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risika aktivitas pengendalian, infor nasi dan komuni kasi, serta pe mantauan Jika manajenen me mlih defenisi
lainsuatu pengendalianintern penjelasan konponen yang e nbent uknya dal am paragraph tersebut mungkin
ti dak relavan

Li ngkungan Pengendalian

Li ngkungan pengendalianterdiri dari fakt or-fakt or berikut ini menurut Bodnar dan Hopwood (2006: 133),
sebagai beri kut.

Konit men atas integritas dan nilai-nila eika
Flosofi manajenen dan gaya operasi

Fungsi dewan direksi dan konitenya

Me mberi kan wewenang dan tanggung jawab
Kehijakan dan prakti k surmber daya nanusia
Sruktur O ganisasi

o hAswWN P

Defenisi Sstemlnfor nasi Akuntarsi (SI A

Sistem adalah rangkaian dari dua atau lehih kormponen-konponen yang saling berhubungan, yang
berirteraksi untuk nencapai suatu tujuan Sistem hanpir selalu tercdiri dari beberapa subsistem kecil, yang
masi ng- masing nel akukan fungsi khusus yang perting untuk dan mendukung bagi siste myang lebih besar,
tenpat nereka berada

Risiko terbesar dalam sistem infor masi dan paling nerugikan bersunber dari kesalahan atau
penghapusan karena keti daktahuan Carl Jackson, presidenterdahul u | nf or mati on Systens Security Associ aion,
me nperkirakan bahwa 65 persen nasalah keamnanan disebabkan ol eh kesalahan nanusia 20 persen oleh
bencana alamdan politik serta 15 persen karena penipuan Ketika sebuah perusahaantidak relindungi sistem
mereka dari ke enpat ancaman ini, nereka dapat menghadapi ancaman tambahan yaitu tuntutan hukum
(Romey dkk, 2006: 223).

Pengguna Infor masi Akuntansi

Pontoh (2013:4) nendefenisi kan bahwa penggunai nfor nasi akuntansi dapat berasal dari i nternal maupun
eksternal organisasi dengan tujuan dan kepentingan yang berbeda-beda atas sebuah organisasi. Adapun para
pengguna infor masi akuntansi tersebut adal ah sebagai beri kut.

1 Pihak internal, yaitu pihak manajenmen dari organisasi nerupakan pemnakai utama, di mana dengan
me nperoleh infor masi akuntansi, dapat nenjalankan fungsi-fungsi dasarnya, yaitu pe nbiayaan investasi,
operasi dan produksi, permasaran pengel daan sumnber daya manusia dan penyediaan infor nmasi.

2 Pihak eksternal yang ne mliki kepentingan keuangan langsung, yaitu para kreditur daninvestor.

3 Pihak eksternal yang neniliki kepentingan keuangan tidak langsung msalnya fiskus, pasar modal,
pel anggan dan perencana ekono m.

Pendapatan

Pendapatan adalah arus masuk aktiva atau peningkatan lainnya dalam aktiva entitas atau pel unasan
ke wajibannya (ko nbi nasi dari keduanya) selana satu periode, yang diti nbul kan ol eh pengiri nan atau produksi
barang penyediaanjasa, atau aktivitas lainnya yang merupakan bagian dari operasi utamna atau operasi sentral
perusahaan ( Keso dkk 2007: 143).

S K us Pendapatan

Sikdus pendapatan adalah serangkaian kegiatan bisnis yang terjadi secara beruang dan kegiatan
pengolahan infor nasi, yang berhubungan dengan penyerahan barang dan jasa kepada pelanggan dan
peneri maan kas dari penyerahan barang danjasatersebut ( Kismaji, 2002 269).

Jenis transaksi yang terjad dalamsiK us pendapatan adal ah
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1

Penj ual an kredit

Bagian penjualan neneri ma surat pesanan pe nmbelian, bagian kredit e neriksa data kredit pelanggan dan
me mberi kan persetyuan dan nmeneruskan ke bagian gudang Bagian gudang me npersiapkan barang yang
akan dikirim Bagian pengiri nan kernudian nengiri nkan barang beserta order penjualannya kepada
pelanggan. Bagian penagi han e nbuat tiga rangkap fakt ur penj ualan unt uk konsumen, bagian pi utang, dan
di arsi pkan sebagai dasar nenbuat jurnal penjualan

Penj ual an tunai

Bagi an penj ualan meneri ma per mintaan penj ual an dari konsumen, setelahitu bagian penj ualan neneri na kas
kermudian e mbuat nota penjualan Bagian kasir mencatat peneri maan ke jurnal peneri maan kas dan
me mbuat bukti setor bank

Peneri naan kas

Peneri maan kas berasal dari penjualantunai dan berasal dari piuang penjualan yang sudah dibayar kan

Ret ur penjualan dan potongan penj ual an

Dapat terjadi akibat kerusakan barang atau perusahaan nengiri mkan barang yang tidak sesuai dengan
pesanan pel anggan

Penghapusan pi utang

Apabila pelanggantidak nanpulag nenbayar piuangnya karena bangkr ut, akan dilakukan penyesuai an

Si K us pendapatan sendiri mencatat e npat aktivitas aau kejadan ekonon vyaitu

a

b.
C.
d.

peneri maan pesanan barang atau jasa dari pelanggan — dicatat dengan nenggunakan sistem aplikasi
pengol ahan pesanan,

pengiri nan barang atau jasa kepada pelanggan - dcatat dengan nenggunakan siste maplikasi pengiri nan,
penagi han kepada pel anggan — dicatat dengan nenggunakan siste maplikasi tagi han

peneri maan kas dari pembelian baik dari penbelian tunai nmaupun pelunasan piutang — dicatat dengan
menggunakan aplikasi sistem peneri naan kas.

Penelitian Terdahu u

1

Sari (2012) denganjudul Identifikasi SistemPengendalianinternal S K us Pendapatan Sudi Kasus pada PT.
Arta Boga Cenerlang Salatiga. Tujuan dari penelitian ini untuk mengidentifikasi sistem pengendalian
internal sikus pendapatan dengan nmenggunakan uji kualitaif terhadap wawancara kepada sales nmanager
sel aku pe m npi n per usahaan ber dasar kan COSOdan unsur pengendalian Mt ode yang di gunakan adal ah uji
kualitatif. Hasil Penelitian nenunjukan bahwa penerapan pengendalian internal berdasarkan COSO dan
unsur pengendalian yang dilakukan PT. A ga Boga Cemerlang sudah efektif namun masih ada kel e mahan
yang har us | ebi h di per hati kan unt uk I ebi h- neni ngkat kan pengendalian agar t 4j uan per usahaan dapat t er capai
dengan bai k

Yuniarti (2012) denganjudul Analisis SistemPengendalianinternal Sikus Pendapatan Studi Kasus pada PT.
Cartenz Indonesia Cabang Surakarta Tujuan dari penelitianini untuk M nperdeh pengetahuan tentang
sistempengendalianinternal khususnya sikus pendapatan pada PT. Cartenz Indonesia Cabang Surakarta
Met ode yang di gunakan adal ah analisa kualitatif deskriptif. Hasil Penelitian menunj ukan bahwa pel aksanaan
sistem pengendalian internal sikus pendapatan di PT. Cartenz Indonesia dapat ditunjukan dengan adanya
bagan alir (flowchart) dari pemesanan barang penjualan dan penagihan kepada pelanggan dan sudah
me menuhi prinsi p-prinsi p pengendalianinternal walaupun nasih ada aorisasi yang bel umterdoku mentasi.

Sundari (2013) dengan judul Evaluasi SistemlInformasi Akuntansi Aas Sikdus Pendapatan pada RSI. Siti
Khadijah Palenbang Tujuan dari penelitianin untuk nmengetahui dan menganalisis Pelaksanaan Sistem
Infor masi Akuntansi Aas Sikus Pendapatan pada RSI. Sti Khadijah Palenbang Mtode yang di gunakan
adal ah deskri ptif kualitaif. Hasil penelitian menunjukan bahwa per nasal ahan yang di hadapi Runah Sakit
Islam Sti Khadijah Pale nbang ke mungki nanterjad kecurangan (fraud) terhadap Siste minfor nasi.
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METODE PENELI T1 AN
Jenis Penelitian

Kuncoro (2009: 12) nenjelaskan bahwa tipe yang paling unmum dari penelitian deskriptif ini meliputi
penilaian si kap atau pendapat terhadap i ndividy, organisasi, keadaan ataupun prosedur). Jenis penelitian yang
di gunakan adalah netode analisis deskriptif yaitu dengan e mbandingkan teori-teori yang ada sebagai tolak
ukur untuk sistempengendalianinternal dalamprosedur sikus pendapatan yang dipakai oleh PT. Mtra Duta
Opti mal Minado.

Te npat dan Waktu Penelitian

Penelitianin dilakukan pada PT. Mtra Duta Opti mal Dstributor Sermen Tiga Roda Manado PT. Mtra
Duta Opti mal yang beralamat di jalan Raya Minado- Htung ( Tate npangan Km 12), Mnahasa Uara, North
Sulawesi 95371, Indonesia. Penelitianin dilaksanakan dalamjangka waktu kurang lebihtiga bulan Jangka
wakt utersebut ter nasuk proses perencanaan pelaksanaan dan pelaporan hasil penelitian

Prosedur Penelitian

Prosedur yang dilakukan pada penelitianin adal ah

1 Penulis nelakukan studi pustaka dengan ne nbaca literatur danteori-teari yang berhubungan dengan ohjek
yang akan ditdliti.

2 Penulis mengajukan usulan mengenai objek penelitian tersebut kepada pihak jurusan Akuntansi Fakultas
Ekonom dan Bsnis Universitas Sam Ratulangi. Sanpai pada akhirnya penulis nendapat persetujuan
mengenai objek yang dteliti.

3. Penulis mengaj ukan konfirmasi kepada perusahaan yang akan diteliti nengenai ke nungki nan di adakannya
penelitian pada perusahaan tersebut, khususnya pengendalianinternal terhadap prosedur si K us pendapatan

4. Penulis nengadakan penelitian pada PT. Mtra Duta Opti nal Ostributor Semen Tiga Roda Minado sesuai
dengan objek yang diteliti.

5 Penulis nenuangkan hasil atas penelitiantersebut dal am bent uk skri psi.

Metode Pengunpul an Data
Jenis Data

Dat a yang di pakai dalampenelitiani ni adal ah data kualitatif yaitu data yang berupa uraian atau penjelasan
yang didah dari data yang diperdeh tentang operasi perusahaan struktur organisasi, dan prosedur-prosedur
sik us pendapatan yang dipakai deh perusahaan selamna berjal annya aktivitas perusahaan

Sunber Data

1 Data Priner yaitu data diperdeh dari hasil wawancara dengan staf perusahaan dengan pertanyaan dan
observasi berkaitan dengan Pengendalianirternal aas prosedur-prosedur yang ada pada sil us pendapatan

2 Data Sekunder yaitu dokunmen yang terkait dengan sik us pendapatan berupa fakiur penjualan surat jalan
(dari pabrik dantar ke konsunen) dan strukt ur organisasi perusahaan

Tekni k Pengu mpul an Data
Tekni k pengu npul an dat a yang di gunakan dal am nmet ode st udi 1apanganini menggunakantigatahap yaitu

mengunpul kan data dengan nelihat dokunen atau catatan pengamnatan langsung terhadap objek penelitian
untuk nendapat kan data yang akurat, dan wawancara langsung.
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Metode Analisa Data

Met ode analisis data yang di gunakan adal ah et ode deskriptif yaitusuatu met ode dalam neneliti stat us
sekel onpok manusia, suat uobyek, suatuset kondisi, suat usiste mpe mikiran ataupun suatu kel as peristi wa pada
masa sekarang, sehingga dilakukan eval uasi pengendalianinternal atas prosedur pendapatan pada PT. Mtra
Duta Qpti nal dengan ne mbandi ngkan teori yang ada.

HASI L PENELI TI AN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Prosedur Pendapatan PT. Nfitra Duta Opti nal Dstributor Senen Tiga Roda Minado- Btung

Sebel um masuk pada prosedur pendapatan maka awal nya akanterjad arus persediaan barang pada PT.
Mtra Duta Opti nal Ostributor Senen Tiga Roda Manado yaitu barang di angkut dari kapal ke gudang uta na
yang berada di hitung bersanmaan dengan itu di kel uarkan surat bongkar nuat barang dan sebelumbarang di
angkut ke gudang utama biasanya checker ne neri ksa barangterlebi hdahul u Setelah mendapat persety uan dari
checker maka barang baru dapat dipindahkan ke gudang utana dengan menggunakan mobil kecil (operator
forklift). Setelah di gudang utana barang akan di angkut olehtruk yang akan di angkut ke gudang pe nasaran
yang ada d rmaunbi untuk nantinya akan d pasarkan kepada custorer atau cal on pel anggan

Prosedur pendapatan pada PT.. Mtra Duta Opti nal ada 2 netode yaitu penjualan kredit dan penjualan
tunai. Yang pertana adal ah penjualansecaratunai di mulai dari pe mesanan se men ol eh konsumen kepada sales
ke nudiansales ne mbawa orderan pelanggan yang masuk kepada ad m n penjualan setelahituadmin penjualan
menginput data pesanan menjadi daftar pengiri man, ke nudian admin penjualan menghubungi admn gudang
untuk nenyiapkan barang pesanan yang akan di bawa kepada pelanggan  selanjunya adnin penjualan
mengel uarkan surat jalan untuk mengantarkan barang pesanan pelanggan Dan barang dikiri m nelalui truk
dengan e mberi sura jalan kepada supir truk untuk nantinya ditandatangani oleh pelanggan Setelah barang
senentelah sanpai kepada pelanggan, maka surat jalan akan di tandatangani yang menyatakan bahwa barang
yang di kiri mtelah sanpai ke tangan pelanggan Dengan bukti surat jalan dijad kan dasar untuk menerbitkan
fakt ur penj ualan (sal es order i nvoice) sertasurat jalan menjadi lanpiran padafaktur penjual an fakt ur penjualan
dicetak 4 rangkap, Setelah terhbit fakiur penjualan maka fakiur tersebut akan diberikan kepada sales untuk
menagi h ke pelanggan. 1 kertas puti hcetakan dari 4 rangkap fakt ur penj ual an akan di beri kan kepada pel anggan
yang telah ne mbayar barang pesanannya.

Pada penjualan kredit, proses pe nmesanan barang order barang hi ngga pengantaran barang ke pelanggan
sama dengan proses pada penj ualant unai. Namun per bedaannya yaitufakt ur penjual an yang di cetak 4 rangkap,
kertas putih dari fakt ur penjualantersebut akan di berikan jika pel anggan telah mel unasi sebel umkredit jatuh
tenpo yangtelah di sepakati pihak PT. Mtra duta opti nal dan pelanggan nenyatakan bahwa pelanggantelah
mel unasi hutangnya.

Ke mudian setelah pelanggan ne mbayar (tertagih) maka sales akan nenyerahkan uang kepada admn
penj ual an unt uk di proses, selanj unya ad m n penj ual an me nyerahkan uangtagi han kepada kasir ( Cassier) untuk
disi npan, sebel um menyimpan uang yang telah disetar sales maka selanjunya kasir nencatat/ nenginput data
hasil setoran uang dan mencetak laporan realisasi penjualan sedangkan laporan realisasi penjualan akan di
serahkan kepada kant or permasaran ke mudian kasir akan menyi npan uang dal am brankas kart or yang nantinya
kas tersebut akan disetor ke bank pada rekeni ng perusahaan

Dokunen Yang Dgunakan PT. Nitra Duta Qpti mal Mwnado

Doku nen-doku nen yang digunakan deh PT. Mitra Duta Qpoti nal Minado, sebagai beri kut:

1) Surat bongkar nuat gudang adalah surat order pengiriman barang dari kapal ke gudang utana.

2) Faktur penjualan adalah dokunen yang diterbitkan setelah terjad transaksi penjualan samnpai pel unasan
barang

3) Surat jalan order pengiri man barang adalah dokumen yang me niliki atorisasi untuk nmengantar barang ke
custoner.
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Ko mponen ko mponen Pengendalian Internal

Li ngkungan Pengendalian

Bagianintegritas dan nilai-nilai etika dalamhal jamkerja karyawan ada kebijakan atau perat uran yang
diterapkan agar aktivitas perusahaan dapat berjalan dengan baik, filosofi mangjenen dan gaya operasi,
partisipasi audit dewan direksi dan komitenya nemniliki audit internal dalam perusahaan sehingga yang
mengawasi pel aporan keuangan adal ah audit i nternal yang di datangkan dari perusahaaninduk yang berl okasi di
Makassar, penetapan we wenang dantanggung jawab masi ng- nasing pe msahan fungsi yangtelah diaur oleh
manager operasional, kebijakan dan praktik sunber daya manusia seperti perusahaan nmemlik kebijakan
penilaian ki nerjaatau eval uasi karyawan setiap dua kali dalamsat utahun, dantiap perusahaan ne niliki struktur
or gani sasi.

Penilaan Resi ko

Perubahan lingkunganjarangterjad perubahan kebijakan dan pergantian strukt ur j abatan dal amaktivitas
perusahaan, dalam nerekrut karyawan baru untuk perusahaan juga melihat latar belakang pendid kan calon
karyawan, perusahaan PT. Mtra Duta Opti nal Manado hanya nenjual satujenis produk yaituse nmentigaroda
manado, Sisteminfor nasi dalam perusahaan telah diperbaharui, dan perubahan struktur organisasi terakhir
terjad 4 agustus 2014 pada posisi nanager operasi onal.

Aktivitas Pengendalian

Pe nisahantugas yang nemadai dalamperusahaantelahterlaksana dengan baik ot orisasi yangtepat atas
transaksi dan aktivitas khususnya bagian pengambilan keputusan ne nmberi kredit kepada pelanggan adalah
manager operasional, dokumen dan catatan yang ne madai pada PT. Mtra Duta Opti nal Minado dil akukan dua
carayaitupencatatan nanual danpencatatan yang nenerlukanfakt ur, pengendalianfisikatas akti va dan catatan
dalampenyi npanan persediaan se nen dan nenjaga pesedaan gudang yang bertanggung jawab adalah admin
gudang, pe reriksaaanindependen atas ki nerja dil aksanakan dua bul an sekali diawal tahun pada bulanjuni dan
bulan dese mber di akhir tahun

Infor masi dan Ko nmuni kasi

Setiap transaksi yang terjadi harus selalu dicatat, seperti transaksi hutang piuang, peneri naan order,
pengiri man barang ke konsunen, pe mbayaran cash dari konsunen atas barang yang di beli danter nasuk se mua
transaksi yang berjalan dalam per usahaan

Mbnitori ng

Mengawasi pekerja yang ada dalamgudang kantor pe nmasaran dan ne mastikan tercapai nya target sales
sesuai rencana bisnis adalah supervisor bertugas mengadakan evaluasi tentang bagai mana progress dari
aktivitas karyawan sehari-hari guna mewuj udkan target pencapaian pendapatan untuk perusahaan PT. Mtra
Duta Opti nal Minado meniliki audit internal maka pe meriksaan laporan keuangan dan persediaan fisik di
gudang ol eh paraauditor i nternal dari | uar kantor pe nasaran yaitui nduk perusahaan PT. Indo Ti rur Pri na yang
berlokasi di Mkassar. Hasil penelitianini berhubungan dengan Sundari (2013) hasil penelitianterdahul u yaitu
untuk mengetahui bagai mana pengendalianinternal atas prosedur sik us pendapatan setiap perusahaan dengan
mel akukan wawancaralangsung dan observasi ke perusahaantersebut. Selainitu e mbandi ngkan denganteori
unsur-unsur pengendalianinternal yang berlaku dengan unsur-unsur pengendalian yang diterapkan perusahaan
sudah sesuai atau belum Apabila masih terdapat kekurangan dalam prosedur pengendalian internal dalam
perusahaan bersangkutan maka akan di berikan sol usi bagi perusahaan agar nenmperbai ki kebijakan perusahaan
dalam nenjalankan aktivitas operasional perusahaan Dan hubungan penelitianini dengan Makisurat (2014)
hasil penelitian terdahulu pada jurnal EMBA adalah tuuannya sama untuk mengetahui penerapan sistem
pengendalian internal pada perusahaan tenpat penelitian dilaksanakan perbedaannya yaitu penelitian ini
mengeval uasi pengendaliani nternal atas prosedur pendapatan sedangkan penelitianterdahul u neneliti tentang
penerapan pengendalianirternal pada persediaan barang dagang.
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PENUTUP
Kesi mpul an

Kesi mpul an dari penelitianin adal ah

1 Lingkungan pengendalian dalamlingkungan pengendalian pada PT. Mtra Duta Opti nal Minado sudah
sesuai dengan unsur-unsur pengendalian yang berlaku bai k dalami ntegritas dan nilai-nilai etika, karyawan
yang disiplin dalambekerja, partisipasi audit, kebijakan-kebijakan dan prakiek sumber daya manusia serta
me niliki auditorinternal sendiri yang di datangkan dari perusahaaninduk yaitu PT. Indo Ti mur Pri ma yang
berlokasi d Mkassar.

2 Penilaian Resiko, lingkungan perusahaan baik dalamhal nerekru karyawan baru, dan sistempengolahan
data pada perusahaantelah sesuai dengan unsur-unsur pengendalian

3. Aktivitas Pengendalian telah sesuai dengan unsur-unsur pengendalian bai k dal am pe misahantugas masing-
masi ng karyawan, pe neriksaanindependen atas kinerja karyawan PT. Mtra Duta Opti nal Minado. Nanmun
masi hterdapat keti dak sesuai an dengan unsur-unsur pengendalian yang berlaku yaitu penga manan unt uktiap
ko mputer-komputer yang dipakai pada perusahaan belumsesuai unsur-unsur pengendalianirternal.

4. Infor masi dan Ko nuni kasi yaitu setiap transaksi yang berlangsung pada PT. Mtra Duta Opti nal Manado
harus selalu dicatat dan dalam pe mbuatan | aporan keuangan dilakukan secara teliti, hal ini telah sesuai
dengan pengendalianirternal yang berlaku

5 Monitaring Dalam nengeval uasi karyawan adal aht ugas supervisor dilakukan dengan baik PT. Mtra Duta
Opti mal Distribuor Seen Tiga Roda Minado.

Saran

Saran yang dapat di beri kan adal ah pengendalianinternal yang diterapkan perusahaan sudah banyak yang
sesuai, namun pada bagian pengamanan pada konponen perangkat-perangkat konputer perlu perbai kan dan
penge mhangan pada pengendalian internal yang diterapkan perusahaan yaitu Perusahaan perlu ne nasang
penga manan (kode/ password) pada setiap konputer yang di gunakan karyawanteruana pada ad mn penjualan,

accourting Karena dapat terjad resi ko kecurangan seperti pencurian data, sabotase, manipulasi data ol eh pihak
yang tidak bertanggung jawab, naka sangat penting disin pengamanan untuk tiap perangkat konputer.
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