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ABSTRAK

Dai htasu nerupakan perusahaan otonotif yang me mproduksi nobil Daihatsu Xenia Sebagai usaha
untuk nenentukan keput usan pe mbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT. Astralnternasional Daihatsu Minado,
maka perusahaan harus dapat e mbuat strateg pe mbelian yang bai k unt uk mengetahui citra nerek dan kualitas
produk Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap
keput usan pe mbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu Minado. Penelitian ini
menggunakan netode penelitian asosiatif. Sanpel yang digunakan sebanyak 100 responden di PT. Astra
Inernasional Daihatsu Manado, dengan nenggunakan netode accidental sanpling Teknik analisis data
menggunakan analisisregresi linier berganda, dengan uji asunsi Klasik danuji goodness of fit. Hasil penelitian
menunj ukkan secara si miltan citra nerek dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan penbelian Secara parsiad citra nerek dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pe mbelian Manaje men perusahaan sebai knya e ni ngkat kan fitur-fitur otonotif yang baru unt uk nmeni ngkatkan
citra nerek dan kualitas produk sehingga dapat ne mberikan mutu yang tinggi bagi konsunen perusahaan

Kata kunci : dtra nerek, kualitas produk, keputusan pe mbelian

ABSTRACT

Dai htasu an autonotive conpany that produces cars Daihatsu Xenia In an effort to deternine the
Dai hatsu Xeni acar buying decision onthe International PT. Astra Dai hatsu Manado, thenthe conpany shoul d
be able to make good purchasing straegy to determine the brand i mage and product quality. The research
objective was to determnethe effect of brand i mage and product quality on purchasing decisions Dai hatsu
Dai hatsu Xeniain International PT. Astra Manado. This study uses associ aive research. The sanples used
were 100 respondents in the International PT. Astra Daihatsu Manado, by using the method of accidentd
sanpling Data were analyzed using multiplelinear regression anal ysis, withthe classical assunption, andt he
goodness of fit test. Results showed si multaneous brand i mage and product quality positive and si gnificant
i npact on purchasing decisions. Partidly brand i mage and product qualityinfluence on purchase decisions.
Manage ment compani es shoul df urt her i nprovethefeat ures of t he newaut onutivetoenhancethe brandi mage
and product qualityin orderto be ableto provi de good val ue for the consumner tothe conpany .

Keywords: brandimage, product quality, purchasing decisions
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pesat nya persai ngan perekonoman I ndonesia sekarang i ni ditandai dengan pertumbuhan i ndustri yang
begitu pesat. Oisaat yang sama pula nuncul perusahaan-perusahaan baru yang menghasil kan berbagai nacam
produk atau jasa menasuki pasar persaingan dem nencapai tuuan perusahaan yakni nencapai volume
penj ualantertentu yang tyuannya nendapat kan keurntungan atau profit.

Gtra nerek yang berkaitan dengan sty\le, dalampencapaiant ujuan perusahaan, yaitu pe masaran yang
sukses dan penjualan yang tinggi. Hla brandi nmage sudahtertanambaik di benak konsunen, maka hal tersebut
akan me mbantu konsunen mengurangi kebi ngungan konsunen dalam ne nilih produk yang pada akhirnya
konsumnen akan ne nbeli produk tersebut karena percaya akan produk yang dibelinya sesuai dengan apa yang
di persepsi kan tanpa terla u me nperti nbangkan banyak hal.

Suatu keputusan pe mbelian terjad karena adanya produk yang unggul, harga yang terjangkau, te npat
yang mudah ditenukan serta pronosi yang efektif karena itu perusahaan harus nmanpu berkomnpetisi dan
perusahaan nelihat situasi pasar. Ko npetisi perusahaan saat ini sangat ketat, sehingga manajenen perusahaan
berupaya untuk seladu nemberikan pelayanan terbaik dengan orientasi penciptaan produk untuk me nmenuhi
kebut uhan dan kei ngi nan pel anggannya.

Kualitas produk nerupakan faktor penentu kepuasan konsunen setelah nelakukan pe nbelian dan
pe makaian terhadap suatu produk Produk yang kualitas pri ma akan lebih menarik bagi konsunen, yang
senmakin berpengetahuan, lebih nmencari kualitas terbai k dalam me nbeli produk yang dibutuhkan sehi ngga
penting bagi perusahaan unt uk e ningkat kan kualitas yang | ebih berorientasi pada keput usan pe nbelian PT.
Astralnternasional Dai hatsu nerupakan suatu perusahaan yang ber gerak dalam bi dang ot o notif dengan f okus
usaha yaitu nobil, di nana dalam kegiatan sehari-harinya adalah nelayani pelanggan 9 ogan Daihatsu “
Innovation for Tomorrow” nenjad komtnen perusahaan untuk selalu ne wujudkan inovasi dengan
menghasil kan produk-produk yang berkualitas tinggi yang dapat ne nmberikan manfaat bagi nasyarakat yang
| uas.

Tuj uan Penelitian

Tuj uan penelitianin adalah untuk nengetahui pengaruh:

1 Ctra Mrek dan Kualitas Produk secara bersamaterhadap keput usan pe nmbelian mobil Dai hatsu Xenia pada
PT. Astralnternasional Daihatsu Minado.

2 Qtra merek terhadap keputusan pe nbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu
Manado.

3. Kualitas produkterhadap keput usan pe nmbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT. Astralnternasional Daihatsu
Manado.

TI NJAUAN PUSTAKA
Manaje nen Pe nasaran

Hassan (2009: 1) menyatakan rmanajenen pe masaran mer upakan sebuah konsep il mu danstrateg bisnis
yang bertyjuan untuk mencapai kepuasan berkelanju bagi stakehol der (pelanggan, karyawan, penegang
saham). Kotler dan Anstrong (2006:5) nenyatakan: Marketing asthe process by which conpanies create val ue
for costuner and buildstrong customner rel aionshipsin orderto capture val uefromcustonersinreturn, yang
artinya pe masaran adal ah proses di mana perusahaan menciptakan nilai untuk para pelanggan dan e mbangun
hubungan pelanggan yang kuat.

Perilaku Konsunen

Assauri (2009: 134) nmenyatakan perilaku konsunen adal ah ti ndakan seseorang i ndi vi du yang | angsung
menyangkut pencapaian dan penggunaan produk (barang atau jasa) termasuk proses keputusan yang
mendahul ui dan menentukantindakantersebut. Menurut Prof. Or. Soeharto TS SU (2007: 41) mengatakan bahwa
perilaku konsunen adal ah bagai nana konsunen akan menanggapi atau akan nerespons bila nmenjad perubahan
deter mnan per mntaan atas barang/jasa yang diperl ukan (yang di mnta).
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Atra Mrek

Kotler dan Keller (2007:332) nenyatakan nerek adal ah mengi ndentifikasi sunber atau pe mbuat produk
dan nenmungkinkan konsunen entah individual atau organisasi untuk nenetapkan tanggung jawab pada
penbuat atau distributor tertentu Sciff nan dan Kanuk (2007:157) nenyatakan citra yang di mliki produk
tertentu dalampi kiran konsuen yaitu pengat uran posisnya nungkinlebi h penting bagi sukses akhir dari pada
karakteristik produk yang sebenar nya.

Kualitas Produk

Kotler dan Anstrong (2009: 337) menyatakan produk adal ahse mua yang dapat ditawar kan kepada pasar
untuk di perhatikan di niliki, d gunakan atau dikonsunsi yang dapat nemuaskan keinginan atau kebutuhan
pe makai nya. Michfoedz (2010: 62) kualitas merupakan sal ah satusarana positi oning penting bagi pe masar atau
perusahaan Dalampengembangan suatu produk, terlebih dahul u pe masar harus ne nilihtingkat kualitas yang
akan mendukung posisi produk di pasar sasaran

Ke put usan Pe mbelian

N ckels (2010: 106) nmenyatakan proses keput usan penga imbilan konsunen adal ah ada banyak pengaruh
konsuen Kketi ka nmereka akan me mut ui penga mbilan keput usan konsu men adal ah suat u proses yang ner upakan
bauran antara adanya kebutuhan terhadap suatu produk dengan adanya rangsangan dari luar dengan
me nengaruhi konsunen dalam nenga nbil keput usan untuk ne nbeli suat u produk

Penelitian Terdahul u

W jaya (2013), melakukan penelitian berjudul penelitian pronosi, citra merek dan sal uran distribusi
pengar uhnyaterhadap keputusan pe mbelian jasa Terminix O Kota Minado. Hasil penelitiani ni nenunj ukkan
bahwa secara si miltan dan parsial variabel pronosi, citra nerek, dan sal uran distribusi ber pengar uh si gnifi kan
terhadap keputusan pembelian konsumnen Ter minix cabang Mnado sebaiknya e npertahankan dan
meni ngkat kan pronosi, citra nerek, serta saluran distribusi sehingga keputusan pe mbelian konsumen dapat
meningkat. Akbar (2012), nelakukan penelitian berjudul judul analisis pengaruh citra merek harga, dan
kualitas produk terhadap keputusan pe mbelian notebook Toshiba Hasil penelitian menunjukkan terdapat
hubungan yang si gnifikan antara variabel i ndependen yaitu citra nerek harga, dan kualitas produk terhadap
variabel dependen yaitu keputusan pe mbelian Trista (2003), nelakukan penelitian berjudul pengaruh citra
merek (brandi mage) dan kepercayaan nerek (brandtrust) terhadap keput usan pembelian Toyota Avanza O kota
Sena. Hhasil penelitiani ni menunj ukkan bahwa variabel citra nerek ber pengaruh positif dan si gnifi kant erhadap
keput usan pe nbelian

Kerangka Pe nikiran

Gtra Mrek (X)

Keput usan Pe nbelian

\[ Kualitas Froduk (%)

|_h
Gambar 1 kerangka Peni kiran
Sunber : Kjjian Teori
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H potesis
H:

Dai hatsu Xenia pada PT Astra Internasional [aihatsu Manado.
H: dtra Mrek diduga berpengaruh terhadap keputusan pe nbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT. Astra
Internasional Daihatsu Muinado.
H: Kualitas Produk di duga ber pengaruhtet hadap keput usan pe mbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT. Astra
Internasional Daihatsu Muinado.

METODE PENELI T1 AN

dtra Merek dan Kualitas Produk secara bersama di duga ber pengar uhterhadap keput usan pe nbelian mobil

Jenis penelitian yang di gunakan dal ampenelitianini adalahjenis penelitianasosiatif, artinya penelitian
yang rrenj el askan pengar uh dua variabel ataulebih Penelitianini dilakukan di PT. Astralnternasional Daihatsu
Manado dan penelitianin dilakukan selama 3 bulan. Mtode pengunpulan data dalam penelitianini adalah
studi pustaka, wawancara observasi dan kuesioner. Populasi penelitianini adalah penbeli nobil Daihatsu
Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu Paal 2 Manado. Metode penganbilan sanpel yang di gunakan
adal ah nonprobability sampling dengan tekni k penganbilan sanpel secara accidenta sanpling Sanpel yang
di gunakan untuk rmendukung penelitian in adalah 97 responden yang di hitung dengan nenggunakan rumus
slovin Mtode analisis yang di gunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan
pengujian asunsi Kasik serta uji validtas dan reabilitas. Dalam pengujian asunsi Kasik digunakan uji
nor malitas dan uji multikolinearitas dan uji heteroskedasitas. Metode analisis regresi berganda dinilai dari uji

t,yi f, dan koefisien deter ninasi.

HASI L PENELTI AN DAN PEMBAHAS AN

Ui Validtas dan Reahilitas

Tabel 1 Hasil i \alidtas dan Reahilitas

Vari abel Korel asi (1) Koefisien

Mitung G abe Sg Stat us A pha Stat us

Cronbach

Gtra Mrek (X)
1 . 743 0.298 .000 Valid . 702 Reliabel
2 761 0.298 .000 Valid Reliabel
3 .857 0.298 .000 Valid Reliabel
4 .845 0.298 .001 Valid Reliabel
5 .814 0.298 .000 Valid Reliabel
Kualitas Produk (%)
1 775 0.298 .000 Valid .703 Reliabel
2 . 765 0.298 .000 Valid Reliabel
3 .825 0.298 .000 Valid Reliabel
4 .636 0.298 .000 Valid Reliabel
5 .619 0.298 .007 Valid Reliabel
Ke put usan pe nbelian (Y)
1 .790 0.298 .000 Valid .708 Reliabel
2 .701 0.298 .000 Valid Reliabel
3 .850 0.298 .000 Valid Reliabel
4 . 740 0.298 .000 Valid Reliabel
5 122 0.298 .000 Valid Reliabel

Sunber Aahan Data SPSS 2014
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Tabel 1 menunjukkan bahwa kesel uruhanite mpertanyaan untuk variabel adal ah valid karena berada di
atas nilai kritisnyariiiug=0,298 sehingga butir instrument tersebut dapat di gunakan untuk mengukur variabel
penelitian Hasil uji Reabilitas padatable 1 menunjukkan nilai A pha Q onbach yang di hasil kan masi ng- nasing
variabel berada d aas nila kritis yang disarankan

Ui Aunsi Kasik
Ui Nornalitas Data
Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Wariable: Total_

Expected Cum Prob

T T T T
0.0 0.z o.a o5 o= 1.0

Observed Cum Prob

Ganmbar 2
Sunber: dahan data, 2014

Ga nbar 2 nenunj ukkan bahwa data nmenyebar disekitar diagramdan mengi kuti model regresi sehingga
dapat disi mpul kan bahwa data yang didah merupakan data yang didahialah data yang terdistribusi normal
sehingga yi nor nalitas terpenuhi.

Ui Miltikdineritas

Ui multikdineritas adalah untuk nelihat ada atautidaknya korelasi yangtinggi antar variabel terikat,

dilihat dari nla M F<10 berarti tidak terjad multikolinieritas.

Tabel 2 i Mitikdineritas

Vari abel VI F Keterangan
Gtra Mrek (X) 1, 564 Non Miltikdinearitas
Kualitas Produk (%) 1, 564 Non Muiltikolinearitas

Sunber :dahan Data 2014

Tabel 2 nenunj ukkan bahwa variabel ctra nerek dan kualitas produk me mliki rilai M F<10, artinya
tidak terjad multikadlinieritas antar variabel bebas dalam persanaan regresi.

Ui Heteroskedastisitas

Ui heteroskedastisitas d maksud untuk ne mastikantidak terjadi korelasi antara variabel bebas dengan
gangguan (residual), karena hilaterjad korelasi antaravariabel bebas dengan residual nya naka nodel nenjadi
tidak bai k bila akan di gunakan (esti masi). Mnurut asurrsi Heter oskedastisitas tidak bolehterjad korelasi yang
cukup kuat antara variabel bebas dengan residual nya
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Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

0

L=t
Ce oo

Regression Studentized Residual

= R 4 1
Regression Standardized Predicted Value

Ganbar 3 Scatterp ot
Sunber: dahan data 2014

Hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa penyebaranresidu adalahtidak teratur. Hal ini dapat

dilihat dari pada pla yang terpencar dan tidak e mbentuk polatertentu Dengan de nikian dapat disi npulkan
bahwa variabel bebas terbebas dari Heteroskeasitas.

Analisis Regresi Liner Berganda
Tabel 3 Hasil Ui Regresi Berganda

Coeffidents?®
Unstandardi zed Standard zed
Coefficients Coefficients
Mb del B Std Bror Beta t Sg
1 (Constart) 3.564 1602 2224 .028
Total X .531 .087 .529 6.080 .000
Total X% .269 .087 .268 3.081 .003

Sunber : Qahan Dota 2014

Persanaan regresi berganda dalampenelitianin dapat dtuis sebagai berikut :

Y =3564 +0531% +0269%

Persanaan regresi d atas dapat dijelaskan sebagai berikut:

a

b.

Konstanta sebesar 3 564; artinya jika dtra Mrek ( X;) dan Kualitas Produk ( X;) nilainya adalah 0, maka
Keput usan Penbelian (Y) nilainya adal ah 3 564.

Koefisien regresi variabel Gtra Mrek ( X) sebesar 0,531; artinya jika variabel i ndependen lain nilainya
tetap dan Ctra Merek mengalam kenaikan 1% maka Keputusan Pe mbelian (YY) akan nengalam kenai kan
sebesar 0,531 Koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan positif antara Gtra Mrek dengan
Keput usan Penbelian semakin naik Gtra Mrek nmaka senakin neningkat Keputusan Pe nbelian
Koefisienregresi variabel Kualitas Produk ( >¢) sebesar 0, 269; artinya jika variabel i ndependenlain nilai nya
tetap dan Kualitas Produk mengalam kenaikan 1% naka Keputusan Penbelian (YY) akan nmengalam
peni ngkatan sebesar 0, 269. Koefisien bernila positif artinyaterjad hubungan positif antara Kualitas Produk
dengan Keputusan Penbelian semakin naik Kualitas Produk nmaka semakin neningkat Keputusan
Pe nbelian

Koefisien Korelasi Cetermi nasi (R)

Koefisien deter ninasi pada dasarnya nengukur seberapa jauh ke ma npuan nodel dalam nenerangkan

variasi variabel dependen Nla koefisien deter mnasi adalah antara 0-1
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Tabel 4 Koefisien Korel asi dan Deter mi nasi

Mbdel Summary®

Adjusted R Std Error of
Vb del R R Square Square the Bsti mate

1 718 .516 .506 1 88340

Sunber : Qahan data 2014

Hasil koefisien korelasi atau R sebesar 0.718 hal ini nmenunjukkan bahwa pengaruh citra nerek dan
kualitas produk terhadap keputusan pe nbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu
Manado, ne npunyai pengaruh yang positif yaitu sebesar 71,8 Hasil koefisien deter ninasi atau R square (r2)
adalah 0,516 yang menunjukkan bahwa 51, 6 % keputusan pe mbelian nmobil Daihatsu Xenia pada PT. Astra
Internasional Daihatsu Minado, dipengaruhi oleh citra merek dan kualitas produk se nmentara sisanya sebesar
48, 4%di pengar uhi deh sebab-sebab lai n yang tidak diteliti dalampenelitianini.

Ui F(S mitan)

Ui Fdipakai untuk nmengetahui pengaruhsecara bersama variabel citra nerek dan keput usan pe nbelian
terhadap keputusan pe nbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu Manado, maka
dilakukan uji hipatesis. Ui hipaesis pengaruh secara bersanma nmenggunakan angka F. Pengujian dilakukan
dengan cara e mbandi ngkan angka taraf si gnifi kan hasil perhitungan dengantaraf signifikan 0,05(5% dengan
criteria sebagai beri kut:

a Jika Rtung (i) >0 0,05 naka Ho diteri na dan H ditol ak
b. Jika Ritung (sig) <0 Q05 naka Ho ditdak dan H diteri na

Hasil perhitungan nenunjukkan bahwa angka F sebesar 51,715 dengan tingkat signifikan sebesar
0,000<0.05 naka H diterima dan H, ditdak Atinya variabel citra merek dan kualitas produk secarasi rmultan
terhadap keput usan pe mbelian mobil Dai hatsu Xenia pada PT. Astralnternasional Dai hatsu Manado, sehingga
hi patesis yang nmenyatakan bahwa diduga variabel citra nerek dan kualitas produk secara bersama (si nultan)
berpengaruh terhadap keputusan penbelian mobil Daihatsu Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu
Manado.

Ui T(Parsid)

Uit dipakai relihat ada atautidaknya pengaruh secara parsia terhadap keputusan pe mbelian nobil
Dai hatsu Xeniadi PT. Astralnternasional Daihatsu Manado, dapat dilakukan dengan nenggunakan kriteria uji
hi patesis sebagai beri kut:
a Thitwg < ks (@ =0,05), maka H dteri ma sehingga H, dtdak
. Thitung >tias (a0 =0 05), naka H dtdak sehingga H diteri na

Hasil perhitungan diperdeh:

1 Nlai thing untuk variabel citra nerek sebesar 6.080 lebih besar dari nilai te 1 664 dengan tingkat
signifikan 0,00<0 05 hingga H ditdak artinya citra nerek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pe mbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT. Astralnternasional Dai hatsu Minado dengan de mkian hi potesis
dapat diteri na.

2 Nlal thpng untuk variabel kualitas produk sebesar 3.081 lebih besar dari nilal ti.e Sebsar 1 664 dengan
tingkat signifikan 0, 003 < 0,05 sehingga H, ditdak artinya kualitas produk ber pengar uh si gnifi kanterhadap
keputusan pembelian nmobil Deihatsu Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu Minado, dengan
denmikian hipotesis dapat diteri na
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Pe mbahasan

Pengaruh Gtra Mrek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pe nbelian

Hasil pengujian hipatesis menunujukkan bahwa citra merek dan kualitas produk secara si multan
berpengaruh terhadap keputusan penbelian nmobil Daihatsu Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu
Manado dan pengaruhnya adal ah positif.

Pengaruh Gtra Mrek Terhadap Keputusan Pe mbelian

H potesis pertana nmenunjukkan nilai koefisien yang positif dan signifikan Jadi dapat dinyatakan
bahwa citra merek berpengaruh positif dan si gnifi kan terhadap keput usan pe nbelian Hasil penelitianini sesuai
dengan penelitian yang dilakukan ol eh Trista(2003) yang nenyatakanterdapat pengar uh yang si gnifi kan antara
citra nerek terhadap keputusan pe nbelian nobil Daihatsu Xenia Hasil penelitianini juga ne nperkuat hasil
penelitian Akbar (2012) yang nenyatakan citra merek berpengaruh positif dan signifi kanterhadap keput usan
pe mbelian

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pe nbelian

H patesis kedua nenunjukkan nilai koefisien yang positif dan signifikan Jad dapat dinyatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keput usan pe nbelian Hasil penelitanini sesuai
dengan penelitian yang dilakukan oleh Kodu (2013) yang nenyatakan bahwa kualitas produk mne npunyai
pengar uh yang positif terhadap keputusan pe nbelian mobil Toycta avanza.

PENUTUP

Kesi mpul an

Kesi mpul an dalampenelitianin adal ah

1 dtra nerek dan kualitas produk secara bersama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pe nbelian nobil Dnihatsu Xenia pada PT. Astralnternasional Minado, dengan de nikian hipatesis dteri na.

2 Qtra nereksecara parsia berpengaruh si gnifikanterhadap keput usan pe nmbelian mobil Dai hatsu Xenia pada
PT. Astralnternasional Deihatsu Minado, dengan demikian hipatesis dteri na

3. Kualitas produk secara parsia berpengaruh signifikant erhadap keput usan pe mbelian nobil Dai hatsu Xenia
pada PT. Astralnternasional Caihatsu Minado, dengan demkian hipatesis dapat diteri ma

Saran

Saran dalampenelitianin adal ah:

1 Bagi pihak Mnajenen pada PT. Astra Internasional Daihatsu Manado, sebaiknya lebih ne nperhatikan
Gtra Mrek Kualitas Produk, nengingat koefisien regresi Kualitas Produk dimata konsumen pengguna
mobil Dai hatsu Xenia pada PT. Astralnternasional Daihatsu Manado masihrendah Hal ini dapat dilakukan
mi sal nya dengan cara neni ngkat kan progra mpe masaran dan ko muni kasi pe masaran nel a u i K anyang bai k
karena usaha ko rmuni kasi pe masaran yang efektif dan konsisten sangat di but uhkan untuk nme mbangun dan
me nper hatikan Gtra Mrek dan Kualitas Produk

2 Bagi peneliti selanjunya, hendaknya perlu dilakukan pengkajian dengan cara menperdalam atau
menge nmbangkan variabel penelitian sehingga dapat diperdeh temaun-teruan lain yang berguna bagi
penge nmbangan il mu pengetahuan

DAFTAR PUSTAKA

Akbar, Adam 2012 Analisis Pengaruh Gtra Mrek Harga, dan Kualitas Produk Terhadap keputusan
pe mbelian natebook Toshiba. Jurnal Uni versitas Qunadar na Depok
http.//j our nal. publication gunadar na. ac.id bitstream 123456789 6152/ 1/j ur nal. pdf. Dakses 26
Nove mber 2012 Hil 1

Assauri, Sofyan, 2009. Mangjenen Penmesaran, Penerbit PT. Raja Gafindo Persada, Jakarta
Hassan Ai, 2009. Marketing. Edisi Baru Md Press. Yogyakarta

Jund EMBA 500
Vd.3 No.1 Maret 2015 Hd. 493-501


http://journal.publication.gunadarma.ac.id/bitstream/123456789/6152/1/jurnal.pdf

ISSN 2303-1174 J.Y Gnting, S Mniharapon.,, MD Wlangitan. Pengaruh citra nerek ...

Kodu, Sarini, 2013 Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayananterhadap Keputusan Pe nbelian
mobil Toyota Avanza di kota Mnado. Jurnal Emba Universitas Sanratuangi, Mnado.
htt p.//¢f ournal. unsrat. ac.idindex php/e nba/artice/viewl025. Oakses 3 Septenber 2013 Hal 1251-
1259

Kotler, Philipdan G Anstrong 2006 Principles of Marketing Hevent Edition Pearson International Edition,
Upper Saadle Rver, Lhited Sates G Anerica NewJersey.

Kotler, Philip dan KL Keller. 2007. Manajenen Pemasaran. Jilid 1 dan 2 Edisi ke 12 PT Indeks, Jakarta.
Kotler, Philip dan KL Keller. 2009. Manajenmen Pemasaran. Jilid 1 Edisi ke 12 PT Indeks, Jakarta
MVhchfoedz, M 2010. Konunikasi Pemasaran Modern. Getakan Pertana. Penerbit, Gikrail mu Jakarta
Nickes, Wliam 2010, Pengantar BsnisEdisi 8§ buku 2 Sale mba Enpat, Jakarta.

Schiff nan, dan Leslie Lazer, Kanuk 2007. PerilakuKonsumen, Edisi ketyuh, PT Indeks. Jakarta

Soeharto. Perilaku Konsumen, Edisi kedelapan PT. Kencana Jakarta

Tristaz MNadia Lona. 2003 Pengaruh Qtra Mrek (Band | mage) dan Kepercayaan Merek (Brand Trust)
terhadap Keputusan Penbelian Toyota Avanza di Kota Semarang Jurnal Universitas Gunadar ma
Se marang http//journal. publication gunadar na. ac.id bitstreamt 123456789 6152/jur nal. pdf. DO akses 05
Maret 2003 Hil.1

Wijaya, Mhanad HP. 2013 Pronosi Atra Merek dan Sal uran Distribusi pengaruhnya terhadap Keputusan
Penbelian Jasa Termnix di kota WNhinado. Jurnal Enba Universitas Sanratuangi, Mnado.
htt p// g our nal. unsrat. ac.i dindex php/e nba/ artid e/ view 2578. Dakses 12 Dese mber 2013, Hil 1-115

501 Jund EMBA
Vol.3 No. 1 Maret 2015, Hd.493-501


http://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view1025
http://journal.publication.gunadarma.ac.id/bitstream/123456789/6152/jurnal.pdf
http://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/2578

