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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas Tenaga Harian
Lepas dalam mendukung setiap pelaksanaan tugas dari Aparatur Sipil Negara
di Kantor Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota Manado. Pelaksanakan
tugas dan fungsi tenaga harian lepas yang bekerja dikantor Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah Kota Manado didasarkan atas Surat Keputusan
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota Manado Nomor 4 Tahun 2023
Tentang Tenaga Harian Lepas, Dalam hal tahun anggaran bagi tenaga harian
lepas maka menggunakan tahun anggaran 2023. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif. Dalam peneltian ini menggunakan teori efektivitas kerja
yang dikemukakan oleh Hasibuan (2003) yaitu: kualitas kerja, kuantitas kerja,
dan pemanfaatan waktu. Hasil penelitian ditemukan Tenaga Harian Lepas
belum maksimal disebabkan Tenaga Harian Lepas belum bisa menguasai
iimu pengetahuan dan teknologi dengan baik. Selain itu dalam hal
mengerjakan tugas seringkali tenaga harian lepas sudah tidak tahu lagi apa
yang akan dikerjakan disebabkan oleh keberadaan tenaga harian lepas yang
sudah terlalu banyak. Disamping itu, dalam melaksanakan pekerjaan Tenaga
Harian Lepas tidak menggunakan waktu dengan baik dapat dilihat dari
kehadiran, kedatangan, dan pulang kantor dan juga dapat dilihat dari
penyelesaian tugas dari Tennaga Harian Lepas.
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Pendahuluan

Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado memiliki
Sekretariat DPRD yang diatur dalam
Peraturan Walikota Manado Nomor 24
Tahun 2016 Tentang kedudukan,
susunan organisasi, tugas dan fungsi
serta tata kerja sekretariat dewan
perwakilan rakyat daerah kota manado
tipe A yang merupakan unsur
pelaksanaan administrasi dan
pemberian dukungan terhadap tugas
dan fungsi Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah.

Dalam hal kedudukan dari
sekretariat dewan perwakilan rakyat
daerah terdapat pasal 2 ayat 1 dan 2
Peraturan Walikota Manado Nomor 24
Tahun 2016 yang berbunyi Sekretariat
DPRD merupakan unsur pelayanan
administrasi dan pemberian dukungan
terhadap tugas dan fungsi DPRD.
Sekretariat DPRD dipimpin oleh
Sekretaris DPRD yang dalam
melaksanakan tugasnya secara teknis
operasional berada dibawah dan
bertanggungjawab kepada pimpinan
DPRD dan secara administratif
bertanggungjawab kepada walikota
melalui Sekretaris Daerah

Mengenai tugas Sekretariat
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah
Kota Manado telah diatur dalan
Peraturan Walikota Manado Nomor 24
Tahun 2016 pasal 3 yang berbunyi
Sekretariat DPRD mempunyai tugas
menyelenggarakan administrasi
kesekretariatan dan keuangan,
mendukung pelaksanaan tugas dan
fungsi DPRD serta menyediakan dan
mengkoordinasikan tenaga ahli yang
diperlukan oleh DPRD  dalam
melaksanakan hak dan fungsinya
sesuai dengan kebutuhan.

Selanjutnya tentang fungsi dari
sekretariat dewan perwakilan rakyat
daerah kota manado yang diatur dalam

Setnetaniat:
7 Vema Pemenintatian 79SPOL Unenat

Gedung #.6.2.2, . Rampus Unerar, Batu Manade

Efektivitas Tenaga Harian Lepas Dalam
Mendukung Pelaksanaan Tugas Aparatur Sipil
Negara Di Kantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado

Peraturan Walikota Manado Nomor 24

Tahun 2016 pasal 4 berbunyi
Sekretariat DPRD dalam
melaksanakan tugas sebagaimana
dimaksud pada pasal (3),
menyelenggarakan fungsi
penyelenggaraan administrasi
kesekretariatan DPRD,
penyelenggaraan administrasi
keuangan DPRD, fasilitasi
penyelenggaraan rapat DPRD,
penyediaan dan pengkoordinasian
tenaga ahli yang diperlukan oleh

DPRD, dan pelaksanaan fungsi lain
yang diberikan oleh atasan sesuai
dengan lingkup tugasnya.

Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat  Daerah  dipimpin  oleh
sekretaris DPRD yang dalam
melaksanakan tugasnya secara teknis
operasional berada dibawah dan
bertanggungjawab kepada pimpinan
DPRD dan secara administratif
bertanggungjawab kepada walikota
melalui Sekretaris Daerah. Sekretaris
DPRD Kota Manado saat ini yaitu Drs.
Herry Saptono.

Tenaga harian lepas dalam
struktur Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado masuk dalam
sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado yang bekerja
pada bagian sekretariat Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah Kota
Manado yang diangkat berdasarkan
Keputusan Walikota Manado Nomor :
2761 Tahun 2019 tentang
pengangkatan tenaga harian lepas
dilingkungan DPRD Kota Manado.

Pelaksanakan tugas dan fungsi
tenaga harian lepas yang bekerja
dikantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado didasarkan atas
Surat Keputusan Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah Kota Manado Nomor 4
Tahun 2023 Tentang Tenaga Harian
Lepas, Dalam hal tahun anggaran bagi



tenaga harian lepas maka
menggunakan tahun anggaran 2023.

Temuan fakta yang dilapangan
yang didapati sehingga diangkat judul
mengenai efektivitas tenaga harian
lepas dalam mendukung pelaksanaan
tugas aparatur sipil negara vyaitu
didapati jumlah tenaga harian lepas
sudah sangat banyak sehingga
menimbulkan banyak tenaga harian
lepas hanya berdiam, dalam hal
kehadiran tenaga harian lepas dikantor
didapati bahwa ada tenaga harian
lepas yang seringkali alpa adapula
tenaga harian lepas yang tidak disiplin
waktu dalam hal datang kekantor
sering terlambat selanjutnya dalam
melakukan pekerjaan didapati bahwa
banyak pekerjaan yang langsung
dibuat oleh aparatur sipil negara
sehingga tenaga harian lepas sudah
tidak tahu apa yang akan mereka

kerjakan.

Akan tetapi walaupun masih
terdapat beragam masalah yang
dihadapi oleh sekretariat dewan

perwakilan rakyat daerah kota manado
dalam hal pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab tenaga harian lepas
yang juga merupakan sebagai mitra
kerja dari aparatur sipil negara untuk
membantu kelancaran kerja aparatur
sipil negara maka sangat dibutuhkan
peran dari tenaga harian lepas guna
kelancaran dalam rangka menjalankan
tugas  dari sekretariat  dewan
perwakilan rakyat daerah kota manado
maka kerja aparatur sipil negara yang
diharapkan semakin efektif, cepat, dan
tepat harus dibantu oleh tenaga harian
lepas dalam menjalankan tugasnya,
maka dari itu melalui penelitian ini
diharapkan terjadi evektivitas dari
tenaga harian lepas dalam mendukung
pelaksanaan tugas aparatur sipil
negara di kantor dewan perwakilan
rakyat daerah kota manado..
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Metode Penelitian
Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian kualitatif.
Dalam penelitian ini penulis
menggunakan teori mengukur
efektivitas kerja menurut Hasibuan
(2003) yaitu kualitas kerja, kuantitas
kerja, pemanfaatan waktu. Jika
dikaitkan dengan judul maka kualitas
kerja yang yaitu kerapian, ketelitian,
dan cekatan dilihat dari hasil kerja yang
ditunjukkan oleh tenaga harian lepas
dalam rangka membantu setiap
pekerjaan yang diberikan oleh aparatur
sipil negara kepada tenaga harian
lepas, Kuantitas kerja yaitu untuk
melihat sejauh mana hasil pekerjaan
sudah dibuat oleh tenaga harian lepas
di Kantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado, Sedangkan
pemanfaatan waktu yaitu penggunaan
waktu yang efisien dari tenaga harian
lepas dalam absensi dan juga
penyelesaian tugas oleh tenaga harian
lepas yang bekerja di Kantor Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah Kota
Manado
Dalam melaksanakan penelitian
maka penulis mengambil beberpa
narasumber dalam penelitian ini yaitu:
1. Sekretaris  Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah Kota Manado
2. Kepala Sub Bagian Kepegawaian
Sekretariat Dewan  Perwakilan
Rakyat Daerah Kota Manado
3. Aparatur sipil negara berjumlah 5
orang
Teknik pengumpulan data
merupakan cara yang digunakan oleh
peneliti untuk mengumpulkan data-
data penelitian dari sumber data yakni:
1. Wawancara
2. Observasi
3. Dokumentasi
Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis
data induktif. Analisis data induktif
adalah penarikan kesimpulan yang



berangkat dari fakta-fakta khusus,
untuk kemudian ditarik kesimpulan
secara umum. Adapun langkah-
langkah untuk menganalisis data
dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut: Pengumpulan data, Reduksi
data, Display Data dan Pengambilan
Keputusan.

Pembahasan
1. Kualitas Kerja

Pada dasarnya untuk melihat
sejauh mana mengenai apa yang telah
dibuat pekerja maka dapat dilihat dari
hasil pencapaian kinerja dari pekerja
tersebut apakah berkualitas atau tidak.
Kualitas kerja dijadikan sebagai hasil
yang didapatkan oleh pekerja yang
dapat diukur oleh efektivitas yang ada.

Disamping itu apabila kualitas
kerja yang ditunjukan oleh pekerja
sangat baik maka akan melahirkan
sumber daya manusia yang unggul
karena untuk melihat sampai sejauh
mana kualitas kerja dari pekerja itu
dapat dilihat dari hasil kerja yang telah
dibuat oleh pekerja tersebut. Dalam hal
membuat kualitas pekerja yang baik
dalam bekerja maka maka bukan saja
diperlukan sumber daya manusia dan

skill yang hebat, akan tetapi
memerlukan adanya suatu proses
yang dapat mendukung untuk

terwujudnya pekerja yang baik dan
hasil kerjanya sesuai denga napa yang
diharapkan

Mengenai kualitas dari tenaga
harian lepas yang bekerja dikantor
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah
Kota Manado tenaga harian lepas
dapat dilihat dari SK Sekretaris Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah Kota
Manado Nomor 4 Tahun 2023 Tentang
tenaga harian lepas Pasal 5 Nomor 1

yaitu melaksanakan dan
menyelesaikan tugas kedinasan.
Tenaga harian lepas yang

bekerja dikantor Dewan Perwakilan
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Rakyat Daerah Kota Manado dalam
hal kualitas mereka dalam bekerja
memang benar tenaga harian lepas
sudah dapat bekerja dengan baik
dimana yang pertama mereka sudah

menunjukan kecakapan, kerapian,
cekatan dalam menyelesaikan
pekerjaan, bahkan mereka juga

seudah mampu mengerjakan setiap
pekerjaan yang berhubungan dengan
iImu pengetahuan dan teknologi.

Jika dilihat dari faktor kualitas
kerja maka tenaga harian lepas yang
bekerja di Kantor Dewan PPerwaklan
Rakyat Daerah Kota Manado sudah
dapat dikatakan kualitasnya dalam
bekerja itu sudah baik namun yang
tetap harus ditingatkan lagi oleh tenaga
harian lepas pada saat mereka
melakukan pekerjaan ialah mereka
harus lebih lagi mengetahui secara
pasti bahwa pekerjaan apa yang
sebetulnya mereka lakukan karena
didapati bahwa tenaga harian lepas
belum sepenuhnya dapat mengerjakan
pekerjaan yang diberikan misalnya
dalam hal pekerjaan yang
berhubungan dengan iimu
pengetahuan dan teknologi didapati
bahwa tenaga harian lepas ada yang
belum menguasali sepenuhnya
terhadap pekerjaan yang berhubungan
dengan ilmu pengetahuan dan
teknologi.

Program  Pemerintah  Kota
Manado dalam rangka peningkatan
kualitas manusia yaitu tertuang dalam
misi Pemerintah Kota Manado nomor 1
yaitu peningkatan kualitas manusia
Kota Manado sebetulnya hal ini

menjadi  perhatian  khusus  bagi
pemerintah Kota Manado untuk
mengedukasi dan memberi kursus

bagi para tenaga harian lepas dalam
rangka mereka mengerjakan tugas
uang berhubungan dengan ilmu
pengetahuan dan teknologi apalagi
tenaga harian lepas merupakan bagian



dari penyelenggaraan pemerintahan di
Kota Manado.

Disamping itu diharapkan bagi
tenaga harian lepas agar mereka lebih
lagi belajar mencari tahu tentang
bagaimana mereka membuat dan
mengerjakan setiap pekerjaan yang
berbasis pada ilmu pengetahuan dan
teknologi agar supaya secara kualitas
maka tenaga harian lepas akan lebih
bai lagi.

2. Kuantitas Kerja

Kuantitas kerja merupakan hasil
dari apa yang sudah dibuat oleh
pekerja yang dapat dilihat dari sejauh
mana pekerjaan yang sudah dapat
diselesaikan oleh pekerja, pekerjaan
apa saja yang sudah berhasil dan
pekerjaan apa saja yang belum
berhasil bahkan pekerjaan yang tidak
selesai dibuat oleh pekerja tersebut.

Kuantitas kerja dalam rangka
melihat apa saja yang sudah dibuat
oleh pekerja itu sangat baik karena
kuantitas kerja merupakan pengukur
sejauh mana dan apa saja yang telah
dibuat oleh pekerja itu dalam hal dia
melakukan setiap oekerjaan yang
diberikan.

Tenaga harian lepas yang
bekerja di Kantor Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah Kota Manado dalam
hal kuantitas kerja mereka sudah dapat
melakukan pekerjaan dengan baik
dilihat dari semua pelaksanaan tugas
yang diberikan oleh tenaga harian
lepas pada tahun 2022 semuanya
sudah rampung dikerjakan.

Dalam rangka  membantu
pelaksanaan tugas dari aparatur sipil
negara maka peran dari tenaga harian
lepas sangat dibutuhkan dan dari hasil
pengamatan dan wawancara dikantor
dengan adanya tenaga harian lepas
dikantor maka aparatur sipil negara
akan merasa terbantu karena
pekerjaan yang diberikan oleh tenaga
harian lepas sudah baik sehingga
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tugas dari aparatur sipil negara juga
dapat lebih ringan dikerjakan oleh
karena adanya tenaga harian lepas di
Kantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado.

Pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab dari tenaga harian
lepas walaupun sangat dibutuhkan
oleh aparatur sipil negara namun
didapati bahwa ada tenaga harian
lepas yang minim pekerjaan atau tidak
tahu lagi apa yang harus mereka buat
hal ini mungkin disebabkan oleh
tenaga harian lepas yang bekerja di
Kantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado, sehingga lebih
baik lagi jika Sekretariat Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah Kota
Manado melakukan evaluasi dalam
rangka pembagian ruangan kerja dan
bagiannya sehingga tenaga harian
lepas yang ada di masing-masing
ruangan dapat lebih merata lagi dan
mereka dapat melaksanakan tugas
dengan baik karena sudah tidak ada
lagi minim pekerjaan dan mereka
sudah tau dengan jelas tugas apa yang
harus mereka kerjakan.

3. Pemanfaatan Waktu

Dalam rangka mewujudkan
suatu pekerjaan yang efektif maka
diperlukan pemanfaatan waktu yang
tepat oleh pekerja agar supaya waktu
bekerja yang diberikan  dapat
dimanfaatkan dengan baik oleh
pekerja dengan sebaik mungkin agar
supaya pekerja dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan tidak membuang
banyak waktu dalam melaksanakan
setiap tugas dan tanggung jawab yang
diberikan kepad pekerja.

Mengenai pemanfaatan waktu
tenaga harian lepas di Kantor Dewan

Perwakilan Rakyat Daerah Kota
Manado telah diatur dalam Surat
Keputusan Sekretaris Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah Kota

Manado Nomor 4 Tahun 2023 Tentang



Tenaga Harian Lepas Pasal 5 ayat 3
berbunyi “Mematuhi ketentuan jam
kerja dan hari kerja yang berlaku
secara umum pada pemerintah Kota
Manado dan secara khusus pada
Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado.” Dan pada ayat
4 berbunyi “Mengisi daftar hadir setiap
kerja yaitu saat datang kantor dan saat
akan pulang kantor sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.”

Hal ini berarti dalam
melaksanakan setiap tugas dan
tanggung jawab sebagai tenaga harian
lepas maka tenaga harian lepas harus
disiplin dalam hal pemanfaatan waktu
dalam mereka melaksanakan
pekerjaan yang ada di kantor.

Pemanfaatan waktu merupakan
suatu hal yang sangat dibutuhkan
dalam melaksanakan suatu pekerjaan
namun didapati bahwa tenaga harian
lepas yang bekerja seringkali abai
dalam hal pemangaatan waktu karena
mereka belum sepenuhnya disiplin
dalam hal absensi baik kehadiran,
kedatangan, dsn pulang kantor

Dalam hal ini juga didapati
bahwa ada tenaga harian lepas yang
datang terlambat ke kantor dan
adapula yang pulang sebelum jam
pulang kantor hal ini memiliki pengaruh
nantinya terhadap hasil dari setiap
pekerjaan yang akan dibuat oleh
tenaga harian lepas karena
pemanfaatan waktu mereka belum
sepenuhnya berjalan dengan baik.

Selanjutnya dalam rangka
mengerjakan tugas yang lebih cepat
namun  didapati bahwa  dalam
mengerjakan tugas yang dibuat oleh
tenaga harian lepas seringkali selesai
tidak tepat waktu hal ini disebabkan
oleh adanya proses koordinasi yang
terjadi di Kantor Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah Kota Manado yang
berjenjang dari satu bidang ke bidang
lainnya dan seringkali berlangsung
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lama sehingga pelaksanaan tugas dari
tenaga harian lepas seringkali tidak
selesai tepat waktu..

Penutup

Kesimpulan

1. Tenaga harian lepas yang bekerja di
Kantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado sudah
menunjukan kualitas kerja yang baik
namun dalam penguasaan ilmu
pengetahuan dan teknologi belum
baik.

2. Tenaga harian lepas sudah mampu
mengerjakan setiap tugas dan
tanggung jawab namun kerapkali
timbul minim tugas yang disebabkan
oleh tenaga harian lepas sudah
terlalu banyak di ruangan.

3. Tenaga harian lepas seringkali tidak
menggunakan waktu dengan baik
dilihat dari kehadiran, kedatangan,
dan pulang kantor dan juga dilihat
dari penyelesaian tugas..

Saran

1 Kualitas Kerja, Tenaga harian lepas
alangkah  baiknya lebih lagi
menguasai ilmu pengetahuan dan
teknologi agar supaya tenaga
harian lepas dapat menjalankan
setiap tugas dan tanggung jawab
berbasis ilmu pengetahuan dan
teknologi yang lebih baik sehingga
mereka lebih cekatan dalam
melaksanakan setiap pekerjaan
yang diberikan, disamping itu
Pemerintah Kota Manado dalam hal
ini Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah Kota Manado harus
ada perhatian khusus dalam hal ini
memberikan edukasi dan kursus
kepada tenaga harian lepas bahkan
terhadap aparatur sipil negara agar
supaya mereka semua dapat
menlaksanakan setiap  tugas
berbasis ilmu pengetahuan dan
teknologi ini dengan efektif.



2. Kuantitas Kerja, Dalam hal kuantitas
kerja Pemerintah Kota Manado
dalam hal ini Sekretariat Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah Kota
manado  sebaiknya  membuat
pembagian tugas tiap bidang dan
ruangan yang lebih merata kepada
tenaga harian lepas agar supaya
tenaga harian lepas dapat bekerja
dengan optimal karena mereka
akan lebih memahami tugas apa
saja yang akan mereka buat karena
sudah tidak ada lagi penumpukan
tenaga harian lepas dalam suatu
bidang.

3. Pemanfaatan Waktu, Dalam hal
pemanfaatan waktu tenaga harian
lepas seharusnya disiplin dalam hal
absensi karena hal ini berpengaruh
dalam ketepatan waktu mereka
untuk melakukan setiap pekerjaan
yang diberikan sehingga apabila
tenaga harian lepas sudah disiplin
dalam menggunakan waktu yang
ada maka hasil dari pekerjaan yang

mereka buat akan  efekitif,
disamping itu dalam rangka
ketepatan waktu penyelesaian

setiap tugas dari tenaga harian
lepas maka sebaiknya Pemerintah
Kota Manado dalam hal ini
Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah Kota Manado
mempercepat proses koordinasi
tugas berjenjang agar supaya
tugas dari tenaga harian lepas
bahkan semua tugas yang ada di
Kantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kota Manado dapat
berjalan dengan efisien menjadi
kendaraan umum resmi.
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