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Abstrak. Pengembangan Aplikas E-Report Layanan
Masyarakat Untuk Manado Smart City dibangun untuk
memudahkan partisipasi masyar akat dalam
melaporkan suatu kejadian yang terjadi di lingkungan
Kota Manado. Aplikas ini dibuat untuk menjadi
sarana informasi yang cepat dan efektif antara
masyarakat dengan pemerintah. Adapun Rapid
Application Development sebagai metode
pengembangan perangkat lunak yang digunakan,
dengan menekan waktu lebih cepat, terlibat user
ekstensif dan iterative (berulang). Tools yang digunakan
untuk membangun aplikas ini yaitu menggunakan
diagram UML sebagai desain modelling serta lonic
Framework sebagai platform untuk membangun
aplikas tersebut. Aplikasi ini menghasilkan 6 kategori
pelaporan yaitu Kebakaran, Kemacetan, Kriminalitas,
K ecelakaan, Infrastruktur Rusak serta Bencana Alam.

Kata kunci lonic Framework, Smart City, Rapid
Application Development

I. PENDAHULUAN

Data Kemkominfo tahun 2013, pengguna interne
kota Manado berjumlah 119.000 jiwa. Jika ditinjau ¢
kebutuhan masyarakat yang terus meningkat ti
terhadap urusan pelayanan publik, masyar
membutuhkan pelayanan yang cepat, efektif, efisian
trasnparan serta akuntal[1]

Untuk melakukan pelaporagan pengadu: masalah
yang terjadi di lingkungan masyarakabtd Manado sae
ini membutuhkan waktu yang lama danrmual, sehinggi
informasi yang hendak disampaikan kurang akuragra
kurangnya bukti nyata dan tidak tepat sasn dimana
seharusnya peaguan tersebut harus dilapork

Contohnyasering terjadi kelalaian masalah pemac
kebakaran, dimana pihak pemadam kebakaran men
informasi bahwa telah terjadi kebakaran dengan w
yang lama sehingga api sudah tersebar lebih Bahkan
kemacetan, kecelakaan, kriminal, bencana alam
infrastruktur rusak yang sering dibbkan ssana untuk
melapor terkait masalaimasalah tersebut di Kota Mana

Dalam menunjang ¢fa Manado sebagiSmart City,
tentunya mampu bersaing dengan daerah lain yangh
memiliki e-government sebagai bagian dari sars
informasi  dari masyarakat kepada pemerit

Renulis hendak membangun sebuah sarana infoi
dalam bentuk aplikas-reportsebagai layanan masykat

untuk menampung semua laporan yang hendak masy:
sampaikan kepada pemerintah sebagai pihak ber

II. LANDASAN TEORI
A. E-Government
E-Government  merupakan upaya untt
mengembangkan penyelenggaraan kepemerintahan
berbasis (menggunakan) elektrc dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan publik secara efedif
efisien. Gambar 1 menjelaskan transformasi «
governmeh menujue-governmentPemanfaatan teknologi
informasi mencakup 2 aktivitas yang berkaitan y
1. Pengolahan data, pengelolainformasi, sistem
manajemen dan proses kerja secara elek
2. Pemanfaatan kemajuan teknologi informasi ¢
pelayanan publik dapatiakses secara mudah c
murah oleh masyarakat di seluruh wilay2]

Government to e-Government

Penyelenggaraan
Pemerintahan

Berbasis ICT

Transformasi Pemanfaatan ICT
N

Manajemen Perubahan Penggunaan Internet
Perubahan Budaya Kerja Penggunaan Infrastruktur
Perubahan Proses Kerja Telematika

SOP dan Kebjakan Politik Penggunaan Sistem Aplikast
Peraturan dan Perundangan Standarisas: Metadata
Leadership . Transaksi Elektronik

Electronic Data Interchange
Electrome Documentation

Gambar 1Transformasi MenujE-Government

B. Smart City& Smart Governme

Smart Citymerupakan pengembangan dan pengelc
kota dengan pemanfaatan Teknologi Informasi
Komunikasi (TIK) untuk menghubungkan, memonitor
mengendalikan berbagai sumber daya yang ada dinc
kota dengan lebih efektif dan efisien untuk memaksikan
pelayanan kepada warga serta mendukung pemban
yang berkelanjutan. Smart Governme merupakan
salahsatu unsur dariSmart (Gty, yaitu merupakan
penggunaan teknologi informasi oleh ka-kantor
pemerintahan untuk pelayanan yang lebih baik ke
masyarakat, proses pemanfaatan teknologi inform
sebagai alat untuk membantu menjalankan si
pemerintahan secara lebih efisien dan ef(3]

C. E-Report
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Layanan elektronik sebagai perbuatan, usaha
pertunjukan yang pengiriman di mediasi « teknologi
informasi. Layanan elektronik juga akamenyediakat
kemampuan dan fleksibilitas bagi lembaga vy
bersangkutan dalam mengumpulkan data yang diper)
mengurangi tingkat kesalahamrior) yang diakibatkal
input ulang data secara manual dan dapat memakkio
dalam proses penyajian data. [4]

D. lonic dengan cordova/phoneGap

lonic merupakan platform yang menarget|
programmer webagar bisa membuat aplikammobile
dengan teknologi webProgrammer web yang ing
menjadi programmer mobile tidak perlu belajar Jatzu
Objective C atau C# untuk membuat versi aplikasi
layanan webnya. Itu berarti bahwa menggunak
teknologi web untuk mendukung berbagai platfc
dengan satu basis kodstilahnya satu kali menulis koc
bisa di bangun di platform berbeda.

WebView

HTML

JavaScript bridge
(provided by framework)

¥

Hybrid App Framework

¥

Mobile OS and native APIs

Gambar 2. ArsitektuApache Cordov

Cordova adalah platform untuk aplikasi hyk
berbasis web. lanelakukan angkat berat mendukung
berinteraksi dengan berbagai API khusus perang&e
menggabungkan esensi dari semua API asli dalam
API JavaScript yang dapat diakses oleh aplikasiitly

Pada gambar 2, ocdova memiliki konsep plugin yar
merangkum interaksi dengan API satu (atau kar-
kadang banyak) perangkat asli. Plugin untuk pengam
informasi perangkat dasar, akses file local daresks
geolokasi perangkat hanya beberapa contoh
ekosistem Plugin Cordova. Plugin selalu terdirii dua
bagian yaitu bagian JavaScript yang menjalankaand
Web View yang mengekspos APl bagus untuk apli
hybrid. Bagian kedua adalah platform tertentu dan di
dalam bahasa asli platform, misalnya Java untukréidc
dan ObjectiveC untuk iOS. APlasli dikendalikan ole
bagian kedua.[5]

[ll. METODOLOGI PENGEMBANGAN

RAD merupakan salah satu metode pengemba
suatu sistem informasi dengan waktu yaslgtive singkat.
RAD adalah sebuah strategi pengembangan sistermd

menekan kecepatan pengembangan melalui keterli

user ekstensif dalam kecepataterative (berulang) dan
incremental construction dari serangkaian fungsri

prototype sebuah sistem yanpada akhirnya akan
mengalami perubahan secara bertahapmenuju sistein:

Gambar 3 menjelaskan alur metodologi pengemba
Rapid Application Developme(RAD).

athering &

<R

\

and Prototype Prototype

of Prototype
lSatisﬁed

Gambar 3. Metde Pengembangan Perangkat LURAD

Ada 4 tahapan yanbarus dilakukan pada metodolc
RAD yaitu analisis persyaratan, analimodelling desain
modelling dan konstruksi :

A. Analisis Persyaratan
Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutu
pengguna spesifikasi sistem melalui observasi t
pengumpulan data yang dilakukan terha
stakeholders, sehingga aplikasi yang akan dibuat
sesuai dengan yang dibutuhkan oleh pengt

B. Analisis Modelling
Bertujuan untuk menganalisis sistem yang set
berjalan dari semua kegiatan yang terjadi pada sis
Pada tahap ini, ada #ols UML vyaitu usecase
diagram dan acivity diagranyang berfungsi untuk
menggambarkan proses yang terjadi dalam si
yang sedang berjalan.

C. Desain Modelling
Bertujuan untuk melakukan perancangan sist
melalui analisis kebutuhan dan persyaratan
pengguna yang telah dilakukan sebelumnya. |
tahap ini tools UML yang digunakan yaitu usec
diagram, activity diagram, sequence diag!

D. Konstruksi
Tahap ini akan menunjukaiplatform, hardware,
software batasan implementasi, dan pengujian apli
yang telah dibangun apakah sudah sesuai de
kebutuhan users dan spesifikasi persyaratan ye
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sebelumnya telah dianalisis. Bagian ini menggunakan
toolsUML.[6]

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambar 4 merupakan proses bisiais-is” bagaimana
masyarakat pada umumnya menanggapi suatu masalah
yang terjadi di Kota Manado dengan cara manual.

Masyarakat Instansi

Melihat/mendengar
kejadian

Mencari nomor
telepon isntansi
terkait

Menghubungi
instansi terkait | Mendata identitas

masalah yang 7 pelapor
terjadi

Mendata prosedur
kejadian, korban
dan lokasi kejadian

i

Pengaduan diproses
secara prosedural

M
Ll

O

Gambar 4. Proses Bisnias — is”

A. Tahap Analisis Persyaratan

Tahap ini mengidentifikasi layanan, batasan dan
obyektivitas dari sistem pengumpulan data yang
dilakukan. Selain itu, fase analisis persyaratan
juga bertujuan untuk mengidentifikasi persyaratan
pengguna dan sistem.

Komunikasi dan Perencanaan

Setelah  melakukan kajian mendalam di
lingkungan Kota Manado, melakukénterview dan
kuesioner maka ditemukan berbagai macam masalah
yang terjadi. Selain menemukan masalah-masalah,
penulis juga menemukan kesempatan serta mendapat
pengarahan untuk merevisi aplikasi tersebut.

Berdasarkan masalah, kesempatan, dan
pengarahan yang diberikan kepada penulis, maka

: 2301-8364 44

pengembang memberikan  solusi-solusi  untuk
mengatasi masalah yang sedang dihadapi. Untuk lebih
jelasnya dapat dilihat pada tabepdoblem statement
matrix.

Tabel 1.Problem Statement Matrix

Penelitian: Aplikase-report

Tanggal pengerjaar| Terakhir diperbaharui
Februari 2016 April 2016

Masalah, Kesempatan, dq Solusi yang Diusulke
Pengarahan

Belum adanya sarana Membangun sebuah
informasi untuk aplikasie-reportlayanan
menampung pengaduan | masyarakat

dan pelaporan dari
masyarakat kepada pihak
pemerintah terkait

Aplikasi belum memilikki | Menambahkan fitur
fitur timelineuntuk timelinedi aplikasi
memudahkan user lain
melihat laporan yang
masuk

Usertidak tahu apakah Menyediakan

laporan yang dikirm sudah| pemberitahuan bahwa
masuk ke operator atau laporan sudah terkirim
belum

Operator belum memilikki | Menyediakan aplikasi
sistem khusus operator khusus operator untuk

untuk memuat dan menampilkan semua
menampilkan semua laporan
laporan

B. Tahap Analisis Modelling

Use case diagram awal pada gambar 5,
menjelaskan tahap ini menganalisis semua
kegiatan dalam arsitektur sistem secara
keseluruhan dengan melibatkan identifikasi dan
deskripsi abstraksi sistem perangkat lunak yang
mendasar dan hubungan-hubungannya serta untuk
meningkatkan pemahaman terhadap permasalahan
tanpa mempertimbangkan solusi teknis.

@/_\\
( Masukan Nomar Telepon

’
/
/
j 4 A% Mamilih Kategor
/ -
7 B P
et i .
/ <aterdss ST
/ . L
/ g "
/ o “aents ©

Masukan Gambar

<
User Masukan Keterangan

Gambar 5Use Caséiagram Awal
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C. Tahap Desain Modelling

Tahap ini melakukan perancangan sis
berdasarkan analisis yang telah dilaku
sebelumnya. Tahap analisis dan desain mengi
perulangan hingga diperoleh rancangan sis
yang benabenar memenuhi kebutuhan. Selain
fase 3 dalam RAD juga bertujuan tuk
memberikan spesifikasi yang jelas dan leng
kepadgprogrammerdan teknisi.

Gambar Gmenggambarkan hubungan antara a
dan sistem tahap akhir setelah melakukan r
permintaan sesuai kebutuhasers.

Aplikas! a-report

i 1O
|

Operator

Gambar 6Use Casdiagram Akhi

Tabel 2 merupakadse casainggah dta yancakan
dilakukan oletuser.

Tabel 2.Use CasdJnggah Data

Nama Use| Unggah Dat
Case:
Aktor: Usel
Deskripsi Usel dan sistem melakuke
aktivitas input data yang aka
dilaporkan
Normal Memasukan nar
Course:
Memasukan nomor teleg
Memilih kategori
Memasukan gamt
Memasukan loke
Memasukan keterang
Pre- -
Condition:
Post- -
Condition:

D. TahapAnalisis Konstruk:

Tahap ini menunjukarmplatform, hardware, dal
software yang digunakan, serta batasan da
implementasi, serta menguji performa
prototype perangkat lunak yang telah diban
agar dapat diketahui apakah prototype ters
telah sesuai dengan spesifikasi analisis
perancangan yang telah diidentifikasielumnya.

Implementasi Antar Muka

Gambar 7merupakan tampilartimeline semua
hasil laporan yang sudah pernah dimasukan oledyx
user

Manado Balapor !! {BackManado Balapor !!

Identitas Pelapor
Lapor Disini

1

More
.

Pelapor : sari
oran : Kemacetan
So jam bgni

Kategori Laporan
& Kebakaran
= Kemacetan

A Kriminal

Pelapor : cungkring
Laporan : Kriminal

i Dib I B Kecelakaan
Kete an : Pihak polisi m...

.
g Vo

Gambar 7Timeline& Form InputData

# Bencana Alam

Jika user lain hendak melihat lokasi pelapor
tersebut, user mengklik tiap laporan dan aki
ditampilkan map dimana kejadian tersebut terj
seperti gambar 8.
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Gambar 8Tampilan Lokas
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Gambar 9 merupakan tampilan semua laporan dari sisi
operator kategori kebakaran dalam hal ini dinas
pemadam kebakaran

LAPORAN KEBAKARAN LAPORAN KEBAKARAN

More Pelapor : marimar
NO Teip 085256307158

Pelapor : hanny
No.Telp : 08985561327

Pelapor : marimar
NoTeIp 0852563071 58

Gambar 9lnterfaceSisi Operator Kebakaran

E. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian ini, dapat ditarik
kesimpulan bahwa Aplikask-report layanan masyarakat
Kota Manado telah berhasil dibangun dan dapat rdenja
sarana informasi dalam mewujudkan pelayanan yailg ba
bagi masyarakat dalam melaporkan suatu kejadiamratar
yang terjadi dilingkungan Kota Manado. Aplikasi joga
dapat membantu pemerintah menerima setiap lapaan d
informasi dari masyarakat agar masalah yang dilagor
dapat diterima lebih cepat, efektif dan efisienlikgsi e-
report layanan masyarakat kota Manado dapat menjadi
pertimbangan sebagai salah satu daya saing untt&k ko
Manado menujismart City.

B. Saran

1. Pengembangan selanjutnya adalah menambah fitur
fitur komentar antara user dan operator, fitur oesp
time apabila pengaduan sudah ditangani atau

belum.

2. Aplikasi dapat memperluas kategori pengaduan
kejadian.

3. Pengembangan platform lebih luas seperti dapat
berjalan di iOS, mobile,

windows phone bahkan yang lainnya.

4. Aplikasi diharapkan dapat terintegrasi dengan
seluruh instansi pemerintahan
terkait dengan data yang dibutuhkan.

UCAPAN TERIMA KASIH & PENGHARGAAN

Dinas Pemadam Kebakaran Kota Manado
Poltabes Unit Kriminal Kota Manado

Polresta Unit Laka Lantas Kota Manado
Polresta Unit Lalu Lintas Kota Manado

Dinas Pekerjaan Umum Kota Manado

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota
Manado

Seluruh Masyarakat Kota Manado yang turut
berpartisipasi

ourOdPE

~
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