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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of human resource management (HRM) practices and job
satisfaction on employee performance at PT Bank SMBC Indonesia Tbk, Manado Branch Office. The
research method used is quantitative with a Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-
PLS) approach. The research population consists of 50 permanent employees, with a sample of 34
respondents selected through purposive sampling. Data were collected using a Likert-scale
questionnaire and processed using the SmartPLS software to test validity, reliability, and relationships
among variables. The results indicate that HRM practices have a positive and significant effect on job
satisfaction, as well as a positive and significant effect on employee performance. However, job
satisfaction does not have a significant effect on employee performance. This finding implies that
employee performance improvement is primarily determined by effective HRM practices rather than
directly by the level of job satisfaction. The conclusion of this study emphasizes that effective human
resource management including proper recruitment systems, relevant training, fair compensation, and
objective performance evaluation plays an important role in enhancing employee productivity and
performance. Meanwhile, job satisfaction only plays an indirect role in influencing performance.

Keywords: Human Resource Management Practice, Job Satisfiction, Employee Performance, SEM-
PLS

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktik manajemen sumber daya manusia dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bank SMBC Indonesia Tbk Kantor Cabang
Manado. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS). Populasi penelitian terdiri atas 50 karyawan tetap, dengan
jumlah sampel sebanyak 34 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert dan diolah menggunakan perangkat lunak
SmartPLS untuk menguji validitas, reliabilitas, dan hubungan antar variabel. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa praktik MSDM berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, serta
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, variabel kepuasan kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini berarti peningkatan kinerja karyawan lebih
banyak ditentukan oleh praktik MSDM yang efektif dibandingkan dengan tingkat kepuasan kerja secara
langsung. Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa pengelolaan sumber daya manusia yang baik
melalui sistem rekrutmen yang tepat, pelatihan yang relevan, pemberian kompensasi yang adil, serta
evaluasi kinerja yang objektif berperan penting dalam meningkatkan produktivitas dan kinerja
karyawan. Sementara itu, kepuasan kerja hanya memiliki peran tidak langsung dalam memengaruhi
kinerja.

Kata kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, SEM-PLS.
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PENDAHULUAN

Persaingan bisnis semakin

yang
kompetitif membuat perusahaan dituntut
untuk memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas. Praktik Manajemen Sumber
Daya Manusia (MSDM) seperti pelatihan,
kompensasi, rekrutmen, dan evaluasi kinerja
berperan penting dalam meningkatkan
kompetensi dan produktivitas karyawan.
Pada sektor

perbankan sangat

yang
menekankan pada kualitas pelayanan,
efektivitas MSDM menjadi faktor yang
sangat menentukan.

Kepuasan kerja juga menjadi variabel
penting dalam memengaruhi perilaku dan
hasil kerja karyawan. Namun, beberapa hasil
penelitian menunjukkan bahwa kepuasan
kerja tidak selalu berdampak langsung pada
kinerja. Berdasarkan fenomena tersebut,
penelitian ini berfokus pada pengujian
hubungan antara praktik MSDM, kepuasan
kerja, dan kinerja karyawan di PT Bank
SMBC KC Manado.

TINJAUAN PUSTAKA
1. Praktik Manajemen Sumber Daya
Manusia

Manajemen Sumber Daya Manusia

aktivitas

merupakan serangkaian

yang
meliputi perencanaan, rekrutmen, seleksi,
pelatihan,

pengembangan, kompensasi,

hingga penilaian kinerja yang bertujuan
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untuk memastikan organisasi memiliki

tenaga kerja yang kompeten dan produktif.

2. Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja didefinisikan sebagai
perasaan positif atau negatif seorang
karyawan terhadap pekerjaannya. Robbins
dan Judge (2018) menjelaskan bahwa
kepuasan kerja mencakup persepsi terhadap
beberapa aspek pekerjaan seperti beban
kerja, lingkungan kerja, hubungan dengan
rekan kerja, supervisi, gaji, serta kesempatan

pengembangan karier.

3. Kinerja Karyawan

Kinerja karyawan merupakan hasil
kerja yang dicapai seseorang berdasarkan
atau kriteria

standar yang ditetapkan

organisasi. Mangkunegara (2016)
menyebutkan bahwa kinerja dapat diukur
melalui kualitas kerja, kuantitas kerja,
ketepatan waktu, kemampuan bekerja sama,
dan tingkat kehadiran.

Dalam sektor perbankan, kinerja
karyawan menjadi aspek penting karena
terkait langsung dengan pelayanan kepada
nasabah dan pencapaian target perusahaan.
Kinerja tidak hanya dipengaruhi oleh
kemampuan individu, tetapi juga oleh sistem
kerja, budaya organisasi, dan kebijakan
manajemen. Oleh karena itu, perusahaan

harus memastikan bahwa karyawan bekerja
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dalam lingkungan yang mendukung

produktivitas.

METODE PENELITIAN
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif.
Populasi penelitian adalah 50 karyawan tetap
di PT Bank SMBC KC Manado, dengan
sampel 34 responden melalui purposive
sampling. Instrumen penelitian
menggunakan kuesioner skala Likert 1-5
yang mengukur variabel:
« MSDM (X1)
o Kepuasan Kerja (X2)
o Kinerja Karyawan (Y)
Analisis  dilakukan dengan SEM-PLS
melalui uji outer model dan inner model.
1. Sumber Data
Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer. Data
primer yaitu data yang diperoleh secara
langsung dari sumber utama melalui
penyebaran  kuesioner/angket  kepada
konsumen Shopmodels Star Square Bahu.
2. Teknik Pengumpulan Data
Instrumen utama penelitian adalah
kuesioner yang disusun  berdasarkan
indikator variabel penelitian. Pengumpulan
data ini dilakukan dengan cara memberikan
dan mengedarkan kuesioner yang berisikan
daftar pertanyaan dalam bentuk google form
kepada  responden  yaitu  Konsumen

Shopmodels Star Square Bahu.
3. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan
Structural Equation Modeling—Partial
Least Squares (SEM-PLS). Pemilihan
metode ini didasarkan pada ukuran
sampel yang relatif kecil serta tujuan
penelitian yang berfokus pada analisis
hubungan antarvariabel laten. Proses
analisis dilakukan melalui dua tahap
utama,  yaitu  pengujian  model
pengukuran (outer model) dan pengujian

model struktural (inner model).

. Pengujian Model Pengukuran (Outer

Model)

Outer model digunakan untuk
menilai  kualitas  indikator  dalam
merepresentasikan ~ variabel  laten.
Analisis dilakukan melalui beberapa
tahapan berikut:

a. Uji Validitas Konvergen

Indikator dinyatakan valid apabila nilai
loading factor > 0.70 dan nilai Average
Variance Extracted (AVE) > 0.50. Nilai
tersebut menunjukkan bahwa variabel
laten mampu menjelaskan lebih dari 50%
varians yang ada pada indikatornya.

b. Uji Validitas Diskriminan

Validitas  diskriminan  diuji
menggunakan kriteria Fornell-Larcker,
di mana nilai akar kuadrat AVE pada
setiap variabel laten harus lebih tinggi
dibandingkan  korelasi  antarvariabel

lainnya. Selain itu, diperiksa pula cross
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loading, wuntuk memastikan setiap
indikator memiliki korelasi yang lebih

terhadap variabelnya sendiri

tinggi
dibandingkan dengan variabel lain.
¢. Uji Reliabilitas
Pengujian reliabilitas dilakukan

melalui Composite Reliability (CR) dan
Cronbach’s Alpha. Nilai CR > 0.70 dan
Cronbach’s Alpha > 0.70 menunjukkan
bahwa indikator memiliki konsistensi
internal yang baik dan layak digunakan
dalam analisis selanjutnya.
4. Alat Analisis

Seluruh pengolahan data dilakukan
menggunakan aplikasi SmartPls untuk
mempermudah perhitungan statistik dan
interpretasi hasil penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Isi Hasil dan Pembahasan

Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
X2 Y Kinerja
X1 Kepuasan Karyawan
MDSM .

kerja
X1.1 0,829
X1.2 0,954
X1.3 0,821
X1.4 0,871
X1.5 0,840
X1.6 0,923
X1.7 0,838
X1.8 0,806
X2.1 0.925
X2.2 0.939
X2.3 0.823
X2.4 0.890
X2.5 0.876
X2.6 0.808
X2.7 0.937
X2.8 0.819
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Y1 0.896
Y.2 0.938
Y.3 0.836
Y.4 0.884
Y.5 0.940
Y.6 0.940
Y.7 0.924
Y.8 0.931

Sumber : : Software SmartPLS 4, Peneliti
(2025)

Berdasarkan hasil wuji validitas,

semua indicator pada variable Praktik
MDSM, Kepuasan Kerja dan Kinerja
Karyawan memiliki loading factor diatas
batas minimum. Nilai AVE pada setiap
variable > 0.50, sehingga validitas
konvergen terpenuhi

Uji Reabilitas

Berdasarkan hasil uji reliabilitas,
dapat dilihat bahwa seluruh item dari
variabel promosi melalui media sosial dan
variabel keputusan pembelian memiliki nilai
>0,6. Berdasarkan hasil tersebut, dapat
disimpulkan bahwa seluruh item reliabel
dan dapat memberikan ukuran yang
konstan.

Tabel 2. Hasil Uji Reabilitas

' Composite
Variabel Relibiality
MDSM 0.953

Kepuasan 0.961

Kerja

Kinerja 0.972

Karyawan

Sumber: : Software SmartPLS 4, Peneliti
(2025)

Uji Hipotesis
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Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis

Hipotesis  Original T Statistics P Values
Sample (|O/STDEV])

(0)

X1 0.918
(MSDM) -

> X2

(Kepuasan

Kerja)

X1 0.637 3.049 0.002
(MSDM) -

>Y

(Kinerja

Karyawan)

X2 0.325 1.438 0.151
(Kepuasan

Kerja) ->Y

(Kinerja

Karyawan)

24.545 0.000

Sumber: : Software SmartPLS 4, Peneliti(2025)

Dalam pengujian ini menggunakan
bootstrapping di mana data diresampling
untuk menghitung nilai koefisien jalur (path
coefficient) dan kesalahn standarnya. Hasil
dilaporkan dalam bentuk nilai T-Statistik
atau P-Value. Sebuah hubungan dikatakan
signifikan jika P-Value lebih kecil dari
tingkat signifikasi yang telah ditentukan
(dalam

penelitian  ini  menggunakan

signifikasi  0,05). Koefisien jalur yang
signifikan menunjukkan bahwa hubungan
antara variabel independen dan dependen

laten memiliki dukungan statistik yang kuat,

sehingga hipotesis yang diajukan dapat

diterima. Berikut hasil uji path koefisien
menggunakan teknik bootstrapping.

KESIMPULAN

Penelitian ini membuktikan bahwa
praktik Manajemen Sumber Daya Manusia
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja dan kinerja karyawan di PT Bank
SMBC KC Manado. Namun, kepuasan kerja
tidak berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan. Temuan ini menegaskan

bahwa peningkatan kinerja lebih ditentukan

oleh efektivitas praktik MSDM

dibandingkan faktor kepuasan kerja.
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