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Abstract

The application of small contractor's quality management system is one way to improve the
competitiveness in the construction industry in entering the era of free competition. Problems faced by
small contractors today is the slow implementation of the management system so that sometimes it
lead to the process and the end result which are deviated from the original plan. Failures may result
in the application of the quality of the service user dissatisfaction. To that end, small contractors are
required to improve the gquality, one way to apply the principles and elements of Quality Management.

This study aims to determine the extent to which the implementation of a quality management
system based on ISO 9001: 2008 in the small contractors. To improve the quality of small contractors
in demand to be able to apply the principles of quality management and apply the elements of quality
management.

The method used in this study using a survey on small contractor companies in the city of
Manado. The data used in this research data obtained by distributing questionnaires to the
respondents. To test the hypothesis used Pearson Product Moment Correlation analysis.

The results of this study revealed that there is a good correlation between good quality
management system when applying the good principles of quality management and implement a
guality management elements which also have good correlation with the performance of small
contractors in the city of Manado.

Key words: good quality management, construction management, 1ISO 9001

Abstrak

Penerapan sistem manajemen mutu pada perusahaan penyedia jasa konstruksi (kontraktor) kecil
adalah salah satu cara untuk meningkatkan daya saing industri konstruksi dalam memasuki era
persaingan bebas. Permasalahan yang dihadapi oleh kontraktor kecil saat ini adalah masih
lambatnya penerapan sistem manajemen sehingga terkadang mengakibatkan proses dan hasil akhir
menyimpang dari rencana awal. Kegagalan-kegagalan penerapan mutu dapat mengakibatkan
ketidakpuasan dari sang pengguna jasa. Untuk itu, kontraktor kecil dituntut untuk dapat
meningkatkan mutu, salah satu caranya dengan menerapkan prinsip prinsip dan elemen-elemen
Manajemen Mutu.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana penerapan sistem manajemen mutu
yang berbasiskan 1SO 9001:2008 pada kontraktor kecil. Untuk meningkatkan mutu kontraktor kecil di
tuntut untuk bisa menerapkan prinsip-prinsip manajemen mutu dan menerapkan elemen-elemen
manajemen mutu.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan survei pada perusahaan
Kontraktor kecil di Kota Manado. Data yang digunakan dalam penelitian ini data yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Untuk menguji hipotesis digunakan analisis
Korelasi Pearson Product Moment.

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya korelasi antara pemodelan sistem manajemen mutu
yang baik akan dihasilkan bila menerapkan prinsip-prinsip manajemen mutu dan elemen-elemen
manajemen mutu yang juga be korelasi dengan kinerja kontraktor kecil di kota Manado

Kata Kunci: model,manajemen mutu, penyedia jasa konstruksi,ISP 9001
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Kontraktor merupakan pihak yang
melaksanakan pekerjaan fisik proyek. Kontraktor
di Indonesia dapat digolongkan sebagai
kontraktor  kecil, menengah dan besar.
Penggolongan kontraktor perlu diperhatikan pada
saat mengindentifikasi dan memilih kontraktor
yang sesuai untuk pelaksanaan pekerjaan.
Penggolongan kontraktor juga berkaitan dengan
metode  pemaketan pekerjaan. Pemaketan
pekerjaan yang mempunyai Skala besar dan
mempunyai nilai kontrak yang relative tinggi
akan menarik kontraktor menengah dan besar.
sebaliknva bila pekerjaan dibagi-bagi dalam
paket-paket kecil, maka akan lebih menarik
kontraktor kecil yang berada di sekitar lokasi
proyek.

Menurut Pribadi & Putranto (2005),
Kontraktor skala kecil (small-scale contractors)
adalah kontraktor yang teregristasi pada asosiasi
dan lembaga konstruksi, dengan lingkup
pekerjaan yang masih di tingkat lokal menguasai
beberapa peralatan. mempunyai modal rendah
menguasasi beberapa keterampilan teknis, dan
mempunyai keterampilan manajerial terbatas.

Beberapa gejala yang muncul pada
perkembangan bidang konstruksi saat ini adalah
semakin membesarnya skala dari proyek dan
perusahaannya. semakin rumitnya teknologi
proyek, semakin kompleksnya saling
ketergantungan antara yang satu dengan yang
lainnya serta dalam hubungan antara perusahaan
dan lembaganya, serta semakin berkembangnya
peraturan-peraturan dan persyaratan-persyaratan
dari pemerintah. Hal ini dapat dilihat jumlah
perusahaan kontraktor yang makin meningkat.

Kontraktor ~ skala  kecil  sangat
tergantung kepada faktor pendanaan atau modal
kerja. Hal ini disebabkan oleh modal kerja
merupakan salah satu faktor penting dalam
proyek konstruksi maka bila ditengah masa
pelaksanaan konstruksi mengalami kekurangan
biaya pelaksanaan ataupun sama sekali tidak
mencukupi akan barakibat pada penurunan
produk atau barang yang dihasilkan.

Secara umum kondisi perusahaan
kontraktor kecil di indonesia masih lemah
dalam berbagai hal antara lain manajemen
yang tidak efisien, keterbatasan dana dan
teknologi SDM yang bermutu kurang, akan
mengalami kesulitan besar dalam jangka
pendek hingga jangka menengah dalam

menghadapi persaingan dari kontraktor asing
di pasar domestik. Untuk itu kontraktor kecil
perlu mengembangkan kemampuannya agar
mampu mengatasi permasalahan-permasalahan
yang ada, tetapi dalam melakukan
pengembangan kemampuan ada beberapa aspek
yang perlu diperhatikan. Aspek-aspek yang perlu
diprhatikan dalam melakukan pengembangan
kemampuan mencakup aspek manejerial, aspek
sumber daya manusia (SDM), aspek sumber daya
(material, peralatan, teknologi, metode dan
finansial).

Keberhasilan suatu proyek konstruksi
dapat diukur dengan penilaian atas biaya, mutu
dan waktu. Mutu menurut ISO 8402 adalah sifat
dan karakteristik produk (barang atau jasa) yang
memenuhi kebutuhan dari pengguna jasa. Mutu
memiliki banyak pengertian yang berbeda-beda
dan bervariasi dari yang konvensional sampai
yang lebih strategik. Adapun pengertian-
pengertian mengenai mutu, dapat diuraikan di
bawah ini:

. Soeharto (1995), mutu adalah bentuk atau
karekteristik produk (barang atau jasa)
yang memenuhi dan mengutamakan apa
yang diinginkan oleh pengguna Jasa.

. Hardjosoedarmo (2004), mutu adalah
karakteristik barang dan jasa yang
ditentukan oleh pelanggan (consumer) dan
diperoleh melalui pengukuran proses serta
melalui perbaikan yang berkelanjutan.

. Goestsch dan Davis (1994), membuat
definisi mutu sebagai suatu kondisi
dinamis yang berhubungan dengan
produk, jasa, manusia, proses, dan
lingkungan yang memenuhi atau melebihi
harapan.

. Edward Deming (1986) mendefinisikan
mutu menurut konteks, persepsi pelanggan
dan kebutuhan serta kemauan pelanggan.

o Mutu adalah penilaian subyektif dari
pelanggan; penilaian ditentukan oleh
persepsi pelanggan terhadap barang dan
jasa; mutu tergantung pada apa yang
dikehendaki  dan  dibutuhkan  oleh
pelanggan.

Kesimpulan yang dapat diambil dari
beberapa pengertian diatas, bahwa mutu adalah
karakteristik dari produk (barang/jasa) yang di
inginkan oleh pelanggan yang membutuhkan
inovasi dan pengembangan secara terus menerus.

Sehingga dapat dikatakan mutu
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merupakan indikator kesuksesan suatu proyek
konstruksi terutama oleh pengguna jasa (owner)
terhadap produk dan jasa layanan penyedia jasa
(kontraktor). Mutu merupakan salah satu elemen
kunci dan metode dan teknik manajemen proyek
konstruksi.

Dalam meningkatkan mutu ada
beberapa aktivitas yang perlu untuk ditingkatkan.
Seperti:

1. Pelanggan (customers). Para pelanggan
mungkin tidak mampu mendefiniskan
mutu, atau menjelaskan apa (kriteria)
yang mereka gunakan untuk mengukur

tinggi/rendahnya mutu tetapi mereka
mengetahuinya ketika mereka
melihatnya.

2. Persaingan (competition). Kemajuan-

kemajuan didalam teknologi transportasi
dan komunikasi membuat dunia terasa
semakin sempit.

3. Biaya-biaya (costs). Kemajuan teknologi
dan persaingan yang makin ketat
mendorong efisiensi, sehingga biaya-
biaya lebih rendah untuk menyediakan

produk-produk dan layanan-layanan

bermutu.

Wiryodiningrat (1997), menyatakan
kondisi  eksisting mengenai  keberhasilan

penerapan mutu kerja kontraktor dilapangan
dapat dinilai berdasarkan beberapa parameter,
antara lain:

1. Biaya pelaksanaan (bermutu bila
biaya sesuai)

2. Waktu pelaksanaan (bermutu bila
pelaksanaan sesuai)

3. Karakteristik produk (bermutu bila
sesuai gambar dan spesifikasi)

4. Keselamatan dan kesehatan Kkerja
(bermutu bila tidak ada kecelakaan
dan penyakit akibat kerja)

5. Semangat kerja (bermutu bila
hubungan kerja ketiga unsur SDM
dalam proyek, tetap terjalin dengan
baik).

Perusahaan kontraktor kecil harus
memiliki wawasan terhadap mutu proses maupun
mutu produk dam memiliki kompetensi yang
cukup untuk mampu menerapkan sistem mutu
secara umum.

ISO 9001 2008 Adalah sistem
manajemen mutu ISO 9001 hasil revisi tahun
2008. secara garis besar 1SO 9001:2008 tidak
terlalu jauh berbeda dengan pendahulunya yaitu
ISO 9001: 2000. Adapun perbedaan antara versi

2000 dan 2008 secara signifikan lebih
menekankan pada efektivitas proses yang
dilaksanakan dalam organisasi tersebut. (Agus
Syukur, 2010) 1SO 9001:2008 bukan merupakan
standar produk, karena ISO 9001:2008 hanya
merupakan standar sistem manajemen kualitas.

LANDASAN TEORI
Metodologi

Penelitian  ini  dimaksud  untuk
memberikan gambaran (Deskritif) tentang

proses penerapan sistem mutu kontraktor kecil.
Jenis data pada penelitian ini merupakan data
kuantitatif.

Penelitian ini dirancang, dengan tujuan untuk
mengetahui  penerapan sistem mutu untuk
meningkatkan mutu di kontraktor kecil dengan
rujukan Kontraktor kecil di kota Manado.

Adapun langkah-langkah penelitian

yang dilakukan antara lain:
1. Kajian pendahuluan, berisikan
mengenai latar belakang dan uraian

permasalahan yang perlu diteliti dan
dijawab terkait topik penelitian, serta
menjelaskan tujuan yang ingin dicapai
melalui penelitian.

2. ldentifikasi permasalahan dan tujuan
penelitian, berisikan mengenai
permasalahan penerapan sistem mutu di
kontraktor kecil. Sedangkan tujuan dari
penelitian ini adalah mendapatkan suatu
model manajemen mutu untuk perbaikan
dan peningkatan penerapan sistem mutu
di kontraktor kecil.

3. Studi Pustaka, bertujuan  untuk
mempelajari dan memahami secara
mendalam mengenai kontraktor kecil,
permasalahan dan kondisi yang dihadapi
oleh kontraktor kecil, mutu pekerjaan
konstruksi dan bagaimana penerapan
sistem mutu di kontraktor kecil.

4. ldentifikasi permasalahan dan kondisi
di  kontraktor kecil, membahas
mengenai pemasalahan dan kondisi yang
dihadapi oleh kontraktor kecil saat ini.
Kondisi saat ini penerapan mutu di
kontraktor kecil masih berjalan lambat
dan masih tergantung terhadap proyek-
proyek yang diadakan oleh pemerintah,
sedangkan permasalahan yang dihadapi
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oloeh kontraktor kecil masih kurang
penerapannya baik dari aspek manajerial,
aspek sumber daya manusia, dan aspek
sumber dayanya.

5. Pengembangan instrument
pengumpulan data, dilakukan dengan
melakukan penyesuaian antara
permasalahan dan kondisi di kontraktor
kecil saat ini dengan menggunakan
prinsip-prinsip yang ada pada Sistem
Manajemen Mutu 1SO 9001 2008.
Setelah itu dirancang suatu Kkusioner
untuk mendapatkan informasi penerapan
sistem mutu di kontraktor kecil.

6. Analisis data dan faktor-faktor
penting penerapan sistem mutu di
kontraktor kecil, setelah kuesioner
terkumpul dilakukan analisis data yang
dilakukan analisis data yang dilakukan
secara deskritif. Analisis dilakukan untuk
mendapatkan pemodelan sistem mutu di
kontraktor Kkecil. Setelah pemodelan
kemudian dibuat suatu usulan untuk
meningkatkan atau mempertahankan
agar penerapan sistem mutu di kontraktor
kecil dapat berjalan dengan baik.

7. Kesimpulan dan saran, merupakan
hasil dari keseluruhan proses penelitian
dan keterbatasan dalam penelitian ini
sehingga dapat menjadi masukan bagi
penelitian selanjutnya.

Sebelum melakukan survey, terlebih
dahulu ditentukan tujuan dari survei tersebut, dan
siapa saja responden yang akan diminta
pendapatnya, dan berapa jumlah responden
tersebut.

Survei ini di rancang untuk memperoleh
opini dari para responden mengenai penerapan
sistem manajemen mutu. Identifikasi
permasalahan diharapkan dapat diperhatikan dan
ditanggulangi sehingga dapat mengurangi atau
mengeleminasi permasalahan penerapan aspek
mutu pada Kontraktor kecil di Kota Manado,
sehingga Kontraktor kecil di Kota Manado dapat
mengembangkan dan meningkatkan kemampuan
mereka sesuai dengan bidang usahanya.

Penelitian ini dikembangkan dalam
bentuk kuesioner sebagai alat bantu untuk
mengumpulkan data yang dibuat dalam bentuk
pertanyaan-pertanyaan,  kuesioner  memiliki
kentungan diantarannya mudah dilaksanakan.

Responden dalam penelitian ini adalah
penyedia jasa konstuksi (kontraktor) Kkecil,
karena kontraktor kecil yang mengalami banyak
permasalahan dalam mengembangkan
kemampuannya, seperti SDM yang kurang
bermutu teknologi yang kurang memadai dan
modal yang terbatas. Kuisioner ini disebarkan
kepada kontraktor kecil di Kota Manado.

Survei yang  dilakukan  dalam
melakukan kajian penerapan sistem Manajemen
mutu dilakukan dengan cara menyebarkan
kuesioner.  Survei ini  dilakukan  untuk
mengetahui gambaran penerapan sistem mutu di
kontraktor kecil. Dari kuisioner ini diharapkan
dapat menggambarkan model sistem manajemen
mutu berdasarkan pada kontraktor kecil.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisa data yang akan disajikan dari
hasil penelitian ini adalah untuk memberikan
gambaran secara umum mengenai penyebaran
data yang diperoleh dilapangan. Hasil survey ini
akan melihat sebaran jawaban yang diberikan
olen para responden terhadap faktor-faktor
penting penerapan mutu berbasiskan 1SO 9001 :
2008. Responden dalam penelitian ini adalah
yang berhubungan dengan kontraktor kecil..
Untuk mengetahui korelasi penerapan prinsip
prinsip manajemen mutu dan Kinerja Perusahaan
selama pelaksanaan manajemen mutu juga
korelasi Penerapan elemen elemen manajemen
mutu dan kinerja Perusahaan selama pelaksanaan
manajemen mutu maka data yang diperoleh
dianalisis dengan metode statistic “‘product
moment” Pearson.

Rumus Korelasi Pearson Product Momen:

n(ZXY)-(ZX)
JEX2-(2X2)}{n2Y2—(2Y2)}

Ihitung =

Dimana : ryiwng = Koofisien korelasi.
X = Variabel bebas
Y = Variabel terikat
n = Jumlah responden

Untuk membuat pemodelan sistem
manajemen mutu berbasiskan 1SO 9001:2008
pada kontraktor kecil di cari tingkat hubungan
yang paling maksimum antara penerapan prinsip
prinsip manajemen mutu dan elemen-elemen
manajemen mutu
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Tabel 1. Model Hubungan Maksinmm Prinstp-prinsip Manajemen Mutu dan Kinerja

Kontraktor kecil.
. Prinsip-prinsip Utama r — :
No Manjemen Mutu maksimum Kinerja Maksimum
Pernsahaan berfokus pada Pengembangan
1 | kebuiuhan dan harapan Cramer/ 0.466 produk -produk
pelanggan movatif
o Pengembangan
y | emmpm membangud besatuan |5 produk seodd
: I movatif
Karyawan di libatkan sepermbnya Pengembangan
3 | berdasarkan kemampuannya pada 0,398 produk -produk
perusahaan. movatif
Kegiatan provek dan sumber daya Pengembangan
4 | terkat dikelola sebagai snatu 0,565 produk -produk:
proses movatif
Pernsahaan mengelola proses- Pengembangan
5 | proses yang saling terkait sebagai 0,545 produk -produk
suaty system movatif
Pemsa]pau menu]ik:l fujuan P bansan
6 strategis unfuk meningkatkan 0.507 oduk -orodul
kinerja perusahaan secara terus = PrOCE o
! movatif
MENETUS.
- Peugm@m keputusan . - Mutu layanan dan
7| berdasarkan pada mformasi dan 025 ot akdr kerjaan
analisis data yang relevan. pe
Perusahaan dan pemasolnya )
8 | menulils hubungan yang saling 0,339 mf;“ﬁ““ﬁm‘j‘fm
menguniungkan P
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Tabel 2. Model Hubungan Maksinmm Penerapan Elemen-elemen Manajemen Muiu dan

Kinerja Kontraktor kecil.

Peosrapan Elemen-elemen Aanajemen

HNo A farn ks Eanerja AMalkzimem
;i eren memyedaken somber dryz . M.mum
| dan : : 0452 pakarjaan pada dus
pelathan B khi
Pungambanzan
Aammal weets dan seome prossdur wslah - ;
S [ N —— 0455 produk -prodk
. Pungambanzan
Dokumea keorzk menjelaskan kebumuhan . : 3

3 0.x79 produk -prodok
dan harepan palangzan inatif
Seap Fm.l.hll_"ﬂ:l:l-h;]:iﬂ Iimd_m E |
wrdoaosenniL woriza £ x FI.'I:II]:I:I]- : -pro o

* Fwemj baik oleh emal mnrpun 0538 nvatif
akstarnal,

.. Pungambanzan
Popyusunas dan mvisi dekumen zoota > -

E (S ——— 0.+40 produk prodek
Porneowizn permasok ditvtzplhom dalam - S—
Eosedor pambalian, dan panshalian vang : 3

& T r—— I dilaloskan 0398 pmﬂ;l:m?&d:h
dipasiian whb sesmi sandar.

Prossdur vang marmad mednds K 3

T penngaman dam pamimpanas prodnk di 083 dua tabmm teraki
wediaioon oleh palanszn.

Tangzal dam kods madenal produk ek K i

g tba di lodasi kostruksd saxpai pada 0332 dua tabmm tarakis
pangzozame dypat & whusun.

Instrukad karja, rencama murn dam sizndar Pungambanzan

g orets karjz pwmactikean setiap kegiztan 0380 produk -prod-i
Flzkukan denmin bexar inonanf
Inspeér: dan pengmpan dilasrcon sk

. Peunzembaxnzan
U Iwel, proses utama. sampad pada - ol 3

L proses akhir ool marontikan kopatotom 0,53 inovatE

pada pain
- . Pungambanzan
Insorumant dan alat ukur dikalibarasi - > ;

L1 secara teratur dan rekarnnmya dipalibar. 0.5 Fn'ﬂ;iffh‘
Hamna maserial vang telzh diperiicaa dam

12 dideniifkasi veng alcom digrmakan pada 02173 Eapuaan kvryamam
UG welanmima
Aintorial yamg Sdak mememmbi sperifilosn

13 -i‘nl:.h.d.m:ﬂ.q:.ua:hmﬂ.::u:amd FanE 0311 Muie Iayazan dan

mormal. Pihak ‘haroenang nama iiikas
wiabes movterial yams diolek dipsarbaikd sa

orars akhir pekarjazn
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& kemhbabkan ke pamacok
Tindakan koreks: berfoka: pada Pungembangzan
14 | ideotifikas akar pemmasabbam Tindalan 0.4 produk -procdek
pertaikan wenantixa dilabmkam inovaif
13 brzakan salao konstroksd koestraisd 0430 Murs byyazan dan
© | dan saat peaperahan mlah Ebeat dan T zrara akhir pekerjaan
dlaksamkam
Rakarman parin seanantiasa didapkan dan Pungzembanzan
16 | dupar dijadiiom referensi bag anditor 0,573 produk -prodek
meamal dam ekstarzal moanf
17 | @palthara dan penmar tngicar keahian 0,514 produk -prodek
dan Frelcoansi pelathanma. inmanf
Prowedur vang mebuktikam tahwa Lryanan Pungembangan
18 | peresahson memammbi seoma persyaratan 0415 produk -prodek
palamzzm whh dibuat inmanf
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis
data dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Penerapan sisitem manajemen mutu pada
Kontraktor kualifikasi kecil di kota manado
dimana penerapan prinsip-prinsip manajemen
mutu  dan  penerapan  elemen-elemen
manajemen mutu belum sepenuhnya di
laksanakan atau di terapkan.

2. kontraktor kecil di kota Manado dalam
penerapan prinsip-prinsip manajemen mutu
dan penerapan elemen-elemen manajemen
mutu berada pada Kkategori yang sangat
kurang.

3. Permasalahan yang dihadapi saat ini
khususnya kontraktor kecil adalah
kemampuan menerepakan sistem manjemen
mutu yaitu prinsip-prinsip manajemen mutu
dan elemen-elemen manajemen mutu karena
dengan adanya sistem manajemen mutu dapat
meningkat kinerja serta mengatasi
kemampuan manajerial pada perusahaan
kontraktor kecil di kota Manado yang saat ini
bergerak sangat dinamis dan melibatkan
banyak pihak dari berbagai latar belakang
yang berbeda.
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