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Abstract: This study aims to determine the effect of digital
communication used by employees as a communication tool
while working at home due to covid-19. During the COVID-19
pandemic, everyone is required to carry out all their activities at
home, whether at school, work, and other activities. Due to the
limitation of a person to socialize, media is needed to
communicate with each other. This digital media certainly has its
own impact on employee performance. Where they must be able
to adapt to digital media communication and must be able to
master the existing media to facilitate their work. The research
method used in this research is descriptive and the type of
research used is library research.

Abstrak: Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pengaruh dari
komunikasi digital yang digunakan oleh karyawan sebagai alat
komunikasi selama bekerja dirumah akibat covid-19. Selama
pandemic covid-19 semua orang diharuskan untuk melakukan
segala aktivitasnya didalam rumah saja, baik sekolah, bekerja,
dan aktiofitas lainnya. Karena dibatasinya seseorang untuk
bersosialisasi ini, maka dibutuhkan media untuk berkomunikasi
antar sesama. Media digital ini tentunya memberikan dampak
tersendiri bagi kinerja karyawan. Dimana mereka harus mampu
beradaptasi dengan komunikasi media digital dan harus mampu
menguasai media yang ada untuk mempermudah pekerjaannya.
Metode peneletian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif dan jenis penelitian yang digunakan adalah
kepustakaan (library research).
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PENDAHULUAN

Pandemi covid-19 merupakan suatu keadaan dimana seseorang harus mampu melakukan
segala sesuatu didalam rumah. Di era digital seperti sekarang ini, teknologi komunikasi dan
informasi masih berkembang dimana semua orang menggunakan teknologi untuk menunjang
segala aktifitasnya baik komunisai, bekerja bahkan sekolah. Dengan adanya media digital semua
orang dengan mudahnya memberikan informasi dan menerima inofrmasi dengan cepat, kapan saja
dan dimana saja. Untuk itu diperlukanya ke hati-hatian dalam penggunakan media digital dimana
seseorang harus lebih teliti dan waspada akan informasi yang di dapat. Dengan adanya media
digital ini semua orang diomudahkan dalam mengakses internet untuk mempermudah
pekerjaannya. Seperti halnya yang dilakukan oleh seorang karyawan yang bekerja disuatu
perusahaan, dengan adanya pembatsan bersosialisasi maka diharuskannya untuk bekerja secara
during atau work from home. Dengan adanya aturan ini semua perusahaan atau pun organisasi
harus memanfaatkan media dalam untuk membantu pekerjaannya. Tidak terkecuali seorang
karyawan yang harus dapat beradaptasi dengan keadaan bekerja menggunakan media digital harus
mampu menguasai media yang digunakan oleh perusahaan. Walaupun tidak bertemu secara
langsung seorang karyawan dituntuk untuk harus tetap menjaga komunikasi dengan sesama
karyawan maupun partner agar pekerjaan yang dilakukan dapat maksimal dan tujuan perusahaan
dapat terlaksana dengan baik.

KAJIAN PUSTAKA

Komunikasi
Secara terminologis merujuk pada proses penyampaian suatu pernyataan yang di lakukan oleh
seorang sebagai konsekuensi dari hubungan sosial. Komunikasi diartikan sebagai proses
penyampaian suatu pesan oleh seseorang kepada orang lain untuk memberi tahu atau untuk
mengubah pendapat dan sikap, pendapat atau perilaku, baik secara lisan atapun tulisan, maupun
tidak langsung tetapi melalui sebuah media (Effendy, 2004: 3-4).
Teknologi Informasi
Teknologi informasi adalah tata cara atau sistem yang digunakan manusia untuk menyampaikan
pesan atau informasi. Seiring dengan perkembangan komputer dan peralatan komunikasi modern.
Pengertian teknologi informasi dan komunikasi dapat diartikan sebagai pemanfaatan perangkat
komputer sebagai alat untuk memproses, menyajikan serta mengelola data dan informasi dengan
berbasis pada peralatan komunikasi. Jadi, dua komponen pokok dalam teknologi informasi dan

komunikasi adalah peralatan komputer dan peralatan komunikasi.
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METODE PENELITIAN

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif.
Prinsip penelitian ini adalah menerangkan, mendeskripsikan secara kritis atau menggambarkan
fenomena interaksi dalam suatu masyarakat dengan tujuan untuk mencari dan menemukan makna
dalam konteks yang sesungguhnya. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana
Pandemi Covid-19 yang terjadi di Indonesia. Berakibat atau tidak terhadap kinerja karyawan
dalam suatu perusahaan. Adapun jenis penelitian yang digunakan adalah kepustakaan (library
research) atau studi literatur, yaitu mengumpulkan data atau karya tulis ilmiah yang berkaitan
dengan objek penelitian atau mengumpulkan data yang bersifat kepustakaan dengan menggunakan

jurnal, buku, dan web yang relevan dengan penelitian.

PEMBAHASAN
Pengertian teknologi informasi

Menurut O’Brien (2006:28) dalam Wijana (2007) teknologi adalah suatu jaringan
computer yang terdiri atas berbagai komponen pemrosesan informasi yang menggunakan berbagai
jenis hardware, software, manajemen data, dan teknologi jaringan informasi. Menurut Aji
(2005:6) dalam Wijana (2007) informasi adalah data yang terolah dan sifatnya menjadi data lain
yang bermanfaat dan biasa disebut informasi. Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang
digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan,
memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu
informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang digunakan keperluan pribadi, bisnis, dan
pemerintahan dan merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan (Sutabri,
2014). Teknologi informasi yaitu segala bentuk teknologi yang diigunakan untuk mengolah
informasi.

Saat ini teknologi informasi sedang berkembang, banyak sekali teknologi informasi yang
bermunculan dikalangan masyarakat. Maka tidak heran jika teknologi informasi mengubah gaya
hidup masyarakat. Tidak terkecuali daam hal pekerjaan sekarang ini banyak pekerjaan perkantoran
yang memanfaatkan teknologi informasi digital. Dimana segala sesuatunya dapat dilakukan dan
diselesaikan dirumah. Tentunya ini mengubah poola pikir seorang karyawan yang harus

beradaptasi dengan teknologi yang digunakan oleh perusahaan tempat ia bekerja.
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Kendala kerja
Masalah kinerja dalam organisasi dapat ditimbulkan/disebabkan oleh banyak faktor. Berikut ini
beberapa masalah atau kendala yang dihadapi oleh karyawan saat bekerja :

1. Pengetahuan atau keterampilan, karyawan kurang memahami teknologi atau media
yang digunakan oleh perusahaan untuk menunjang pekerjaannya.

2. Lingkungan, masalah lingkungan juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Apalagi pada masa pandemic sekarang ini, kondisi lingkungan yang kurang baik
sangat mempengaruhi kinerja pegawai.

3. Sumber daya, kurangnya sumber daya atau teknologi maupun signyal juga menjadi
kendala untuk seorang pegawai

4. Motivasi, kurangnya motivasi dari dalam maupun dari luar karyawan menyebabkan
seorang karyawan melakukan kesalahan-kesalahan dalam menyelesaikan

pekerjaannya.

Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Proses Kerja Pegawai
Kemajuan yang telah dicapai manusia dalam bidang Teknologi Informasi merupakan
sesuatu yang patut kita syukuri karena dengan kemajuan tersebut akan memudahkan manusia
dalam mengerjakan pekerjaan dan tugas yang harus dikerjakannya. Teknologi Informasi dan
Komunikasi yang perkembangannya begitu cepat secara tidak langsung mengharuskan manusia
untuk menggunakannya dalam segala aktivitasnya. Beberapa penerapan dari Teknologi Informasi
dan Komunikasi antara lain dalam perusahaan, dunia bisnis dan sektor pendidikan. Banyak sekali
pemanfaatan teknologi yang digunakan okeh seorang pegawai dalam menujnjang pekerjaannya
seperti :
1. Mempermudah proses manajerial seperti proses perencanaan, pengendalian informasi
dengan menggunakan teknologi
2. Analisis data lebih cepat dan akurat , penyajian laporan manajemen lebih baik dan
mempersingkat waktu
3. Kemajuan teknologi komunikasi yang cepat dapat mempermudah komunikasi antara suatu

tempat dan tempat yang lain.
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Kinerja pegawai
Konsep kinerja pada dasarnya dapat dilihat dari dua segia yaitu kinerja pegawai dan kierja
organisasi. Kinerja pegawai adalah hasil kerja perseorangan dalam suatu organisasi, sedangkan
kinerja organisasi adalah totalitas hasil kerja yang dicapai suatu organisasi. Kinerja pegawai dan
kinerja organisasi memiliki keterkaitan yang sangat erat. Tercapainya tujuan organisasi tidak bisa
dilepaskan dari sumber daya yang dimiliki oleh organisasi yang digerakkan atau dijalankan
pegawai yang berperan aktif sebagai pelaku dalam upaya mencapai tujuan organisasi tersebut.
Menurut Sinambela (2012:136) kinerja pegawai adalah kemampuan pegawai dalam melakukan
keahlian tertentu. Hal tersebut dapat diketahui dengan melakukan penilaian kinerja terhadap
pegawai dalam organisasi. Menurut Kasmir (2016:182), dalam praktiknya kinerja dibagi ke dalam
dua jenis, yaitu kinerja individu dan kinerja organisasi. Kinerja individu merupakan kinerja yang
dimiliki atau dihasilkan oleh seseorang, sedangkan kinerja organisasi adalah kinerja perusahaan
secara keseluruhan. Namun, dalam hal ini, kinerja pegawai yang merupakan kinerja individulah
yang akan mendukung kinerja organisasi. Sedangkan menurut Rivai dan Sagala (Priansa,
2014:269).
Kinerja adalah sebuah hasil dari aktivitas kerja yang dapat diukur yang dilakukan oleh pegawai
dalam masa waktu tertentu dalam organisasi atau perusahaan. Untuk mengetahui seberapa besar
kinerja yang telah karyawan/pegawai/pengurus lakukan dalam sebuah perusahaan atau organisasi,
maka diperlukan pengukuran kinerja pegawai yang terdiri dari beberapa indikator. kinerja
karyawan adalah kemampuan mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan, dimana suatu target
kerja dapat diselesaikan pada waktu yang tepat atau tidak melampui batas waktu yang disediakan
sehingga tujuannya akan sesuai dengan moral maupun etika perusahaan. Sehingga kinerja
karyawan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan tersebut. Menurut Edison, Anwar, &
Komariyah (2016:195) kinerja pegawai dapat diukur dari :
Target

Target kerja adalah indikator untuk mengukur pencapaian yang telah dicapai oleh
karyawan baik berupa pemenuhan barang, pekerjaan, atau jumlah vang yang dihasilkan. Edison,
Anwar dan Komariyah (2016:195) juga menyebutkam bahwa hal ini diukur dari pencapaian target
serta tingkat tantangan dan kerealistisan dari target yang sudah ditetapkan.
Kualitas

Kualitas yaitu elemen yang paling penting karena kualitas yang dihasilkan menjadi

kekuatan yang dapat digunakan untukmempertahankan loyalitas pelanggan. Hal ini diukur
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berdasarkan tingkatkesesuaian kualitas dengan prosedur yang sudah ditetapkan, komitmenanggota
terhadap kualitas serta tingkat kepuasan perusahaan terhadap kualitaspekerjaan yang dihasilkan
anggota.

Waktu Penyelesaian

Dengan menyelesaikan sesuatu dengan tepat waktu akan membuat distribusi dan
penyerahan pekerjaan menjadi pasti. Waktu penyelsaian menjadi modal untuk membangun
kepercayaan pelanggan. Dalam hal ini, pelanggan berlaku juga terhadap layanan pada bagian lain
di lingkup internal perusahaan/organisasi. Waktu Penyelesaian diukur dari ketepatan waktu
pekerjaan yang diselesaikan anggota, kepuasan pelanggan atau perusahaan terhadap waktu
penyelesaian pekerjaan dan tingkat komitmen anggota terhadap ketepatan waktu yang dihasilkan.
Taat Asas

Selain harus memenuhi target, kualitas dan pengerjaan yang tepat waktu, pengerjaan juga
harus dilakukan dengan cara yang benar, transparan dan dapat dipertanggungjawabkan. Maka dari
itu, selain beberapa poin yang dijabarkan di atas, pengerjaan yang taat asas juga menjadi poin yang
penting.

Komunikasi yang ada dalam perusahaan juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Baik
itu komunikasi antar atasan maupun antar bawahan untuk menyampaikan segala pendapat dalam
memecahkan masalah. Komunikasi juga mengarahkan kepada hubungan yang harmonis antar
sesama dan kerjasama yang lebih baik lagi antar pegawai. Perusahaan harus mampu menciptakan
kondisi yang dapat mendorong dan memungkinkan karyawan untukmengembangkan dan

meningkatkan kemampuan dan keterampilan karyawan.

Pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja

Masa pandemic covid-19 memang menyulitkan banyak pihak. Tidak terkecuali seorang
karyawan atau pegawai yang harus melakukan pekerjaannya didalam rumah. Untuk itu media
digital sangatlah diperlukan. Dengan adanya teknologi informasi yang ada maka akan
memudahkan seorang pegawai untuk menyelesaikan pekerjaanya, untuk berkomunikasi antar
karyawan dan untuk kebutuhan lainnya. Teknologi informasi sangat berpengaruh terhadap kinerja
seseorang terutama seorang pegawai atau karyawan. Teknologi informasi banyak memberikan
manfaat terutama dalam menunjang pekerjaan kita. Dengan adanya teknologi informasi kita
mudahkan untuk memberikan ataupun mencari informasi selain itu kita juga dapat menyelesaikan

pekerjaan kita dengan mudah. Kinerja seorang pegawai sangat bagus dalam menggunakan
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teknologi untuk bekerja dimana mereka merasa terbantu dengan adanya teknologi ini.
Komunukasi antar jkaryawan yang mudah melalui internet, kemudahan mengakses data
perusahaan, kemudahan menganalisis data dan kemudahan dalam menyelesaikan pekerjaannya
dibantu oleh sebuah sistem informasi. Untuk itu, sistem informasi membawa bnyak sekali dampak

positif bagi seorang pegawai yang melakukan pekerjaan nya dirumah.

Kesimpulan

Pandemic merupakan keadaan yang menyulitkan banyak pihak tidak terkecuali seorang
pegawai atau karyawan dalam bekerja. Teknologi informasi sangat dibutuhkan untuk membantu
menyelesaikan pekerjaannya. Teknologi informasi yaitu segala bentuk teknologi yang diigunakan
untuk mengolah informasi. Dengan adanya teknologi informasi yang ada maka akan memudahkan
seorang pegawai untuk menyelesaikan pekerjaanya, untuk berkomunikasi antar karyawan dan
untuk kebutuhan lainnya. Kinerja pegawai adalah hasil kerja perseorangan dalam suatu organisasi,
sedangkan kinerja organisasi adalah totalitas hasil kerja yang dicapai suatu organisasi. Kinerja
pegawai dan kinerja organisasi memiliki keterkaitan yang sangat erat. Tercapainya tujuan
organisasi tidak bisa dilepaskan dari sumber daya yang dimiliki oleh organisasi yang digerakkan
atau dijalankan pegawai yang berperan aktif sebagai pelaku dalam upaya mencapai tujuan

organisasi.
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