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Abstract.  This study aims to analyze the effect of Active
Participation, Experience Sharing, and Consumer Satisfaction
on Customer Satisfaction of Warung Kopi Kopi Kenangan,
Kopi Janji Jiwa, Kopi Kulo and Kopi Fore customers. This
research is a quantitative research using primary data. The
sampling procedure used to collect relevant data is by using a
questionnaire and using a purposive sampling method. This
research was conducted on 150 respondents who met the
criteria determined by the researcher. The data analysis
method used in this study is to analyze the effect of the variables
owned by using the Structural Equation Model (SEM) and
using the SPSS application. The results of this study indicate
that Active Participation, Experience Sharing, and Consumer
Satisfaction have a positive influence on Consumer Pleasure.

Abstrak.  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Active Participation, Experience Sharing, and
Consumer Satisfaction on Consumer Satisfaction pada
pelanggan Coffee shop Kopi Kenangan, Kopi Janji Jiwa, Kopi
Kulo serta Kopi Fore. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan menggunakan data primer. Prosedur
pengambilan sampel yang digunakan untuk mengumpulkan
data yang relevan adalah dengan penggunaan kuesioner dan
menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini
dilakukan terhadap 150 responden yang memenuhi kriteria
yang telah ditentukan oleh peneliti. Metode analisis data yang
digunakan pada penelitian ini untuk menganalisis pengaruh
antar metode variabel-variabel yang dimiliki menggunakan
Structural Equation Model (SEM) serta menggunakan aplikasi
SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Partisipasi
Aktif, Berbagi Pengalaman, dan Kepuasan Konsumen
memiliki pengaruh positif terhadap Kebahagiaan Konsumen.
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PENDAHULUAN

Di Indonesia, bisnis waralaba kedai kopi sudah jadi tren dikala ini. Perihal ini juga
didukung oleh kenyataan kalau Indonesia ialah salah satu penghasil kopi ataupun teh terbanyak di
dunia yang juga jadi bahan baku utama kedai kopi. Indonesia menempati urutan keempat penghasil
kopi dunia sehabis Brazil, Vietnam, serta Kolombia. Di kotakota besar, pertumbuhan bisnis kedai
kopi juga tumbuh pesat. sebagian riset lebih dahulu mengatakan jika semakin banyak anak muda
di Indonesia yang menggemari tren mendatangi kedai kopi di waktu senggang (Salendra, 2014).
Konsumsi kopi spesial atau Signature Coffee berbeda dengan konsumsi makanan speciality
lainnya. Kemajuan industri jasa yang berkelanjutan, persaingan semakin ketat dan memberikan
pengalaman pelanggan yang unggul dalam menciptakan layanan dipandang sebagai strategi
menjadi hal persaingan yang utama. Dengan demikian, memberikan kepuasan pelanggan selama
pengalaman konsumsi produk/layanan memainkan peran penting dalam mempertahankan
dukungan pelanggan yang berkelanjutan dari perusahaan (Silanoi et al., 2022).

Para ahli menyarankan bahwa Kebahagiaan sering digambarkan sebagai tingkat emosi
positif (atau negatif, jika tidak ada) pada tingkat psikologis dan sering dikaitkan dengan
pengalaman konsumen dalam hal kegembiraan, kepuasan dan kualitas hidup (Hellén & Saéksjérvi,
2011). Sebagai proses untuk menciptakan kebahagiaan konsumen, kepuasan konsumen tercermin
dalam tingkat perasaan positif klien terhadap penyedia layanan (Deng et al., 2010). Berdasarkan
sedikitnya penelitian tersebut membuat penulis ingin menelitinya. Kopi spesial dianggap sebagai
produk dengan spesifikasi tinggi yang semakin penting pada tingkat konsumsi di seluruh dunia
(Carvalho et al., 2016). Oleh karena itu, akan berarti untuk meneliti cara-cara untuk meningkatkan
kebahagiaan berdasarkan pemahaman tentang bagaimana proses penciptaan bersama konsumen
diterjemahkan ke dalam pengalaman emosional yang positif.

Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Silanoi et al., 2022) menyatakan bahwa
kreasi bersama berpengaruh secara langsung terhadap kebahagiaan pelanggan dalam konteks kedai
kopi. Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang berfokus pada proses co-creation dapat
menyebabkan konsumen mengembangkan reaksi afektif positif. Jadi dalam penelitian ini penulis
ingin mencoba melakukan perubahan dalam variabel mediasi, yang sebelumnya variabel tersebut
Consumer experience co-creation dihapus dan ditambahkan dengan variabel independen
consumer satisfaction, guna mendapatkan jawaban apakah terdapat pengaruh langsung dari
consumer satisfaction terhadap consumer happiness.

TINJAUAN TEORI

Active Participation

Partisipasi aktif atau Active Participation merupakan bentuk keterlibatan konsumen
(Algesheimer et al., 2005). Partisipasi aktif dapat meningkatkan pengetahuan layanan pelanggan
dan dengan demikian memungkinkan mereka untuk membantu pelanggan lain dalam memecahkan
masalah dengan proses layanan dan dalam membuat keputusan pembelian yang tepat (Casal6 et
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al., 2007). Konsumen aktif sangat termotivasi untuk berpartisipasi dalam penawaran layanan
dengan memberikan evaluasi yang lebih positif dari pertemuan layanan dan prosedur pengiriman
dan terlibat dalam kegiatan seperti membuat pesan, menyebarkan informasi dan memberikan
dukungan emosional kepada orang lain (Kang et al., 2014). Penelitan yang dilakukan oleh
(Buonincontri et al.,, 2017) menyimpulkan kebahagiaan konsumen, dianggap sebagai ukuran
keberhasilan konsumen untuk anteseden terpisah dari pengalaman konsumen. Peran aktif
konsumen dan berbagi pengalaman dapat dianggap sebagai anteseden penting yang berdampak
pada kebahagiaan konsumen. Berdasarkan teori-teori tersebut, maka penelitian ini mengajukan
hipotesis sebagai berikut :

H1 : Terdapat pengaruh positif Active Participation terhadap Consumer’s happiness.

Sharing of Experience

Active Berbagi merupakan pengalaman dengan orang lain melalui media sosial memiliki
kekuatan untuk memberikan banyak kesempatan untuk mendidik konsumen tentang proses
layanan, selera yang baik, dan perilaku yang baik sehubungan dengan pertemuan layanan tertentu
(Dion & Borraz, 2017). Secara khusus, berbagi pengalaman melalui media sosial memberikan
peluang baru dalam evaluasi konsumsi suatu pengalaman dengan memperkuat makna layanan
yang diberikan. Berfokus pada peran interaksi media sosial dalam mempromosikan berbagi
pengalaman layanan, berbagi ini mengacu pada aktivitas pelanggan untuk kepentingan mereka
sendiri, yaitu untuk kesenangan dan kepuasan yang diperoleh (Tajvidi et al., 2020). Misalnya,
pelanggan mungkin ingin berbagi pengalaman dengan orang lain ketika mereka menerima kualitas
layanan yang unggul dan menghadapi lingkungan layanan yang berbeda (berbagi foto populer)
untuk menginspirasi mereka untuk memilih layanan atau produk (Liu et al., 2019).

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Lambert et al., 2013) beserta (Buonincontri et
al., 2017) menunjukkan bahwa partisipasi konsumen dan berbagi pengalaman mengarah pada
keuntungan dalam pengaruh positif dan kebahagiaan. Menumbuhkan partisipasi konsumen
melalui kegiatan terkait kopi, interaksi online di halaman media soial kedai kopi dan mendorong
berbagi pengalaman memfasilitasi kreasi bersama dan selanjutnya meningkatkan kebahagiaan
konsumen dengan pengalaman kopi.

H2 : Terdapat pengaruh positif Sharing of Experience terhadap Consumer Happiness.
Consumer Satisfaction

Kepuasan pelanggan merupakan sebagai penilaian positif dari pelanggan yang diperoleh
dari produk dan layanan yang diberikan (Carranza et al., 2018). Menurut (Saulina & Syah, 2018)
mendefinisikan kepuasan sebagai perasaan senang atau tidak puas yang dihasilkan dari
perbandingan produk yang diterima pelanggan dengan harapan mereka. Sementara itu, (Keshavarz
et al., 2016) menentukan kepuasan sebagai respon pemenuhan pelanggan. Selanjutnya menurut
(Banahene, 2018) kepuasan pelanggan dapat diartikan selaku evaluasi produk ataupun jasa dari
pelanggan dalam membagikan kesenangan dalam tingkatan mengkonsumsi. Perihal ini bisa diukur
dengan kesenjangan antara harapan pelanggan serta kinerja yang mereka terima serta pula bisa
didetetapkan oleh produk serta layanan yang sukses tingkatkan kepuasan pelanggan serta menjauhi
ketidakpuasan pelanggan (Hanaysha, 2016).
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Penelitian yang dilakukan oleh (Gong & Yi, 2018) menunjukkan bahwa Persepsi yang
diperoleh dari pengalaman konsumsi membentuk dasar kepuasan konsumen, dan pada gilirannya,
ini mengarah pada kebahagiaan konsumen. Menurut (Al-Ansi & Han, 2019) menambahkan bahwa
kepuasan berpengaruh positif terhadap kebahagiaan dan retensi konsumen. Dalam literatur tentang
perilaku konsumen, beberapa penulis berpendapat bahwa pengalaman mengkonsumsi barang atau
jasa yang diterjemahkan ke dalam tingkat kepuasan memiliki pengaruh positif terhadap
kebahagiaan konsumen dengan konsumsi tersebut (Theodorakis et al., 2015). Kepuasan tercermin
dalam perasaan global dari materi, dan konsumsi pengalaman yang berasal dari pembelian
(Theodorakis et al., 2015). Dengan demikian, kepuasan konsumen tercermin dalam tingkat
perasaan positif klien terhadap penyedia layanan (Deng et al., 2010). Berdasarkan teori-teori
tersebut, maka penelitian ini mengajukan hipotesis sebagai berikut :

H3 : Terdapat pengaruh positif Consumer Satisfaction terhadap Consumer Happiness.
Consumer Happiness.

Pelanggan adalah bagian dari proses pelayanan. Pasar yang kompetitif telah mengakui
pentingnya pengalaman pelanggan dan dampaknya terhadap promosi dari mulut ke mulut dan
loyalitas pelanggan. Selain itu, pelanggan dapat menjadi peserta aktif dalam penciptaan Bersama
pengalaman mereka. Pengalaman layanan positif dan negatif pelanggan menciptakan kenangan
hubungan mereka dengan bisnis dan mempengaruhi ikatan emosional antara pelanggan dan
penyedia layanan. Kebahagiaan konsumen sebagian besar merupakan istilah kontekstual, dan
secara historis itu merujuk pada penggunaan kebahagiaan dalam konteks konsumen. Kebahagiaan
konsumen telah berkembang secara metaforis dengan istilah seperti "kesejahteraan konsumen"
(Delamou et al., 2017, Kansil et al., 2022), “kepuasan konsumen” (Seinauskiené et al., 2015),
“kesejahteraan” atau “subyektif kesejahteraan” (Deng et al., 2010), dan "kenikmatan hedonis"
(Theodorakis et al., 2015).
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Gambar 1. Rerangka Konseptual

METODE RISET

Penelitian ini menggunakan metode penarikan sampel yaitu non- probability sampling
dengan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan ialah dengan
menyebar kuisioner dengan mengisi beberapa kriteria responden memiliki 5 elemen dan setiap
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elemen mempunya item pernyataan yang harus diisi oleh responden. Jumlah responden yang

terlibat dalam pengisian kuisioner ini sebanyak 150 responden.

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
dengan menggunakan software SPSS. Penggunaan SEM ini merupakan teknik analisis
multivariat yang menggabungkan analisis faktor dan regresi berganda, yang berfungsi untuk

menguji hubungan antara independent variabel dan dependent variabel secara simultan (Hair et

al., 2018).

Untuk menguji angka validitas dan reliabilitas, penelitian ini menggunakan outer model dengan

memperhatikan nilai Average of Variance Extracted (AVE), Confirmatory Factor Analysis
(CFA) dan Construct Reliability (CR). Nilai CFA dan CR dianggap baik jika 0,7 dan AVE
harus 0,7 (dafpus) Sedangkan untuk memprediksi hubungan sebab akibat antar variabel dapat
menggunakan model inner. Inner model dievaluasi dengan membandingkan nilai R-square dan
mengukur nilai Q-square. Total ada 14 indikator pernyataan yang di gunakan dalam penelitian
iniuntuk menguji model penelitian yang diusulkan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Sebanyak 150 responden digunakan dalam penelitian ini yang dapat menunjukkan
beberapakarakteristik seperti yang disebutkan pada Tabel 2 sebagai berikut

Tabel 1. Karakteristik Responden

Karakteristik Jumlah Presentase (%)
Gender

Laki laki 99 66.0
Perempuan 51 34.0
Usia

12 — 27 Tahun (Gen z) 121 80.7
28 — 45 Tahun (Gen Y) 25 16.7
46 — 57 Tahun (Gen X) 3 2.0
58 — 75 Tahun (Gen Baby Boomers) 1 0.7
Pendidikan Terakhir

SD 3 2.0
SMP 17 11.3
SMA 77 51.3
Diploma 11 7.3
S1 36 24.0
S2 5 33
S3 1 7
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Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa 94 62.7
Karyawan Swasta 31 20.7
Pegawai Negri Sipil (PNS) 16 10.7
Wiraswasta 9 6.0

Tingkat Pendapatan Perbulan

<Rp 1.000.000 32 21.3
Rp 1.000.000 — 3.000.000 33 22.0
Rp 3.000.000 — 5.000.000 49 32.7
Rp 5.000.000 — 10.000.000 27 18.0
>Rp 10.000.000 9 6.0
Coffe shop apa yang paling sering

di kunjungi

Kopi kenangan 66 44.0
Kopi janji jiwa 43 28.7
Kopi kulo 23 15.3
Kopi fore 18 12.0

Sumber : Qutput SPSS
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Tabel 2. Uji Validitas, Reliabilitas, dan Statistik Deskriptif

Pernyataan Nilai Keputusan | Cronbach’s | Keputusan | Mean | Standar
Faktor Alpha Deviasi
Loading
Active Participation 0.874 Reliable
Pengalaman minum kopi | 0.869 Valid 3,86 1,145

pilihan saya meningkat
karena partisipasi saya
dalam kegiatan coffee

shop.

Saya aktif berpartisipasi | 0,851 Valid 3,72 1,037
dihalaman media social

kedai kopi pilihan saya.

Secara umum, saya 0,840 Valid 3,85 1,183

memposting pesan dan
tanggapan dihalaman
media sosial kedai kopi
dengan antusiasme dan
frekuensi yang tinggi.
Saya melakukan yang 0,850 Valid 3,90 1,082
terbaik untuk
berpartisipasi dalam
kegiatan yang ditawarkan
dihalaman media sosial
kedai kopi.

Sharing of Experience 0.805 Reliable
Saya telah berbagi 0.907 Valid 3,82 1,021
pengalaman kopi pilihan
saya dikedai kopi dengan
orang lain.

Saya akan memberitahu | 0,732 Valid 3,88 1,108
orang lain tentang
pengalaman kopi pilihan
saya di kedai kopi.

Berbagi pengetahuan dan | 0,909 Valid 3,85 1,051
informasi kopi pilihan
saya melalui media sosial
itu menyenangkan. Saat
berbelanja

Consumer Satisfaction 0.812 Reliable
Saya pikir saya 1 . ’

melakukan hal yang benar 0.917 Valid 3,97 1,092
ketika saya berlangganan
pada kedai kopi pilihan
saya.

Secara keseluruhan, saya 1.084
puas dengan kedai kopi 0.719 3,78 ’
pilihan saya.
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Valid
Saya puas dengan layanan
keseluruhan yang 1.147
diberikan kedai kopi
pilihan saya kepada saya. | 0,915 3,89
Valid
Consumer Happiness
Pengalaman kopi ini ,
berr?lanfaat bagli) saya Reliable
dalam banyak hal, dan 0.867 1.063
saya merasa jauh lebih 0,861 3,74 ’
baik tentang banyak hal Valid
dan diri saya sendiri
merasa lebih baik setelah
pengalaman kopi.

Saya terlibat dalam 1,139

pengalaman kopi saya 0.937 393
untuk kesenangan. ’ ’

Saya memiliki Valid
pengalaman kopi yang
memuaskan semua indra 0,813 3,77 1,069
saya.
Valid
Selama pengalaman saya
mengonsumsi kopi, saya | 0,873 3,90
merasa waktu berlalu
dengan cepat Valid

1,137

Pengujian validitas dilakukan untuk bisa mengukur sah atau tidaknya kuiseioner yang telah
kita sebarkan ke responden. Syarat sahnya sebuah kuisioner ialah ketika bisa menjelaskan sesuatu
yang akan kita ukur oleh kuisioner tersebut. Uji dilakukan dengan aplikasi SPSS. Dasar
pengambilan sebuah hasil keputusan uji validitas yakni berdasarkan jumlah sampel yang sudah
diteliti yakni sebagai berikut. Jika hasil Factor loading lebih kecil 0,45 maka item pernyataan
dalam kuisioner tersebut tidak valid dan jika lebih dari sama dengan 0,45 maka item pernyataannya
valid.

Dilakukan uji reliabilitas yang dilakukan guna mengetahui semua item pernyataan yang telah
disebar dalam penelitian ini dapat di uji statistik Cronbach Alpha. Variabel dapat dinyatakan
reliable jika nilai alpha lebih dari 0,60. Pada kolom pengujuan reiabilitas seluruh Construct atau
variabel dinyatakan reliable seluruhnya artinya item pernyataan dapat diterima.
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Selanjutnya dilakukan pengujian statistik deskriptif yang digunakan untuk memaparkan data
secara rinci, uji ini dilakukan berdasarkan nilai mean dan stardar deviasi yang merupan nilai rata-
rata dari jawaban responden atas kuisioner yang diisi oleh mereka, sedangkan nilai standardeviasi
menunjukkan berbagai variasi dari jawaban responden tersebut (Sekaran & Bougie, 2016).Jikanilai
STDDEYV semakin dekat dengan nol artinya jawaban responden tidak variatif, namun jika semakin
menjauhi artinya jawaban responden semakin variatif.

Tabel 3. Hasil Pengujian Hipotesis

No | Hipotesis Estimate | PValues | Keputusan

H1 Active Participation == Consumer 0.401 0.000 Supported
Happiness

H2 Sharing of Experience === Consumer 0.129 0.000 Supported
Happiness

H3 Consumer Satisfaction ===p Consumer 0.501 0.000 Supported
Happiness

Gambar 1. Model Penelitian

Tahap selanjutnya adalah pengujian hipotesis dengan metode statistik menggunakan
analisisSEM. Metode ini dapat memprediksi berbagai perubahan dalam dependent variable yang
bisa dikaitkan dengan perubahan yang terjadi pada independent variable. Toleransi kesalahan
yang digunakan adalah 0,05 dengan ketentuannya yakni jika p-value kurang dari sama dengan
0,05 maka Ho ditolak dengan artian ada pengaruh yang signifikan. Kesimpulan dapat diambil
dan keputusan dapat didukung. Jika jika nilai p sebaliknya maka Ho dapat diterima dengan artian
adatidak ada pengaruh yang signifikan. Kesimpulan dapat diambil dan keputusan tidak dapat
didukung.
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HIPOTESIS 1

Berdasarkan pengujian hipotesis 1 (pertama) ditemukan bahwa Active Participation secara
positif mempengaruhi Consumer Happiness. Berdasarkan uraian diatas Hal ini membuktikan
bahwa partisipasi aktif konsumen dapat meningkatkan kesenangan konsumen. Selain itu,
penelitian sebelumnya juga mendukung temuan ini dan menyebutkan bahwa kebahagiaan
pelanggan, dengan demikian, dapat dianggap sebagai pengukuran keberhasilan pelanggan untuk
anteseden terpisah dari kreasi bersama pengalaman. Itu peran aktif konsumen dan berbagi
pengalaman dapat dianggap penting anteseden pengalaman kreasi bersama yang memengaruhi
kebahagiaan konsumen dalam kopi special (Buonincontri et al., 2017).

HIPOTESIS 2

Hipotesis 2 ditemukan bahwa Sharing of Experience secara positif mempengaruhi
Consumer Happiness. Hal ini menunjukkan bahwa berbagi pengalaman mengarah pada
keuntungan dalam pengaruh positif dan kebahagiaan. Menumbuhkan partisipasi konsumen
melalui kegiatan terkait kopi, interaksi online di halaman media soial kedai kopi dan mendorong
berbagi pengalaman memfasilitasi kreasi bersama dan selanjutnya meningkatkan kebahagiaan
konsumen dengan pengalaman kopi.

HIPOTESIS 3

Hasil memperlihatkan bahwa Consumer Satisfaction berpengaruh secara positif terhadap
faktor Consumer Happiness hal ini menunjukan bahwa kepuasan konsumen yang semakin
meningkat maka kebahagiaan konsumen juga semakin meningkat. Pengalaman layanan positif
dan negatif pelanggan menciptakan kenangan hubungan mereka dengan bisnis dan
mempengaruhi ikatan emosional antara pelanggan dan penyedia layanan. Penelitian ini juga
didukung oleh penelitian (Nufiez-Barriopedro et al., 2021)

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Active Participation berpengaruh positif terhadap Consumer Happiness, hal ini berarti bahwa
aktifitas pemasaran partisipasi aktif secara langsung mempengaruhi kebahagiaan konsumen pada
coffe shop. Sharing of Experience berpengaruh positif terhadap Consumer Happiness, hal ini
berarti aktifitas pemasaran Aktif berbagi pengalaman secara langsung mempengaruhi kebahagiaan
konsumen pada coffe shop. Consumer Statisfaction berpengaruh positif terhadap Consumer
Happiness, hal ini berarti adanya keterlibatan kepuasan konsumen secara langsung mempengaruhi
kebahagiaan konsumen pada coffe shop. Implikasi manajerial untuk Manajer Coffee shop yaitu
membuka kolom komentar di media sosial agar konsumen dapat memberikan pendapat dengan
bebas, mengajak para konsumen untuk berbagi pengalaman ketika mengunjungi coffee shop, dan
memberikan pelayanan yang terbaik untuk para kostumer. Penelitian ini hanya menggunakan 150
sampel/responden, dan penelitian ini juga hanya menggunakan 4 (empat) coffe shop yaitu Kopi
Kenangan, Kopi Janji Jiwa, dan Kopi Kulo dan Kopi Fore dari sekian banyak coffe shop yang
beredar di pasar khususnya Indonesia. Penelitian lanjutan diharapkan dapat menggunakan lebih
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banyak sampel/responden dan menggunakan lebih banyak coffe shop yang beredar di pasar
khususnya Indonesia.
Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang telah dijelaskan, hasil dari penelitian ini memunculkan
rekomendasi yang diharapkan dapat berguna bagi Manajer perusahaan Coffe Shop, untuk
melakukan pengambilan keputusan mengacu pada 3 (tiga) variabel yang telah dianalisis pada
penelitian ini yaitu Active Participation, Sharing of Experience, dan Consumer Satisfaction
sebagai berikut :

1. Hasil penelitian pada item pengukuran Active Participation menunjukkan bahwa Manajer
perusahaan Coffe Shop perlu memaksimalkan atau setidaknya mempertahankan aspek Active
Participation, dimana berdasarkan hasil Uji Statistik Deskriptif untuk indikator ke-1,
konsumen berpendapat bahwa berpartisipasi dalam kegiatan kedai kopi ini meningkatkan
pengalaman mereka. Untuk indikator ke-2, konsumen berpendapat bahwa mereka aktif
berpartisipasi di halaman media sosial kedai kopi. Untuk indikator ke-3, konsumen
berpendapat bahwa mereka memposting pesan dan tanggapan di halaman media sosial kedai
kopi dengan antusiasme dan frekuensi yang tinggi. Terakhir untuk indikator ke-4, konsumen
berpendapat bahwa mereka melakukan yang terbaik untuk berpartisipasi dalam kegiatan yang
ditawarkan di halaman media soial kedai kopi.

2. Hasil penelitian pada item pengukuran Sharing of Experience menunjukkan bahwa Manajer
perusahaan Coffe Shop perlu memaksimalkan atau setidaknya mempertahankan aspek
Sharing of Experience, dimana berdasarkan hasil Uji Statistik Deskriptif untuk indikator ke-
1, konsumen berpendapat bahwa mereka telah berbagi pengalaman kopi pilihannya di kedai
kopi dengan orang lain. Untuk indikator ke-2, konsumen berpendapat bahwa mereka akan
memberi tahu orang lain tentang pengalaman kopi pilihannya di kedai kopi. Terakhir untuk
indikator ke-3, konsumen berpendapat bahwa berbagi pengetahuan dan informasi kopi
pilihannya melalui media sosial itu menyenangkan.

3. Hasil penelitian pada item Consumer Satisfaction menunjukan bahwa manajer perusahaan
coffe shop perlu memaksimalkan atau setidaknya mempertahankan aspek Consumer
Satisfaction, dimana berdasarkan hasil Uji Statistik Deskriptif untuk indikator ke — 1 Saya
pikir saya melakukan hal yang benar ketika saya berlangganan pada kedai kopi pilihan saya.
Untuk indikator ke-2, Secara keseluruhan, saya puas dengan kedai kopi pilihan saya. Terakhir
untuk indikator ke-3, Saya puas dengan layanan keseluruhan yang diberikan kedai kopi pilihan
saya kepada saya.

Rekomendasi Keterbatasan dan Saran Penelitian

Banyak keterbatasan yang ada pada penelitian yang dilakukan yang manajumlah sampel.
Penelitian ini hanya menggunakan 150 sampel/responden. Penelitian selanjutnya dapat
menggunakan lebih banyak sampel/responden. Penelitian ini tidak memperhatikan domisili
responden, sehingga lokasi pengisian kuesioner responden tidak diketahui secara spesifik.
Penelitian selanjutnya dapat memperhatikan domisili responden, sehingga lokasi pengisian

411 JURNAL ILMIAH MANAJEMEN BISNIS DAN INOVASI UNIVERSITAS SAM RATULANGI
VOL. 10 NO. 1 JANUARI-APRIL, 401-414



ISSN 2356-3966 E-ISSN: 2621-2331 E.H. Fauzi, A. Faisal Pengaruh Active Participation ...

kuesioner responden dapat diketahui secara spesifik. Penelitian ini hanya menggunakan 4 (empat)
coffe shop yaitu Kopi Kenangan, Kopi Janji Jiwa, dan Kopi Kulo dan Kopi Fore dari sekian banyak
coffe shop yang beredar di pasar khususnya Indonesia. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan
lebih banyak coffe shop yang beredar di pasar khususnya Indonesia. Penelitian ini hanya
menganalisis 4 (empat) variabel yaitu Active Participation, Sharing of Experience, Consumer
Satisfaction, dan Consumer Happiness. Penelitian selanjutnya dapat menganalisis lebih banyak
variabel.
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