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Abstract.    This study aims to test and analyze whether brand 
image and product quality affect consumer purchasing 
decisions. This type of research is qualitative research which 
uses a purposive sampling method and is distributed through 
questionnaires. The target population of this research is 
Samsung cell phone users. The sample used was students at the 
Business Faculty of Management Department of Maranatha 
Christian University. Validity and reliability tests, classical 
assumptions, multiple linear regression and F tests were 
performed on the collected data. The conclusion is that product 
image and product quality have an influence on purchasing 
decisions. 
 

Abstrak Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dan 
menganalisis apakah citra merek dan kualitas produk 
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Jenis 
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dimana menggunakan 
metode purposive sampling dan disebarkan melalui kuesioner. 
Target populasi dari penelitian ini adalah pengguna ponsel 
Samsung. Sampel yang digunakan adalah mahasiswa di 
Fakultas Bisnis Jurusan Manajemen Universitas Kristen 
Maranatha. Uji validitas dan reliabilitas, asumsi klasik, regresi 
linier berganda dan uji F dilakukan terhadap data yang 
terkumpul. Kesimpulannya adalah bahwa citra produk dan 
kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan 
pembelian. 
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PENDAHULUAN 

 
Dilihat dari peningkatan dan jangkauan produk yang ditawarkan, teknologi saat ini semakin 

berkembang, karena ada banyak perusahaan di industri yang sama. Menurut Ashar (2020), teknologi 
informasi dan komunikasi terus berkembang untuk memungkinkan banyak orang hidup lebih mudah. Di 
sisi lain, industri smartphone, yaitu industri ponsel, sedang mengalami kemajuan teknologi informasi. 
Pasalnya, jumlah pengguna ponsel di Indonesia terus bertambah setiap tahunnya. Menurut 
Cyberthreat.id, jumlah pengguna ponsel terkoneksi di Indonesia  mencapai 338,2 juta pada tahun 2020, 
mewakili 175,4 juta pengguna internet dan 160 juta yang menggunakan media sosial. Perusahaan 
menawarkan keunggulan perangkat lunak, perangkat keras, dan harga. Samsung Korea Selatan adalah 
salah satu produsen ponsel paling terkenal di Indonesia. Samsung Electronics Co., Ltd. nama aslinya 
adalah Samseong Jeonja yang artinya Bintang Elektronik. Samsung adalah perusahaan elektronik 
multinasional yang berbasis di Distrik Yeongtong, Kota Suwon, Korea Selatan. Perusahaan menempati 
peringkat yaitu salah satu perusahaan elektronik raksasa di dunia berdasarkan pendapatan, meskipun 
sebagian besar pemegang sahamnya berasal dari luar Korea. Samsung sudah beroperasi di Indonesia 
pada tahun 1986 dan telah menjual smartphone sejak pertengahan tahun 1990-an. Pangsa Pasar Operator 
Ponsel Data yang dikumpulkan Indonesia, yang mengkaji penggunaan ponsel di masyarakat Indonesia, 
menunjukkan bahwa Samsung adalah nomor satu penjualan ponsel di tanah air. Menurut Schiffman dan 
Kanuk (2007), Citra merek mengacu pada bagaimana konsumen mempersepsikan suatu merek, meliputi 
kumpulan pemikiran dan ide dalam pikiran pelanggan. Kotler dan Keller (2016) mengatakan, citra merek 
adalah kombinasi merek yang tersembunyi di benak pelanggan ketika mereka memikirkan merek 
tertentu. Oleh karena itu, pendapat konsumen terhadap produk dapat menentukan citra produk. 
Keberhasilan suatu produk dipengaruhi oleh citra mereknya sendiri. 

Di sisi lain, menurut teori Suri dan Oloan (2017), hubungan antara citra merek dan keputusan 
pembelian berpengaruh positif. Kesan yang dibuat oleh merek perusahaan terhadap pelanggan disebut 
citra merek. Persepsi pelanggan terhadap citra merek perusahaan meningkat dan mereka membuat 
keputusan pembelian yang lebih baik. Sebaliknya, kepercayaan diri pelanggan semakin rendah jika 
mereka memiliki persepsi buruk terhadap merek tersebut. Kualitas produk dan reputasi merek adalah 
bukti lebih lanjut. Menurut Kotler dan Armstrong (2006, p. 299), kualitas produk ialah kekuatan produk 
untuk memenuhi peranannya, seperti ketahanan, kehandalan, akurasi, fleksibilitas dalam penggunaan 
dan pemeliharaan dan properti berharga. Samsung dapat digambarkan cukup dinamis, yaitu. seperti 
ponsel modern. 

Smartphone ini memiliki kualitas produk yang tidak diragukan lagi. Karena sebagai pelopor ponsel 
di Indonesia, beberapa toko resmi (Samsung) didirikan di berbagai daerah dimana aksesori dan suku 
cadang dapat dengan mudah ditemukan. Pengguna ponsel memilih Samsung sebagai ponsel utama 
mereka karena pusat layanan resmi mudah ditemukan dan dihubungi. 
Citra Merek 

Kotler dan Keller (2016) menyampaikan pendapat dan persepsi mereka sendiri tentang citra 
merek, yaitu bagaimana pendapat pelanggan terhadap merek tertentu merupakan wujud dan cerminan 
dari kumpulan citra yang ada di benak pelanggan. Citra merek adalah kumpulan gambaran dan kesan 
berbeda yang terbentuk di benak pelanggan ketika mereka mengingat merek tersebut. Kumpulan tersebut 
hanya muncul di benak pelanggan dan citra yang dihasilkan dikaitkan dengan merek yang ada. Menurut 
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Schiffman dan Kanuk (2007), “citra merek adalah kolase dari merek yang tersimpan dalam benak dan 
ingatan pelanggan”. 
Kualitas Produk 

Assauri dalam Arumsari (2012:45) menjelaskan bahwa, mutu produk adalah faktor-faktor yang 
terkandung dalam objek atau hasil yang menjamin bahwa produk atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan 
yang dimaksudkan oleh produk tersebut. (Nasution, 2005) Kualitas produk adalah keadaan dinamis yang 
berhubungan dengan produk, tenaga kerja, lingkungan, serta proses dan tugas untuk memenuhi 
kebutuhan pelanggan. Tjiptono (2012) berpendapat bahwa kualitas produk adalah tingkat kualitas yang 
dapat dicapai dan dikelola menurut kecanggihan dan kompleksitasnya sendiri untuk mencapai kualitas 
yang diinginkan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan. Berdasarkan teori tersebut dapat 
disimpulkan bahwa kualitas produk mengacu pada kemampuan produk dalam memenuhi perannya 
dalam memuaskan dan memuaskan konsumen. 
Keputusan Pembelian 

Menurut Schiffman dan Kanuk (2014), keputusan pembelian didefinisikan sebagai proses 
pengambilan keputusan antara satu pilihan dengan pilihan lainnya. Keputusan pembelian adalah 
serangkaian kegiatan untuk mengidentifikasi masalah, mencari informasi tentang produk tertentu, dan 
mengevaluasi alternatif untuk memecahkan setiap masalah, yang selanjutnya dapat digunakan untuk 
memandu keputusan pembelian (Tjiptono, 2012). 

Menurut Tjiptono (2012), aspek yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 
adalah hubungan yang mengandung aspek emosional antara konsumen dan produsen, setelah konsumen 
mengkonsumsi produk dan jasa industri dan mencapai hasil bahwa barang atau jasa yang mereka 
konsumsi menghasilkan nilai tambah. atau bahkan sebaliknya. 

 
Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Menurut Nugraheni (2016), citra merek mengacu pada sikap yang terdiri dari keyakinan dan 
pendapat tentang merek. Konsumen yang punya citra positif kepada suatu merek cenderung membuat 
keputusan pembelian yang lebih baik. Merek dagang dianggap pedoman untuk gambar, nama, huruf, 
kata, angka dan pola warna (Tjiptono, 2011, p.2). Mereka kemudian digabungkan dan digunakan untuk 
diferensiasi dan digunakan dalam proses jual beli barang. Penelitiannya sejalan dengan penelitian Nopi 
Nurlaila (2021) dimana menyatakan bahwa konsumen cenderung membeli produk dari merek yang lebih 
baik. 

H1: Keputusan pembelian dipengaruhi positif oleh citra merek. 
 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 
Menurut Aaker (2008) dan Wulansari (2013), salah satu alasan proses pembelian adalah nilai yang 

diberikan oleh kualitas yang baik. Itulah mengapa industri menuntut barang dan jasa berkualitas tinggi 
selama peluncuran produk; Ketika konsumen mempercayai suatu merek, mereka lebih mempercayai 
produk atau layanan tersebut. Ini membantu pelanggan melihat dan bertindak selama proses pembelian. 
Sebuah studi oleh Adli Pasha (2020) menemukan bahwa peningkatan kualitas produk membuat 
pelanggan membuat keputusan pembelian yang lebih baik tentang produk tersebut. 

H2: Keputusan untuk membeli produk berdampak positif pada kualitasnya. 
 

Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 
Saat memvalidasi keputusan pembelian, penting untuk mempertimbangkan reputasi merek dengan 
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meningkatkan reputasi merek dan merek layanan yang ada. Selain itu, untuk memastikan keputusan 
pembelian, penting untuk mempertimbangkan faktor kualitas produk. 

H3: Keputusan pembelian dipengaruhi positif oleh citra merek dan kualitas produk. 
 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dimana dikenal sebagai penelitian penjelasan 

kausal. Sampelnya adalah mahasiswa Fakultas Bisnis S1 di Universitas Kristen Maranatha di Bandung. 
Mereka menggunakan smartphone Samsung. Purposive sampling ialah metode pengambilan sampel 
yang dipergunakan. Untuk mengumpulkan data, penulis menggunakan kuesioner dengan skala Likert 5 
point (Sangat Tidak Setuju hingga Sangat Setuju) (Sugiyono (2001: 93). Ada beberapa uji yang 
dilakukan, termasuk uji validitas, reliabilitas, uji hipotesis klasik mulai, uji regresi linier berganda, dan 
uji koefisien determinasi. Definisi operasi variabel pada Tabel 1. 

 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Tabel dibawah menggambarkan tentang karakteristik responden, hasil uji validitas, reliabilitas, uji 

asumsi klasik, dan uji regresi linear berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi. Karakteristik 
170 responden seperti berikut. 
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Hasil didapat dari pengumpulan data memakai penyebaran kuesioner, didapatkan 170 responden. 
Partisipan laki-laki berjumlah lebih banyak, sebanyak 51,6% dengan rentang usia 21-23 tahun sebanyak 
51%. 
 
 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Pengalaman Merek (X) 
  

 
 

Tabel 3 menggambarkan dimana seluruh indikator dalam penelitian ini valid karena memenuhi 
persyaratan korelasi Peasrson dimana r hitung > 0,1506 

 
Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

 

 
 

Tabel 4 menggambarkan besarnya nilai dari Cronbach's Alpha dari seluruh variabel lebih tinggi 
dari 0,600, dan semua variabel dinyatakan reliabel. 
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Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 
 

Sesuai dengan Tabel 5 dapat dilihat nilai dari tolerance ≥ 0.10 dan nilai VIF ≤ 10. Artinya dapat 
ditarik kesimpulan tidak ada tanda gejala dari multikolinearitas pada penelitian ini. 
 
 
 
 

Tabel 6. Uji Heterokedastisitas 

 
 

Karena nilainya 0,588, yang memenuhi persyaratan uji glejser, yang berarti bahwa nilai 
signifikansinya harus >  0,05, ditarik kesimpulan variable bebas pada penelitian ini tidak menunjukkan 
heterokedastisitas. 

 
Tabel 7. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
 
 

Berdasarkan hasil analisis pengujian pada Tabel 7 dapat ditulis dalam persamaan regresi sebagai : 
 

Y = 1.174 + 0.105X1 + 0.530X2 + e 
Keterangan: 
Y = Keputusan Pembelian. 
A = Konstanta 
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X1 = Citra Merek. 
X2 = Kualitas Produk. 
B1,b2 = Besaran koefisien regresi dari masing-masing variable. 
E = error 
 
Apabila citra merek (X1) dan kualitas produk (X2) bernilai 0 (nol), maka keputusan pembelian (Y) 

akan bernilai 1.174. Sebaliknya, jika citra merek dan kualitas produk meningkat sebesar 10, maka 
keputusan pembelian akan menjadi 7.974. 

 
 
 

Tabel 8. Hasil Uji F 
 

 
 

Menurut Tabel 8, nilai signifikansi pengaruh simultan antara Citra Merek dan Kualitas Produk 
terhadap Keputusan Pembelian adalah 0,000 ≤ 0,05, dan nilai hitung F adalah 48.995 lebih besar dari F 
tabel 3.05. Maka peneliti  mengambil kesimpulan H3 diterima, yang berarti bahwa Citra Merek dan 
Kualitas Produk berpengaruh secara bersamaan terhadap Keputusan Pembelian. 

 
Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian 
 
 

 
 
 

Tabel 4.12 menunjukkan bahwa Adjusted R2 memiliki nilai 0.362, yang berarti Citra Merek dan 
Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian senilai 36,2% dengan sisanya senilai 
63,8% aspek lain selain variabel penelitian ini sebagai pengaruhnya. 

 
Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

Seperti ditunjukkan oleh temuan penelitian ini, peneliti menemukan, citra merek berpengaruh 
secara positif terhadap kualitas produk. Peneliti menemukan bahwa koefisien regresi sebesar.105 
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menunjukkan arah yang positif, yang memiliki nilai thitung 1.147 dan nilai toleransi 0,00 ≤ 0,05. Mereka 
menemukan bahwa meningkatkan persepsi merek akan menghasilkan keputusan pembelian yang lebih 
baik. Oleh karena itu, peneliti dapat menyimpulkan bahwa penelitian yang dilakukan selaras dengan 
penelitian yang dilakukan oleh Nurlalila (2012),  bahwa semakin baik citra merek yang dibangun, 
semakin baik pelanggan membuat keputusan pembelian. 

 
Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Menurut temuan penelitian, peneliti menemukan bahwa kualitas produk berdampak positif pada 
keputusan pembelian konsumen. Hasil uji regresi secara parsial menggambarkan variabel kualitas 
produk berdampak positif pada keputusan pembelian konsumen dengan nilai toleransi 0.00 hingga 0.05. 
Dengan nilai 6.439, uji T menunjukkan arah positif yang menunjukkan bahwa peningkatan kualitas 
produk mengarah pada kesesuaian harga pasar yang lebih baik. Dengan demikian, peneliti dapat 
mengambil kesimpulan dari uraian tersebut bahwa penelitian ini selaras dengan penelitian Pasha (2020), 
yang mengungkapkan yaitu konsumen lebih suka membeli barang dengan kualitas yang lebih baik. 

 
KESIMPULAN 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis apakah citra merek dan kualitas 
produk memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, terutama 
mereka yang menggunakan smartphone Samsung. Berdasarkan hasil analisis penelitian ini, dapat 
disimpulkan bahwa citra merek dari sebuah perusahaan dan kualitas produknya, dapat mempengaruhi 
secara positif dan signifikan kepada keputusan pembelian, sehingga setiap perusahaan harus membuat 
citra merek yang cukup baik dan kuat untuk meningkatkan konsumen dalam membeli produk yang telah 
dibuat. Perusahaan harus menyajikan kualitas produk yang baik agar konsumen merasa hasil dari 
keputusan pembelian mereka tidak salah. Selanjutnya peneliti memberikan saran yang juga dapat 
peneliti berikan kepada pihak Samsung adalah untuk meningkatkan dan memperkuat brand yang baik 
sesuai dengan harapan konsumen, misalnya meningkatkan kualitas produk. Samsung juga dapat 
meningkatkan citra mereknya dengan membuat produk berkualitas tinggi seperti aluminium atau 
membuat layar dengan ketahanan gores yang tinggi sehingga pengguna dapat menikmati produk 
Samsung dalam waktu yang lama. Samsung didorong untuk terus meningkatkan kualitas produk yang 
baik, seperti melakukan update software dan upgrade produk secara berkala agar pengguna nyaman 
menggunakan ponsel Samsung, sehingga dapat memenuhi harapan konsumen dalam menggunakan 
smartphone berkualitas tinggi dan memenuhi kebutuhan mereka, seperti umur smartphone yang 
panjang, fungsi yang lengkap dan sistem yang cepat untuk konsumen lakukan. keputusan pembelian. 
Dengan melakukan penelitian serupa untuk peneliti lain, diharapkan penelitian yang sudah ada dapat 
diperluas dan dapat ditambahkan unsur-unsur tambahan yang mempengaruhi keputusan pembelian, yang 
kemungkinan akan membutuhkan jumlah sampel yang lebih banyak. Penelitian ini dibatasi pada 
mahasiswa dan mahasiswi Jurusan Manajemen S-1 di Fakultas Bisnis Universitas Kristen Maranatha 
yang berjumlah 170 responden. Selain itu, tidak mungkin untuk mengetahui pendapat sebenarnya dari 
responden karena proses pengambilan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Peneliti berharap 
bahwa peneliti lain dapat memperluas penelitian mereka dengan memasukkan elemen tambahan dimana 
dapat mempengaruhi keputusan pembelian, seperti layanan yang ditawarkan oleh perusahaan atau 
kemudahan melakukan komplain. Selain itu, diharapkan bahwa sampel dan populasi penelitian akan 
diperluas. 
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