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Abstrak. Saat ini wanita menganggap kecantikan sebagai
suatu hal yang penting, wanita berusaha untuk mempercantik
dirinya semaksimal mungkin, hal ini dicapai wanita dengan
menggunakan beberapa produk kecantikan. Hal ini
menyebabkan meningkatnya permintaan dan minat beli
terhadap produk kecantikan seperti makeup. Permintaan
produk kecantikan yang kian tinggi menjadi pendorong utama
pertumbuhan industri kosmetik. Proyeksi pendapatan atas
penjualan kosmetik merek lokal di Indonesia menjadi sorotan,
dalam hal ini produsen kosmetik lokal dituntut untuk bersaing
ketat. Untuk unggul dalam persaingan industry kecantikan ini,
salah satu kunci utama nya ialah adalah menarik minat beli
konsumen. Di era perkembangan zaman ini audience mulai
kritis dan mencari informasi produk atau layanan melalui
internet dengan online review dan online rating, hal ini di
perkirakan menjadi indikator dalam meningkatkan purchase
intention bersamaan dengan persepsi konsumen yang
terbentuk dari online review dan online rating. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui korelasi dan pengaruh antara
Consumer Online Review dan Consumer Online Rating
terhadap Purchase Intention melalui Consumer Perception
dengan menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif
kausalitas dengan menggunakan software pendukung
SMART-PLS dan menggunakan teknik analisis deskriptif.
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PENDAHULUAN

Saat ini wanita menganggap kecantikan sebagai suatu hal yang penting, wanita berusaha untuk
mempercantik dirinya semaksimal mungkin, hal ini dicapai wanita dengan menggunakan beberapa
produk kecantikan. Berdasarkan kepentingan tersebut menjadikan makeup sebagai prioritas utama
untuk wanita khususnya di Indonesia (Fionalita N, Kusumawati N, 2019). Hal ini menyebabkan
meningkatnya permintaan dan minat beli terhadap produk kecantikan seperti makeup. Permintaan
produk kecantikan yang kian tinggi menjadi pendorong utama pertumbuhan industri kosmetik. Hal
ini menunjukkan bahwa produk kecantikan bukan hanya untuk memenuhi keinginan, tetapi juga
telah menjadi kebutuhan bagi banyak orang (Rahmawati et al., 2021) pernyataan ini didukung
dengan data perolehan pendapatan pasar kosmetik yang di kutip dari Statista berikut ini.

Gambar 1. Grafik Proyeksi Pendapatan dari Pasar Kosmetik di Indonesia
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Berdasarkan data diatas pada tahun 2024, pendapatan pasar Kosmetik di Indonesia berjumlah
US$1,94 miliar. Hal ini diproyeksikan tumbuh setiap tahunnya sebesar 5,35% (CAGR 2024-
2028). Dari data ini dapat disimpulkan bahwa pendapatan pasar kosmetik di Indonesia akan terus
meningkat setiap tahunnya dengan ini maka dapat membuka peluang perkembangan industri
makeup merek lokal sehingga banyak merek lokal yang menjual produk kecantikan dengan
kualitas yang baik. Perkembangan produk kosmetik merek lokal di Indonesia sudah cukup pesat
melihat minat konsumen yang cukup tinggi Berdasarkan kutipan dari Perhimpunan Perusahaan
dan Asosiasi Kosmetika Indonesia (PPA Kosmetika Indonesia), industri kosmetik di Indonesia
mengalami pertumbuhan pesat, mencapai 21,9 persen. Jumlah perusahaan kosmetik pun
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meningkat dari 913 pada tahun 2022 menjadi 1.010 di pertengahan tahun 2023. Ketatnya
persaingan dalam industri ini mendorong para industri kecantikan merek lokal di Indonesia untuk
berinovasi dan menciptakan produk-produk baru yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat
Indonesia yang tinggal di negara tropis (Compas, 2022). Riset menunjukkan bahwa industri
kosmetik di Indonesia diramaikan dengan lebih dari 760 perusahaan yang saling berkompetisi
(Uyun et al., 2023) . Potensi besar pasar ini semakin diperkuat dengan prediksi pertumbuhannya
yang signifikan, yaitu 10% hingga 20% per tahun (Gerstle, 2016). Hal ini menjadi indikator kuat
bahwa industri kosmetik di Indonesia memiliki prospek yang sangat menjanjikan di masa depan.
Survei terkait preferensi merek kosmetik di Indonesia menunjukkan bahwa 54% responden lebih
memilih merek lokal, 11% lebih menyukai merek internasional, dan 35% tidak memiliki preferensi
khusus (Pahlevi, 2022). Beberapa faktor yang mendorong konsumen memilih produk lokal adalah
harga yang masih standar, kualitas yang sebanding dengan merek luar negeri, harga yang sesuai
dengan kualitasnya, dan jaminan keamanan produk (Handayani, 2022). Melihat minat kosmetik
lokal di Indonesia cukup tinggi maka berikut ini ialah data yang mendukung bahwa kosmetik
merek lokal di Indonesia mendominasi dalam penjualan kosmetik pada ecommerce.

Gambar 2. Infografis Proyeksi Beuaty Brand E-Commerce Report Tahun 2020
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Berdasarkan infografis diatas menunjukan bahwa deretan merek makeup lokal mampu bersaing
dan mendominasi dengan merek asing dalam hal penjualan produk kosmetik wajah pada E-
Commerce. Meskipun industri kosmetik di Indonesia menunjukkan potensi yang menjanjikan,
berbagai tantangan juga harus dihadapi, terutama dalam menghadapi gempuran merek-merek
internasional dan merek-merek lokal. Produsen kosmetik lokal dituntut untuk bersaing ketat
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dengan produk-produk perawatan kulit dari luar negeri (Budiono et al., 2020). Untuk unggul dalam
persaingan industry kecantikan ini, salah satu kunci utama nya ialah adalah menarik minat beli
konsumen (Mud et al., 2020). Minat beli (Purchase intention) menurut Assael (1998) dalam (Uyun
et al., 2023) merupakan kecenderungan keinginan untuk memilih suatu merek atau melakukan
tindakan yang berhubungan dengan pembelian, yang diukur dengan tingkat keyakinan mereka
untuk benar-benar melakukan pembelian.

Didukung dengan kehadiran teknologi yang semakin berkembang setiap saat, tidak dapat
dipungkiri bahwa gaya hidup manusia selalu berdampingan dengan kecanggihan teknologi
(Kurnia & Sugiharto, n.d.-a). Dengan munculnya era digital, keputusan pembelian konsumen
sangat dipengaruhi oleh informasi yang mereka peroleh dari Internet. Ulasan online dianggap
sebagai sumber informasi yang dapat dipercaya karena mencerminkan pengalaman pengguna yang
sebenarnya dan memengaruhi ekspektasi dan persepsi konsumen terhadap produk (Hu et al.,
2019). Ulasan online dan harga jual adalah dua faktor penting, dan penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa keduanya memiliki dampak signifikan terhadap niat membeli konsumen (Liu
& Zhang, 2012; Moe & Trusov, 2011).

Gambar 3. Grafik Jumlah orang yang menganggap ulasan pelanggan online sangat
membantu di 56 negara & wilayah di seluruh dunia, per Februari 2024
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Berdasarkan grafik diatas dapat diketahui bahwa Indonesia merupakan negara dengan presentase
tertinggi yang mengganggap bahwa online review dalam berbelanja itu sangat penting dan
membantu, 75% konsumen di Indonesia percaya pada online review.

1187 JURNAL ILMIAH MANAJEMEN BISNIS DAN INOVASI UNIVERSITAS SAM RATULANGI
VOL. 11 NO. 1 JANUARI-APRIL, 1184-1194



ISSN 2356-3966 E-ISSN: 2621-2331 M.A.Rahmani A.Widodo, A.Silvianita, N.Rubiyanti ~ Minat Pembelian ...

Peran online review dalam purchase intentions ini sangat penting karena dalam proses online
review ini memuat mengenai kualitas infromasi, kuantitas informasi, dan kredibilitas sumber
(Kurnia & Sugiharto, n.d.-b) sehingga mampu memberikan dorongan kepercayaan pada calon
konsumen dan meningkatkan purchase intentions. Dalam proses jual beli online konsumen juga
selalu memperhatikan nilai yang diberikan konsumen atau rating terhadap suatu produk atau
layanan. Dalam kasus ini terdapat hal penting yang perlu digaris bawahi bahwa pada dasarnya
online review ini dapat memberikan ulasan yang positif ataupun negatif, memberikan gambaran
yang lebih komprehensif tentang suatu produk, yang kemudian membantu calon pembeli dalam
menentukan apakah produk tersebut sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka serta
membentuk presepsi konsumen. Ketika konsumen memiliki persepsi yang baik terhadap suatu
produk, produk tersebut akan lebih menarik bagi mereka dan kemungkinan mereka untuk
membelinya (Adelia, n.d.).

TINJAUAN PUSTAKA

Online Review

Ulasan online (Online Review) termasuk dalam electronic word of mouth, yang merupakan
pertukaran informasi dan pendapat konsumen tentang suatu produk, baik kepuasan maupun
kekecewaan, ulasan ini memberikan informasi dan rekomendasi tentang produk dari sudut
pandang konsumen (Kurnia & Sugiharto, n.d.-b). Terdapat dua jenis utama ulasan online
konsumen yaitu cerita pengalaman yang berisi ulasan pribadi tentang pengalaman konsumen
dalam membeli dan menggunakan produk, dengan fokus pada detail yang relevan dan berkesan.
Penilaian kualitas memberikan evaluasi keseluruhan tentang kualitas produk berdasarkan
pengalaman konsumen setelah membelinya (Von Helversen et al., 2018).

Ulasan online (Online Review) dinilai sebagai sumber informasi yang dapat dipercaya dan kredibel
bagi perusahaan untuk membantu konsumen dalam memilih produk (Banjarnahor et al., 2021:181)
Dapat disimpulkan bahwa Online Review merupakan sumber informasi dan rekomendasi tentang
produk dari perspektif konsumen, yang dituangkan dalam bentuk cerita pengalaman dan penilaian
kualitas, dan dianggap kredibel oleh konsumen dan perusahaan untuk membantu dalam pemilihan
produk.

Rating

Rating merupakan bagian dalam online review, dalam online review pelanggan bisa memberikan
peringkat berupa nilai atau bintang untuk menyampaikan kepuasan mereka terhadap produk atau
layanan, tanpa perlu menuliskan komentar panjang (Arbaini, 2020).

Rating dapat diartikan sebagai penilaian dari konsumen pada preferensi suatu produk atau layanan
terhadap pengalaman mereka yang merujuk pada keadaan psikologis dan emosional yang mereka
jalani saat berinteraksi dengan produk virtual pada lingkungan (Ahmad, et al., 2016)

Dari kedua penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa rating merupakan salah satu bagian dari
online review yang sifatnya merujuk pada keadaan psikologis dan emosional untuk menyatakan
kepuasan mereka terhadap produk atau layanan.
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Purchase Intentions

Purchase Intention mengacu pada keinginan atau rencana konsumen untuk membeli kembali suatu
barang atau jasa di masa depan, keputusan ini didorong oleh berbagai pertimbangan, seperti
kebutuhan dan minat konsumen (Wijaya & Satya Indriyanti, 2022).

Purchase intention merupakan tahap awal dalam proses pembelian, di mana konsumen
menunjukkan keinginan atau rencana untuk membeli suatu barang atau jasa (Manajerial et al.,
2023).

Berdasarkan definisi terkait purchase intention diatas maka dapat disimpulkan bahwa Purchase
intention adalah keinginan atau tahap awal dalam proses pembelian yang didorong oleh
pertimbangan konsumen untuk membeli kembali suatu barang atau jasa di masa depan.

Consumer Perception

Persepsi konsumen adalah cara individu untuk menafsirkan informasi dari lingkungannya. Proses
ini melibatkan pemilihan informasi, pengaturan informasi, dan pemberian makna terhadap
informasi tersebut. Dua individu yang menerima informasi yang sama dalam kondisi yang sama
dapat memiliki interpretasi yang berbeda, karena proses persepsi ini sangat individual dan
dipengaruhi oleh kebutuhan, nilai-nilai, dan harapan masing-masing individu (Irma et al., 2022).
Persepsi adalah suatu proses internal yang dilakukan individu untuk menafsirkan informasi dari
lingkungannya, proses ini melibatkan pemilihan, pengaturan, dan pemberian makna terhadap
stimulus yang diterima (Tonny et al., 2014). Dalam dunia pemasaran, persepsi konsumen lebih
penting daripada kenyataan, karena persepsi ini dapat mempengaruhi perilaku mereka dalam
membeli produk atau jasa Hal ini dikarenakan individu yang berbeda dapat memiliki persepsi yang
berbeda terhadap objek yang sama, yang dipengaruhi oleh tiga proses persepsi diantaranya ialah
perhatian selektif, distorsi selektif, serta ingatan selektif (Kotler & Keller, 2008: 180).
Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Persepsi konsumen adalah proses
individu dalam menafsirkan informasi dari lingkungannya, yang dipengaruhi oleh faktor internal
seperti kebutuhan, nilai-nilai, dan harapan, dan dapat mempengaruhi perilaku mereka dalam
membeli produk atau jasa.

Online Review terhadap Consumer Perception

Terdapat pengaruh antara online customer review terhadap persepsi konsumen (Simbar et al.,
2022). Online review atau ulasan online adalah komentar, penilaian, atau pendapat yang diberikan
oleh konsumen tentang suatu produk, jasa, atau merek di internet. Online review dapat ditemukan
di berbagai platform, seperti website produk, marketplace, media sosial, dan forum online.
Consumer perception, atau persepsi konsumen, adalah proses di mana individu menafsirkan,
menilai, dan memahami informasi tentang suatu produk, jasa, atau merek. Persepsi ini dibentuk
oleh berbagai faktor, termasuk pengalaman pribadi, nilai-nilai, kebutuhan, informasi dari media,
dan pengaruh sosial. Online review dapat mempengaruhi kepercayaan konsumen terhadap suatu
produk, jasa, atau merek.

Rating terhadap Consumer Perception
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Online consumer rating merupakan penilaian yang diberikan konsumen terhadap suatu produk,
jasa, atau merek di internet. Penilaian ini dapat ditemukan di berbagai platform, seperti website
produk, marketplace, media sosial, dan forum online.

Consumer perception, atau persepsi konsumen, adalah proses di mana individu menafsirkan,
menilai, dan memahami informasi tentang suatu produk, jasa, atau merek. Persepsi ini dibentuk
oleh berbagai faktor, seperti pengalaman pribadi, nilai-nilai, kebutuhan, informasi dari media, dan
pengaruh sosial.

Online consumer rating dapat mempengaruhi persepsi konsumen dengan penilaian yang diberikan,
dengan penilaian yang positif maka rating dapat membantu membangun kepercayaan konsumen
terhadap suatu produk, jasa, atau merek.

Consumer Perception terhadap Purchase Intention

Persepsi konsumen dapat memediasi hubungan antara faktor-faktor lain, seperti harga dan kualitas,
dengan niat pembelian (Restafanti Kahimpong Maria J Tielung, 2016).

Hubungan antara Consumer Perception dan Purchase Intention dapat dilekompokan dalam
beberapa kelompok yaitu, Persepsi positif terhadap suatu produk, jasa, atau merek dapat
meningkatkan niat pembelian konsumen. Persepsi negatif terhadap suatu produk, jasa, atau merek
dapat menurunkan niat pembelian konsumen. Persepsi konsumen dapat memmediasi hubungan
antara faktor-faktor lain, seperti harga dan kualitas, dengan niat pembelian. Analisis korelasi
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang moderat dan positif antara persepsi konsumen
terhadap keputusan pembelian (Sinaga et al., 2020).

Gambar 4. Kerangka Pemikiran
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Gambar 4 diatas ini menunjukan kerangka teoritis pemikiran untuk penelitian ini, kerangka
pemikiran ini menggambarkan korelasi antara consumer online review dan consumer online rating
pada consumer perception terhadap purchase intention. Kerangka pemikiran ini mengusulkan
hipotesis bagaimana tiga variabel consumer online review, consumer online rating dan consumer
perception dapat saling mempengaruhi dan mempengaruhi terhadap purchase intention.
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METODOLOGI

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan pendekatan
korelasional untuk mengetahui hubungan dan pengaruh antara online review, online rating,
purchase intention dan consumer perception. Populasi sampel terdiri dari mahasiswa terdaftar di
Telkom University yang pernah berbelanja online pada e-commerce. Sampel untuk penelitian ini
akan dipilih menggunakan metode purposive sampling, yang melibatkan penggabungan kriteria
tertentu ke dalam proses pengambilan sampel. Sampel penelitian ini terdiri dari mahasiswa
Universitas Telkom yang pernah melakukan pembelian kosmetik merek lokal secara online
melalui e-commerce. Pendekatan Partial Least Squares (PLS) pada Structural Equation Modeling
(SEM) akan digunakan untuk menganalisis data yang dikumpulkan. SEM-PLS adalah metode
analisis statistik yang digunakan untuk memvalidasi model persamaan struktural yang
memasukkan variabel laten.
HASIL

Penggunaan internet di masa modern membuat segala aktivitas beralih pada cara online begitu
pula dengan pembelian suatu produk, bagaimana pencarian produk, informasi terkait produk,
ulasan produk serta melihat bagaimana persepsi konsumen atas perolehan informasi yang mampu
meningkatkan proyeksi penjualan kosmetik merek lokal di Indonesia. Suatu kosmetik merek lokal
memiliki intensitas penjualan yang cukup sangat tinggi di beberapa e-commerce hal ini membuat
industri kosmetik di Indonesia meningkat pesat, namun perlu digaris bawahi bahwa beberapa
kosmetik merek lokal dengan intensitas penjualan yang cukup tinggi mereka memiliki ulasan dan
penilaian produk yang sangat baik dari konsumen, artinya dalam hal ini produk lokal memiliki
nilai tambah yang mampu menarik konsumen baik dari segi kualitas, harga, pengalaman, ataupun
indikator lain. Ulasan online dan penilaian online memberikan informasi dari pengalaman nyata
konsumen yang telah menggunakan produk atau layanan. Hal ini dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen potensial terhadap produk atau merek tersebut, setelah kepercayaan konsumen
terbentuk maka disinilah persepsi positif konsumen juga akan terbentuk yang mana mampu
mempengaruhi minat beli dan keputusan pembelian pada suatu produk oleh karena itu online
review dan online rating ini menjadi salah satu bentuk soft selling. Sehingga pada dasarnya
penelitian ini menyatakan bahwa akan terdapat pengaruh antara consumer online review dan
consumer online rating terhadap purchase intention melalui consumer perception. Hal ini sejalan
dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Ardianti (2019), Hariyanto et al. (2020), Latief et al.
(2020), Arbaini (2020) dan Alvi et al. (2021) yang mendapatkan hasil bahwa online customer
review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis regresi
linier sederhana dari penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa persepsi konsumen mempunyai
pengaruh terhadap keputusan pembelian (Sinaga et al., 2020).

KESIMPULAN
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Conceptual Paper ini membahas dan mengeksplorasi terkait korelasi dan pengaruh antara
consumer online review dan consumer online rating terhadap purchase intention melalui consumer
perception sehingga hasil statistic belum tersedia dalam conceptual paper ini. Model yang di
sajikan dalam penelitian ini menunjukan bahwa consumer online review dan consumer online
rating memiliki pengaruh positif pada purchase intention dengan consumer perception sebagai
variabel yang memperkuat pengaruh dari consumer online review dan consumer online rating.
Untuk meningkatkan purchase intention bagi suatu produk atau merek tidak hanya dengan
memperkuat marketing dengan cara konvensional namun di era sekarang yang semakin
berkembang dan audience yang semakin kritis, cara soft selling melalui online review dan online
rating sangat berpengaruh dalam meningkatkan purchase intention suatu merek.
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