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Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
celebrity endorsement, citra merek, kepercayaan merek dan
gaya hidup terhadap keputusan pembelian produk Eiger di
Purwokerto. Jenis penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif
dengan sampel penelitian 100 responden yang berdomisili di
Purwokerto. Metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling dengan cara menyebar kuesioner,
yang melibatkan pemilihan responden yang bersedia dan
memenuhi kriteria sampel yang ditentukan. Analisis data yang
digunakan dengan metode structural equation modeling
dengan alat Smart PLS Versi 4.0. Uji yang dilakukan ada dua
jalur yaitu model struktural atau inner model dan model
pengukuran atau outer model serta dilakukan uji hipotesis
untuk menguji signifikansi pengaruh masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian
menujukkan bahwa celebrity endorsement, kepercayaan merek
dan gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk FEiger. Citra merek menujukkan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Eiger.
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PENDAHULUAN

Zaman sekarang sudah banyak brand perlengkapan outdoor yang terkenal di Indonesia.
Banyak brand memiliki kualitas barang yang bagus namun dibanderol harga yang terjangkau.
Outlet berbagai merk itu pun sudah ada tersebar di daerah seluruh Indonesia dan juga sudah
membuka official store di beberapa e-commerce. Hal ini sangat memudahkan masyarakat untuk
membeli produknya. Barang yang dijual oleh beberapa brand lokal outdoor juga sudah cukup
banyak, seperti tas ransel, carrier, sepatu, sandal, jaket, tenda, sleeping bag bahkan alat-alat untuk
memasak (Lathif, 2024).

Eiger merupakan brand fashion dan perlengkapan outdoor di bawah naungan PT.
Eigerindo Multi Produk Industri asal Bandung. Ronny Lukito adalah seorang pemuda yang
mendirikan produk Eiger. Pria asal Bandung ini banyak mendapat tantangan dalam membangun
bisnisnya ini. Nama Eiger terinspirasi dari gunung di Swiss yaitu Gunung Eiger. Eiger dibagi
menjadi tiga merk utama yaitu Eiger sebagai produk gaya hidup petualangan, Norwand dengan
posisi hidup outdoor dan Bodypack untuk positioning e-lifestyle. Di seluruh Indonesia, Eiger
memiliki 3 toko besar, 31 ruang pameran dan 81 outlet. Eiger juga mampu menembus pasar
internasional yang sudah dikenal di Singapura, Malaysia Brunei dan Jerman (Humairoh, 2020).

Dalam memenuhi kebutuhan berkegiatan luar ruang, Eiger mempunyai tekad dan mimpi
mampu merambah pasar asia hingga dunia, serta menjadi pelopor brand fashion outdoor pertama
di Indonesia yang berfokus pada kegiatan luar ruangan. Dengan melakukan perkembangan ini,
Eiger yakin untuk bersaing dengan merek asing yang tengah ramai diserbu orang. Eiger juga
mempunyai harapan agar mejadi pelopor brand di negeri sendiri dan membangkitkan kecintaan
terhadap produk lokal (Prawitasari, 2018).

Eiger memecahkan rekor pada tanggal 8 Agustus 2023 sebagai brand yang memiliki omset
hingga 16 kali lipat pada penjualan live shopping di Shopee Live. Rekor ini dicapai pada acara
Shopee 8.8 Grand Beauty dan Fashion Festival. Hal ini membuktikan bahwa produk Eiger
memiliki peminat yang banyak dan popularitas di platform Shopee. Oscar Siregar sebagai Digital
Business Manager Eiger mengatakan bahwa kesukesan Eiger ini diraih karena platform Shopee
Live ini memiliki keunggulan dibandingkan platform lain yaitu mampu mendekatkan penjual
kepada konsumen (Agung Dwi, 2023).

Keputusan pembelian merupakan proses keputusan konsumen pada pemilihan suatu
barang atau produk. Keputusan pembelian memiliki peranan penting dalam suatu keputusan akhir
dari konsumen di mana mereka akan membeli produk atau melakukan transaksi. Indikator yang
digunakan dalam variabel ini yaitu mengenali kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian (Kotler dan Keller, 2016).

Menurut Bramantya dan Jatra (2016) celebrity endorsement merupakan selebritis yang
berperan dalam periklanan untuk mempromosikan produk dengan tujuan mempengaruhi
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keputusan pembelian, promosinya dengan cara mengulas produk melalui media sosial. Indikator
yang digunakan dari variabel ini yaitu trustworthiness, expertise, dan attractiveness (Gilal et al,
2020). Celebrity endorsement memiliki peranan penting dalam pemasaran produk karena memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian produk. Beberapa penelitian terdahulu seperti (Nadhifa
et al., 2024), (Anas & Sudarwanto, 2020), (Wijaya, 2020) dan (Azizah & Fikriyah, 2023) tentang
subjek tersebut menunjukkan hasil temuan yang sama. Namun, temuan penelitian lain
bertentangan tidak berpengaruh seperti penelitian oleh (Pratiwi & Setyaky, 2021) dan (Prayogi,
2022).

Citra merek merupakan persyaratan guna membangun merek yang kuat. Perusahaan harus
mengembangkan citra yang jelas dan memiliki keunggulan dibandingkan pesaing produk lainnya.
Indikator yang digunakan dalam variabel ini yaitu corporate image, user image dan product image
(Firmansyah, 2019). Citra merek memiliki peranan penting karena memberikan kenyamanan dan
membuat konsumen senang setelah melakukan pembelian produk. Hal ini juga didukung oleh
beberapa penelitian terdahulu tentang pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
menunjukkan hasil pengaruh positif dan signifikan, antara lain (Afifah & Sitorus, 2023), (Arpi &
Wijayanto, 2023), (Dwi Cahya et al., 2023) dan (Pudyardana & Aribowo, 2024). Namun, ada
penelitian yang bertentangan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
yaitu penelitian (Fauzi, 2020) dan (Umma & Nabila, 2023).

Menurut Firmansyah (2019) kepercayaan merek merupakan kepercayaan dari benak
konsumen terhadap suatu merek yang memberikan rasa kepuasan dan harapan yang positif.
Kepercayaan merek ini merupakan kemampuan suatu merek dengan tujuan untuk dipercaya
konsumen bahwa produk tersebut mampu memenuhi suatu nilai yang baik dan positif. Indikator
yang digunakan dalam variabel ini meliputi kepercayaan terhadap merek, keamanan suatu merek,
dan kejujuran suatu merek. Kepercayaan merek memiliki peranan penting dalam pemikiran
konsumen tentang keahlian berdasarkan pengalaman dan interaksi yang dirasakan sesuai dengan
harapan yang diberikan sebuah produk telah memberi kepuasan bagi konsumen. Hal ini juga
didukung oleh beberapa penelitian terdahulu tentang pengaruh kepercayaan merek terhadap
keputusan pembelian menunjukkan hasil pengaruh positif dan signifikan, yaitu penelitian (Susanti
etal., 2024), (Damayanti et al., 2023) dan (Radiansyah & Putri, 2024). Namun, ada penelitian yang
bertentangan karena kepercayaan merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu
penelitian (Putri Anjaswati & Istiyanto, 2023) dan (Santoso et al., 2020).

Menurut Firmansyah (2018) gaya hidup merupakan pola hidup seseorang yang
diekspresikan disaat ada aktivitas, minat dan pendapatnya yang terbentuk melalui kelas sosial dan
kerjaan. Namun, tingkat sosial dan profesi yang sama tidak menjamin kesamaan gaya hidup yang
serupa. Gaya hidup ini dimana seseorang menggunakan uang dan waktunya serta pola
konsumsinya yang mencerminkan suatu pilihan seseorang tentang bagaimana ia menggunakan
waktu dan uangnya. Indikator yang digunakan dalam variabel ini yaitu kegiatan, minat dan
pendapat (Kotler dan Keller, 2016). Gaya hidup memiliki peranan penting dalam memengaruhi
konsumen apalagi pada zaman sekarang yang semakin berkembang mengacu pada modernitas.
Modernitas dijadikan acuan pada kemajuan di setiap sektor yang ada, seperti teknologi, ekonomi,
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sosial, pola pikir dan tingkah laku manusia sehingga semakin tinggi gaya hidup serta pola
konsumsi mereka. Hal ini juga didukung oleh beberapa penelitian terdahulu tentang pengaruh gaya
hidup terhadap keputusan pembelian yang menunjukkan hasil positif dan signifikan, yaitu
penelitian (Indriyani, 2023), (Mujahiddah Azizah & Winda Putri, 2024), (Putra & Elpanso, 2023)
dan (Timpaulu et al., 2023). Namun, ada penelitian yang menunjukkan bahwa gaya hidup tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, yaitu penelitian dari (Suciani & Sri Ayuni, 2022).

Penelitian ini menguatkan dan memvalidasi penelitian terdahulu (Putra et al., 2023) dengan
fokus objek dan menggunakan metodelogi yang berbeda. Penelitian sebelumnya memiliki hasil
bahwa variabel kepercayaan merek dan gaya hidup menunjukkan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, sedangkan variabel celebrity endorsement dan citra merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian yang bertujuan untuk menganalisis adanya pengaruh
celebrity endorsement, citra merek, kepercayaan merek dan gaya hidup terhadap keputusan
pembelian produk Eiger di Purwokerto.

Penelitian ini mengacu pada landasan teori afektif dan teori kognitif. Teori afektif dan
kognitif merupakan teori yang berhubungan dengan perilaku konsumen Perilaku konsumen
merupakan ilmu yang mempelajari perilaku seseorang atau kelompok dimana mereka melakukan
pemilihan, pembelian, menggunakan dengan tujuan memenuhi kebutuhan mereka (Kotler dan
Keller, 2016). Teori afektif merupakan proses pengambilan keputusan terhadap aktivitas dengan
respon konsumen yang menggambarkan suasana hati mereka. Variabel citra merek, kepercayaan
merek dan gaya hidup berhubungan dengan teori afektif. Teori kognitif merupakan proses
pengambilan keputusan terhadap aktivitas dengan respon konsumen melakukan transaksi atau
pemilihan barang. Celebrity endorsement dan keputusan pembelian berkaitan dengan teori kognitif
(Peter dan Olson, 2013).

METODE PENELITIAN

Dalam melakukan rancangan penelitian ini peneliti menganalisa bahwa celebrity
endorsement, citra merek, kepercayaan merek dan gaya hidup yang berdampak atau berpengaruh
pada sebuah keputusan pembelian Eiger di Purwokerto. Peneliti menggunakan metode kuantitatif
yang sumbernya diperoleh dari data responden. Pengambilan data dilakukan dengan metode
penyebaran kuesioner. Tata cara sampling yang digunakan penelitian ini adalah purposive
sampling. Peneliti menggunakan 100 responden yang berdomisili di Purwokerto. Metode analisis
yang digunakan adalah structural equation modeling dengan alat Smart PLS Versi 4.0. Model
analisis jalur PLS-SEM ada dua jalur yaitu model struktural atau inner model dan model
pengukuran atau outer model (Widarjono, 2015).

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI
I. Karakteristik Responden

Pengumpulan data menujukkan beberapa profil dari responden sebagai berikut.
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Tabel 1.1 Hasil Profil Responden

Karakteristik Responden Frekuensi
Jenis Kelamin Laki-laki 56 orang
Perempuan 44 orang
Usia 17-20 Tahun 19 orang
21-25 Tahun 77 orang
25-30 Tahun 3 orang
> 30 Tahun 1 orang
Jumlah Pendapatan Rp 500.000 - < Rp 1.000.000 55 orang
Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000 38 orang
> Rp 2.000.000 7 orang
Kriteria Masyarakat Purwokerto yang pernah | 100 orang
membeli produk Eiger, membeli sebanyak >
2 kali dan mengetahui Andrew Kalaweit
sebagai celebrity yang mempromosikan
produk Eiger di media sosial Intagram atau
Youtube

Pada tabel 1.1 menunjukkan profil responden jenis kelamin laki-laki sebanyak 56 orang
dan jenis kelamin perempuan sebanyak 44 orang. Usia responden 17-20 tahun berjumlah 19 orang,
21-25 tahun berjumlah 77 orang, 25-30 tahun berjumlah 3 orang dan lebih dari 30 tahun berjumlah
1 orang. Responden sebanyak 55 orang memiliki pendapatan Rp 500.000 sampai kurang dari Rp
1.000.000, responden sebanyak 38 orang memiliki pendapatan Rp 1.000.000 sampai Rp 2.000.000
dan responden sebanyak 7 orang memiliki pendapatan lebih dari Rp 2.000.000. Kriteria responden
merupakan masyarakat Purwokerto yang pernah membeli produk Eiger, membeli produk Eiger
sebanyak lebih dari 2 kali dan mengetahui celebrity Andrew Kalaweit mempromosikan produk
Eiger di media sosial intagram atau youtube dengan total responden berjumlah 100 orang.

I1. Outer Model

Outer model bertujuan untuk mengevaluasi variabel indikator. Pengukurannya
menggunakan model reflektif. Variabel indikator dengan pengukuran model reflektif sangat
berhubungan tinggi dan saling bergantian sehingga didasarkan pada reliabilitas dan validitas.
Pengukuran model reflektif terdiri dari indicator reliability, discriminant validity, composite
reliability dan convergent validity (Widarjono, 2015).
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Tabel 1.2 Variables, Indicators, Loading Factor Running 1, Loading Factor Running 2,

Loading Factor Running 3, AVEs and Composite Reliability.

Loading Loading Loading
Factors® Factors® Factors® AVE it
Variables Indicators b VEs Cor.np(?s.l ¢
Reliability
Running1  Running 2 Running 3
Celebrity Trustworthiness (X1.1) 0.636 0.635 0.588 0513 0839
Endorsement
(Gilal et al, - p o ise (X1.2) 0.740 0.740 0.729
2020)
Attractiveness (X1.3) 0643 0643 0671
(X14) 0.771 0.771 0.798
(X1.5) 0.783 0.783 0.776
Citra Merek  Corporate Image (X2.1) 0.612 0.612 0.627 0.518 0.762
(Firmansyah,
2019) User Image (X2.2) 0.730 0.730 0.731
Product Image (X2.3) 0.804 0.804 0.792
Kepercayaan
Merek Kepercayaan Terhadap Merek
(Firmansyah, (X3.1) 0.728 0.736 0.746 0.552 0.860
2019)
Keamanan Suatu Merek (X3.2) 0.611 0.655 0.672
Kejujuran Suatu Merek (X3.3) 0.475 Rejected  Rejected
(X3.4) 0.708 0.734 0.728
(X3.5) 0.805 0.809 0.781
(X3.6) 0.743 0.766 0.782
Gaya Hidup
(Kotler dan Activities (X4.1) 0.659 0.659 0.617 0.517 0.809
Keller, 2016)
Interest (X4.2) 0.560 0.560 Rejected
Opinion (X4.3) 0.666 0.666 0.698
(X4.4) 0.704 0.704 0.789
(X4.5) 0.705 0.705 0.760
(X4.6) 0.512 0.512 Rejected
Keputusan
Pembelian . .
(Kotler dan Mengenali Kebutuhan (Y.1) 0.634 0.632 Rejected 0.585 0.808
Keller, 2016)
Pencarian Informasi (Y.2) 0.745 0.746 0.696
Evaluasi Alternatif (Y.3) 0.631 0.632 Rejected
Keputusan Pembelian (Y .4) 0.668 0.669 0.808
Perilaku Pasca Pembelian (Y.5) 0.664 0.664 0.786

Tabel 1.2 menunjukkan pengujian outer model dengan melakukan running hingga 3 kali.
Pada running 1 menghasilkan ada satu nilai outer loading <0,5 sehingga untuk running 2
mengeliminasi variabel X3.3. Untuk pengujian running 2 setelah mengeliminasi variabel X3.3
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menghasilkan nilai average variance extracted <0,5 pada variabel gaya hidup dan keputusan
pembelian. Kemudian untuk pengujian running 3 mengeliminasi variabel X3.3, X4.2, X4.6, Y.1
dan Y.3. Hasil dari pengujian running 3 variabel indikator celebrity endorsement (X1), citra merek
(X2), kepercayaan merek (X3) dan gaya hidup (X4) terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki
nilai outer loading >0,5, nilai average variance extracted >0,5 dan nilai composite reliability >0,7.
Sehingga pengujian ini dinyatakan sah sesuai dengan uji teori (Widarjono, 2015).

Selanjutnya melakukan vji discriminant validity dengan metode fornell larcker’s criterion.

Tabel 1.3 Discriminant validity (Fornell Larcker’s Criterion)

Endorsonent i Mersk R G B
Celebrity Endorsement
Citra Merek 0.897
Kepercayaan Merek 0.520 1.011
Gaya Hidup 0.756 0.978 0.608
Keputusan Pembelian 0.782 0.945 0.813 0.942

Table 1.3 menunjukkan hasil pengujian discriminant validity dengan metode fornell
larcker pengujian dengan nilai >0,5, juga menunjukkan jika akar kuadrat average variance
extracted (AVE) melebihi korelasi variabel laten. Sehingga, validitas diskriminan dapat diterima
(Widarjono, 2015).

II1. Inner Model

Inner model menggunakan dua tahap yaitu koefisien determinasi dan path coefficient
(signifikansi). Koefisien determinasi atau r-square digunakan untuk mengukur besar variasi
variabel dependen dijelaskan oleh variabel independen. Signifikansi menguji besarnya pengaruh
masing-masing variabel laten independent dengan melihat koefisien analisis jalurnya atau path
coefficient. Selanjutnya melakukan uji hipotesis dengan perhitungan koefisien jalur dan r-square,
di mana signifikansi dari hubungan antar variabel tercermin nilai ¢-statistic dihasilkan melalui
perhitungan koefisien jalur menggunakan metode bootstrapping dengan uji alat Smart PLS
(Widarjono, 2015).
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Gambar 1.1 Analysis Result

Dari gambar 1.1 menujukkan hasil pengujian inner model, bahwa semua indikator variabel
yaitu variabel celebrity endorsement (X1), citra merek (X2), kepercayaan Merek (X3), gaya hidup
(X4) dan keputusan pembelian (Y) memiliki nilai average variance extracted (AVE) >0,5 yang
menunjukkan jika data tersebut sah (Widarjono, 2015).

Tabel 1.4 Uji R-Square

‘ R-square ‘ R-square adjusted

Y1.Keputusan Pembelian ‘ 0.550 ‘ 0.532

Tabel 1.4 menunjukkan hasil r-square sebesar 0.550, bahwa variabel keputusan pembelian
dapat menjelaskan 55% dari variasi dalam variabel terikat (Y). Namun, nilai r-square tidak selalu
menunjukkan berhasil atau tidaknya model secara keseluruhan. Sebaliknya, 45% dari variasi
dalam variabel terikat tersebut dipengaruhi dan dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dimasukkan
ke dalam model (Widarjono, 2015).

Tabel 1.5 Hasil Pengujian Path Coefficient

Original Sample Standard T statistics P values
sample (O) mean deviation (|O/STDEV))
™M) (STDEYV)
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Celebrity Endorsement 0.235 0.239 0.083 2.837 0.005 Diterima
-=> Keputusan

Pembelian

Citra Merek > -0.011 -0.006 0.119 0.094 0.925 Ditolak

Keputusan Pembelian

Kepercayaan Merek -> 0.348 0.358 0.091 3.825 0.000 Diterima
Keputusan Pembelian

Gaya Hidup > 0.345 0.341 0.094 3.652 0.000 Diterima
Keputusan Pembelian

Pada tabel 1.5 melakukan pengujian koefisien jalur atau path coefficient dengan metode
bootstrapping pada alat uji Smart PLS. Signifikansi dari hubungan antar variabel tercermin pada
hasil nilai t-statistic dan p-values serta dinilai signifikan jika besarnya t-statistic >1,96 dan p-
values <0,05 (Ghozali,2018).

Hipotesis 1 : Celebrity Endorsement terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel 1.5, bahwa nilai sampel asli (0,235 > 0,000) positif, t-statistik (2,837 >
1,96) dan hasil p-values (0,005 < 0,05), menunjukkan bahwa HO ditolak dan Hal diterima.

Hipotesis 2 : Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel 1.5, bahwa nilai sampel asli (-0,011 < 0,000) negatif, z-statistik (0,094 <
1,96) dan hasil p-values (0,925 > 0,05, menujukkan bahwa HO diterima dan Ha2 ditolak.

Hipotesis 3 : Kepercayaan Merek terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel 1.5, bahwa nilai sampel asli (0,348 > 0,000) positif, ¢-statistik (3,825 >
1,96) dan hasil p-values (0,000 < 0,05), menujukkan bahwa HO ditolak dan Ha3 diterima.

Hipotesis 4 : Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel 1.5, bahwa nilai sampel asli (0,345 > 0,000) positif, ¢-statistik (3,652 > 1,96)
dan hasil p-values (0,000 < 0,05), menujukkan bahwa HO ditolak dan Ha4 diterima.

Pengaruh Celebrity Endorsement terhadap Keputusan Pembelian

Variabel celebrity endorsement mengacu pada teori kognitif dalam melakukan proses
pengambilan keputusan terhadap aktivitas dengan respon konsumen melakukan transaksi.
Berdasarkan tabel 1.5 menunjukkan dampak pemasaran sejauh mana celebrity endorsement
memengaruhi konsumen terhadap keputusan pembelian produk Eiger. Hal ini memberikan
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dampak positif terhadap konsumen secara signifikan untuk melakukan keputusan pembelian dan
didukung dari pernyataan responden terkait Andrew Kalaweit memberikan ulasan produk Eiger
dengan benar dan Andrew Kalaweit memiliki keahlian yang sesuai dengan produk Eiger. Hal ini
juga mendukung penelitian dari (Nadhifa et al., 2024), (Anas & Sudarwanto, 2020), (Wijaya,
2020) dan (Azizah & Fikriyah, 2023).

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Variabel citra mengacu pada teori afektif dalam melakukan pengambilan keputusan
terhadap aktivitas dengan respon konsumen yang menggambarkan suasana hati mereka.
Berdasarkan tabel 1.5 menunjukkan citra merek tidak memengaruhi keputusan pembelian
konsumen produk Eiger. Hal ini didukung dari pernyataan responden terkait produk Eiger dalam
membuat produknya tidak semua orang atau konsumen memiliki hobi atau menyukai aktivitas
petualangan dalam melakukan keputusan pembelian dan konsumen tidak tertarik dengan
desainnya serta tidak semua orang atau konsumen mengenal PT Eigerindo Multi Produk Industri.
Hal ini juga mendukung penelitian dari (Fauzi, 2020) dan (Umna & Nabila, 2023).

Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Keputusan Pembelian

Variabel kepercayaan merek mengacu pada teori afektif dalam melakukan proses
pengambilan keputusan terhadap aktivitas dengan respon konsumen yang menggambarkan
suasana hati mereka. Tabel 1.5 menilai bahwa kepercayaan merek memiliki dampak yang positif
secara signifikan terhadap konsumen produk Eiger dalam melakukan keputusan pembelian. Hal
ini didukung dari pernyataan responden terkait konsumen percaya bahwa produk Eiger memiliki
kualitas yang baik, produk Eiger sudah dikenal banyak orang, produk Eiger memiliki keunikan
sehingga sulit ditiru oleh pesaing, produk Eiger memiliki hak cipta yang dilindungi, produk Eiger
menggunakan bahan yang berkualitas sehingga nyaman dipakai dan produk Eiger aman dipakai.
Hal ini juga mendukung penelitian dari (Susanti et al., 2024), (Damayanti et al., 2023) dan
(Radiansyah & Putri, 2024).

Pengaruh Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian

Variabel gaya hidup mengacu pada teori afektif dalam proses pengambilan keputusan
terhadap aktivitas dengan respon konsumen yang menggambarkan suasana hati mereka. Dari tabel
1.5 menunjukkan gaya hidup memberikan dampak yang positif secara signifikan terhadap
konsumen produk Eiger dalam keputusan pembelian. Hal ini didukung dari pernyataan responden
terkait konsumen menggunakan produk Eiger karena nyaman digunakan dalam kehidupan sehari-
hari, konsumen berminat dengan produk Eiger karena desainnya yang menarik dan unik serta
konsumen menggunakan produk Eiger karena menurut pendapat orang lain produknya bagus dan
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awet. Hal ini juga mendukung penelitian dari (Indriyani, 2023), (Mujahiddah Azizah & Winda
Putri, 2024), (Putra & Elpanso, 2023) dan (Timpaulu et al., 2023).

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa celebrity endorsement, kepercayaan merek dan gaya
hidup memengaruhi keputusan pembelian secara signifikan. Hal ini dikarenakan bahwa elemen
utama yang memengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian terhadap produk Eiger adalah
celebrity endorsement, kepercayaan merek dan gaya hidup. Namun, untuk citra merek tidak
memengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian produk Eiger. Penelitian ini
memiliki keterbatasan, salah satunya cakupan penelitian hanya pada masyarakat Purwokerto.
Untuk riset selanjutnya, dapat melakukan penelitian dengan cakupan wilayah yang lebih luas.
Dengan memperluas cakupan penelitian, diharapkan penelitian ini memiliki hasil yang beragam.
Penelitian ini dapat memberikan dampak kepada konsumen dalam melakukan pembelian produk
Eiger. Namun, dari pihak perusahaan bisa mengkaji lebih lanjut dari penelitian ini dari variabel
yang tidak berpengaruh guna meningkatnya konsumen produk Eiger.
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