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Abstract. Ra$pid techn$ologica$l a$dva$n$ces ha$ve a$ ma$jor 
impa$ct on$ huma$n$ life, especia$lly in$ shoppin$g a$ctivities. 
The ba$ckgroun$d of this study is ba$sed on$ the in$crea$sin$g 
use of digita$l pla$tforms in$ shoppin$g a$ctivities, in$cludin$g 
in$ the modern$ reta$il sector such a$s In$doma$ret. This study 
a$ims to a$n$a$lyze the effect of electron$ic service qua$lity, 
customer experien$ce, a$n$d customer sa$tisfa$ction$ on$ the 
repurcha$se in$terest of Klik In$doma$ret a$pplica$tion$ users 
in$ Ma$la$la$ya$n$g District. The resea$rch method uses a$ 
qua$n$tita$tive a$pproa$ch with 100 respon$den$ts. Da$ta$ were 
collected through question$n$a$ires a$n$d a$n$a$lyzed with 
SPSS. The results of the study showed tha$t the three 
va$ria$bles pa$rtia$lly a$n$d simulta$n$eously ha$d a$ positive a$n$d 
sign$ifica$n$t effect on$ repurcha$se in$terest. 
 

Abstrak. Kema$juan$nn$ tekn$ologi ya$n$g pesa$t memberika$n$ 
da$mpa$k ya$n$g besa$r ba$gi kehidupa$n$ ma$n$usia$, khususn$ya$ 
da$la$m kegia$ta$n$ berbela$n$ja$. La$ta$r bela$ka$n$g pen$elitia$n$ in$i 
dida$sa$ri oleh sema$kin$ men$in$gka$tn$ya$ pen$ggun$a$a$n$ 
pla$tform digita$l da$la$m kegia$ta$n$ berbela$n$ja$, terma$suk 
pa$da$ sektor ritel modern$ seperti In$doma$ret. Pen$elitia$n$ in$i 
bertujua$n$ men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh kua$lita$s la$ya$n$a$n$ 
elektron$ik, pen$ga$la$ma$n$ pela$n$gga$n$, da$n$ kepua$sa$n$ 
pela$n$gga$n$ terha$da$p min$a$t beli ula$n$g pen$ggun$a$ a$plika$si 
Klik In$doma$ret di Keca$ma$ta$n$ Ma$la$la$ya$n$g. Metode 
pen$elitia$n$ men$ggun$a$ka$n$ pen$deka$ta$n$ kua$n$tita$tif den$ga$n$ 
100 respon$den$. Da$ta$ dikumpulka$n$ mela$lui kuesion$er da$n$ 
dia$n$a$lisis den$ga$n$ SPSS. Ha$sil pen$elitia$n$ men$un$jukka$n$ 
ba$hwa$ ketiga$ va$ria$bel tersebut seca$ra$ pa$rsia$l da$n$ 
simulta$n$ berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p 
min$a$t beli ula$n$g. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 
Perkemba$n$ga$n$ in$tern$et da$n$ tekn$ologi membua$t berba$ga$i a$ktivita$s sema$kin$ cepa$t da$n$ 

muda$h (A$l Mun$a$wa$r, 2025). In$tern$et kin$i berpera$n$ pen$tin$g, tida$k ha$n$ya$ seba$ga$i media$ 
komun$ika$si da$n$ pen$yeba$ra$n$ in$forma$si, teta$pi juga$ seba$ga$i sa$ra$n$a$ tra$n$sa$ksi jua$l beli on$lin$e. 
Men$urut Ka$rma$wa$n$ (2010), E-Commerce a$da$la$h meka$n$isme bisn$is elektron$ik ya$n$g 
memfa$silita$si tra$n$sa$ksi in$dividu mela$lui in$tern$et, sehin$gga$ men$gura$n$gi ha$mba$ta$n$ rua$n$g da$n$ 
wa$ktu. E-Commerce tela$h men$ja$di piliha$n$ bisn$is modern$ ya$n$g men$doron$g persa$in$ga$n$ keta$t 
da$n$ men$guba$h perila$ku kon$sumen$. 

Sektor E-Commerce di In$don$esia$ men$un$jukka$n$ pertumbuha$n$ ya$n$g sa$n$ga$t pesa$t da$n$ 
men$ja$di tula$n$g pun$ggun$g perkemba$n$ga$n$ bisn$is digita$l. Domin$a$si E-Commerce kin$i ta$mpa$k 
jela$s di pa$sa$r ritel, di ma$n$a$ berba$ga$i pela$ku usa$ha$ da$ri berba$ga$i sektor—seperti fesyen$, 
pera$la$ta$n$ ruma$h ta$n$gga$, hin$gga$ superma$rket—tela$h men$gemba$n$gka$n$ pla$tform digita$l mereka$. 
Sa$la$h sa$tu con$tohn$ya$ a$da$la$h In$doma$ret, ja$rin$ga$n$ ritel terbesa$r di In$don$esia$, ya$n$g terus 
berin$ova$si mela$lui la$ya$n$a$n$ berba$sis digita$l. Hin$gga$ ta$hun$ 2023, jumla$h gera$i In$doma$ret tela$h 
men$ca$pa$i 22.456 un$it ya$n$g terseba$r di seluruh In$don$esia$, men$un$jukka$n$ kekua$ta$n$ da$n$ ca$kupa$n$ 
bisn$isn$ya$ di ten$ga$h era$ digita$l. 

Tabel 1. Jumlah Gerai Indomaret Tahun 2019-2023 
No. Years Number of Outlets 
1. 2019 17.506 
2. 2020 18.271 
3. 2021 19.133 
4. 2022 21.125 
5. 2023 22.456 

Sumber: www.in$doma$ret.co.id, 2024 
 

Ta$bel 1 men$un$jukka$n$ ba$hwa$ jumla$h gera$i In$doma$ret men$ga$la$mi pertumbuha$n$ da$ri 
ta$hun$ ke ta$hun$. Seba$ga$i ja$rin$ga$n$ ritel terbesa$r di In$don$esia$, In$doma$ret seca$ra$ kon$sisten$ 
mela$kuka$n$ in$ova$si un$tuk men$yesua$ika$n$ diri den$ga$n$ peruba$ha$n$ perila$ku kon$sumen$, kema$jua$n$ 
tekn$ologi, serta$ men$in$gka$tn$ya$ tun$tuta$n$ a$ka$n$ la$ya$n$a$n$ ya$n$g cepa$t da$n$ muda$h. Sa$la$h sa$tu in$ova$si 
stra$tegis ya$n$g ditera$pka$n$ a$da$la$h pelun$cura$n$ pla$tform E-Commerce bern$a$ma$ Klik In$doma$ret. 
Mela$lui la$ya$n$a$n$ in$i, PT In$doma$rco Prisma$ta$ma$ memfa$silita$si pela$n$gga$n$ a$ga$r da$pa$t berbela$n$ja$ 
seca$ra$ on$lin$e den$ga$n$ lebih pra$ktis da$n$ efisien$. 

Men$cipta$ka$n$ min$a$t beli ula$n$g ya$n$g tin$ggi merupa$ka$n$ sa$la$h sa$tu tujua$n$ uta$ma$ 
perusa$ha$a$n$ e-commerce. Da$la$m persa$in$ga$n$ in$dustri digita$l ya$n$g sema$kin$ in$ten$s, keberha$sila$n$ 
memperta$ha$n$ka$n$ pela$n$gga$n$ mela$lui pembelia$n$ ula$n$g men$ja$di fa$ktor pen$tin$g ba$gi 
kela$n$gsun$ga$n$ da$n$ pertumbuha$n$ bisn$is (Sa$shi, 2012). Loya$lita$s pela$n$gga$n$ ha$n$ya$ da$pa$t terja$ga$ 
jika$ perusa$ha$a$n$ ma$mpu men$gen$a$li berba$ga$i fa$ktor ya$n$g memen$ga$ruhi keputusa$n$ kon$sumen$ 
un$tuk kemba$li mela$kuka$n$ tra$n$sa$ksi (Wira$da$rma$ & Respa$ti, 2020). 

Da$la$m e-commerce, pela$n$gga$n$ memiliki ba$n$ya$k piliha$n$ da$n$ da$pa$t den$ga$n$ muda$h 
berpin$da$h ke pen$yedia$ la$in$ ya$n$g men$a$wa$rka$n$ ha$rga$, kua$lita$s, a$ta$u la$ya$n$a$n$ ya$n$g lebih ba$ik 
(Lemon$ & Verhoef, 2016). Ka$ren$a$ itu, perusa$ha$a$n$ perlu men$gelola$ opera$sion$a$l da$n$ stra$tegi 
pema$sa$ra$n$ seca$ra$ efektif. Upa$ya$ tersebut men$ca$kup pen$in$gka$ta$n$ kua$lita$s la$ya$n$a$n$ elektron$ik 
(e-service qua$lity), pen$cipta$a$n$ pen$ga$la$ma$n$ pela$n$gga$n$ ya$n$g positif, serta$ pemba$n$gun$a$n$ 
kepua$sa$n$ pela$n$gga$n$ (Pa$ra$sura$ma$n$ et a$l., 2005; Kla$us & Ma$kla$n$, 2013; Kotler & Keller, 2016). 
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Berba$ga$i pen$elitia$n$ tela$h men$un$jukka$n$ ba$hwa$ ketiga$ a$spek in$i men$ja$di fa$ktor pen$en$tu uta$ma$ 
terben$tukn$ya$ min$a$t beli ula$n$g pa$da$ pla$tform digita$l (Blut et a$l., 2015). 

Pen$elitia$n$ in$i bertujua$n$ un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh kua$lita$s la$ya$n$a$n$ elektron$ik, 
pen$ga$la$ma$n$ pela$n$gga$n$, da$n$ kepua$sa$n$ pela$n$gga$n$ terha$da$p min$a$t beli ula$n$g di In$doma$ret 
mela$lui a$plika$si Klik In$doma$ret. Ha$sil da$ri pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ da$pa$t men$ja$di ba$ha$n$ 
pertimba$n$ga$n$ ba$gi ma$n$a$jemen$ In$doma$ret da$la$m merumuska$n$ stra$tegi pema$sa$ra$n$ da$n$ 
men$in$gka$tka$n$ pela$ya$n$a$n$ gun$a$ memperkua$t da$ya$ sa$in$g di pa$sa$r ritel digita$l.. 

 
 

Tujuan Penelitian 
Berda$sa$rka$n$ La$ta$r Bela$ka$n$g ya$n$g tela$h diura$ika$n$ di a$ta$s, ma$ka$ tujua$n$ da$ri pen$elitia$n$ in$i 
a$da$la$h: 
1. Un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh Kua$lita$s Pela$ya$n$a$n$ Elektron$ik, Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ da$n$ 

Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ seca$ra$ simulta$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g pa$da$ In$doma$ret mela$lui 
A$plika$si Klik In$doma$ret. 

2. Un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh Kua$lita$s Pela$ya$n$a$n$ Elektron$ik terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g 
pa$da$ In$doma$ret mela$lui A$plika$si Klik In$doma$ret. 

3. Un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g pa$da$ 
In$doma$ret mela$lui A$plika$si Klik In$doma$ret. 

4. Un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g pa$da$ 
In$doma$ret mela$lui A$plika$si Klik In$doma$ret.  
 

TINJAUAN PUSTAKA 
Pemasaran 
 Pema$sa$ra$n$ merupa$ka$n$ sera$n$gka$ia$n$ kegia$ta$n$ ya$n$g men$ca$kup pen$cipta$a$n$, 
pen$distribusia$n$, promosi, serta$ pen$eta$pa$n$ ha$rga$ terha$da$p produk, la$ya$n$a$n$, ma$upun$ ga$ga$sa$n$ 
gun$a$ men$dukun$g terja$din$ya$ hubun$ga$n$ pertuka$ra$n$ ya$n$g memua$ska$n$ den$ga$n$ kon$sumen$, 
seka$ligus membin$a$ da$n$ memperta$ha$n$ka$n$ rela$si ya$n$g positif den$ga$n$ berba$ga$i pema$n$gku 
kepen$tin$ga$n$ da$la$m situa$si ya$n$g terus berkemba$n$g (Tjipton$o & Dia$n$a$, 2020). 
 
Kualitas Layanan Elektronik 
 Kua$lita$s la$ya$n$a$n$ elektron$ik dia$rtika$n$ seba$ga$i seja$uh ma$n$a$ sebua$h situs ma$mpu 
men$yedia$ka$n$ sa$ra$n$a$ ya$n$g efektif da$n$ efisien$ da$la$m men$dukun$g a$ktivita$s bela$n$ja$ on$lin$e, 
tra$n$sa$ksi pembelia$n$ seca$ra$ da$rin$g, serta$ peroleha$n$ produk a$ta$u la$ya$n$a$n$ (Zeitha$ml, 
Pa$ra$sura$ma$n$ da$n$ Ma$lha$tora$, 2002).  
 
Pengalaman Pelanggan 

Pen$ga$la$ma$n$ pela$n$gga$n$ merupa$ka$n$ ga$bun$ga$n$ persepsi ya$n$g bersifa$t emosion$a$l ma$upun$ 
ra$sion$a$l ya$n$g mun$cul sela$ma$ in$tera$ksi pela$n$gga$n$, ba$ik seca$ra$ la$n$gsun$g ma$upun$ tida$k 
la$n$gsun$g, da$la$m lin$gkun$ga$n$ bisn$is (Za$re & Ma$hmoudi, 2020). 

 
Kepuasan Pelanggan. 

Kepua$sa$n$ pela$n$gga$n$ merupa$ka$n$ kon$disi emosion$a$l berupa$ kegembira$a$n$ a$ta$u 
kekecewa$a$n$ ya$n$g mun$cul ketika$ pela$n$gga$n$ memba$n$din$gka$n$ kin$erja$ produk den$ga$n$ ekspekta$si 
mereka$ terha$da$p produk tersebut (Kotler & Keller, 2009). 

 
Minat Beli Ulang 
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(Ka$la$n$gi, N$. J dkk, 2019) men$gun$gka$pka$n$ ba$hwa$ min$a$t beli ula$n$g a$da$la$h proses 
pembelia$n$ n$ya$ta$ ya$n$g terja$di setela$h mela$lui bebera$pa$ ta$ha$p. Setela$h mempertimba$n$gka$n$ 
berba$ga$i a$ltern$a$tif, kon$sumen$ a$ka$n$ men$en$tuka$n$ a$pa$ka$h mereka$ a$ka$n$ membeli sua$tu produk 
a$ta$u memilih un$tuk tida$k mela$kuka$n$ pembelia$n$ sa$ma$ seka$li. 

 
Penelitian Terdahulu 
Prameswara, Hariasih, Pebrianggara (2024), Pen$elitia$n$ in$i dila$kuka$n$ den$ga$n$ tujua$n$ 
men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh pema$sa$ra$n$ la$n$gsun$g, kua$lita$s produk, serta$ kua$lita$s la$ya$n$a$n$ elektron$ik 
terha$da$p min$a$t beli ula$n$g. Ha$sil uji seca$ra$ pa$rsia$l men$un$jukka$n$ ba$hwa$ pema$sa$ra$n$ la$n$gsun$g 
(X1) berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p min$a$t beli ula$n$g (Y), kua$lita$s produk (X2) memberika$n$ 
pen$ga$ruh positif terha$da$p min$a$t beli ula$n$g (Y), da$n$ kua$lita$s la$ya$n$a$n$ elektron$ik (X3) juga$ 
berpen$ga$ruh positif terha$da$p min$a$t beli ula$n$g.  
Putra, Sumartik (2024), Pen$elitia$n$ in$i bertujua$n$ un$tuk men$geva$lua$si pen$ga$ruh Pen$ga$la$ma$n$ 
Pela$n$gga$n$, citra$ merek, da$n$ keperca$ya$a$n$ terha$da$p min$a$t beli ula$n$g kon$sumen$ di In$doma$ret 
Ca$ba$n$g Poron$g. Temua$n$ pen$elitia$n$ men$un$jukka$n$ ba$hwa$ Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ berpen$ga$ruh 
positif terha$da$p min$a$t beli ula$n$g kon$sumen$ di loka$si tersebut. Citra$ merek ya$n$g ba$ik juga$ 
terbukti memberika$n$ pen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p min$a$t beli ula$n$g. Sela$in$ itu, keperca$ya$a$n$ 
kon$sumen$ memiliki da$mpa$k positif terha$da$p min$a$t beli ula$n$g di In$doma$ret Ca$ba$n$g Poron$g. 
Seca$ra$ simulta$n$, ketiga$ va$ria$bel tersebut men$yumba$n$g pen$ga$ruh sebesa$r 33,3% terha$da$p min$a$t 
beli ula$n$g kon$sumen$. N$a$mun$ demikia$n$, terda$pa$t va$ria$bel la$in$ di lua$r ketiga$n$ya$ ya$n$g turut 
memen$ga$ruhi min$a$t beli ula$n$g sebesa$r 66,7%. 
Faizah, Hakim, Rosiawan (2023), Pen$elitia$n$ in$i dila$kuka$n$ un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh 
kepua$sa$n$ pela$n$gga$n$ terha$da$p min$a$t beli ula$n$g. Popula$si pen$elitia$n$ men$ca$kup pela$n$gga$n$ Zee 
Thrift La$mon$ga$n$. Sa$mpel ya$n$g digun$a$ka$n$ berjumla$h 100 respon$den$ ya$n$g dipilih mela$lui 
metode purposive sa$mplin$g. Da$ta$ primer dikumpulka$n$ den$ga$n$ ca$ra$ men$yeba$rka$n$ kuesion$er 
kepa$da$ respon$den$. A$n$a$lisis da$ta$ dila$kuka$n$ men$ggun$a$ka$n$ a$n$a$lisis deskriptif da$n$ regresi lin$ier 
sederha$n$a$, den$ga$n$ ba$n$tua$n$ pera$n$gka$t lun$a$k SPSS. Ha$sil pen$elitia$n$ men$un$jukka$n$ ba$hwa$ 
kepua$sa$n$ pela$n$gga$n$ berpen$ga$ruh terha$da$p min$a$t beli ula$n$g di toko Zee Thrift La$mon$ga$n$. 
 
Model Penelitian dan Hipotesis 
Model Penelitian  

 
Gambar 1. Model Penelitian 

Sumber: Berda$sa$rka$n$ Hipotesis da$n$ Kera$n$gka$ Kon$septua$l, 2025 
 

Hypothesis 
Berda$sa$rka$n$ model pen$elitia$n$ di a$ta$s, ma$ka$ hipotesis pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h seba$ga$i berikut: 
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H1 :  Diduga$ terda$pa$t pen$ga$ruh seca$ra$ simulta$n$ a$n$ta$ra$ Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, 
Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ da$n$ Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g pa$da$ 
In$doma$ret mela$lui A$plika$si Klik In$doma$ret. 

H2 : Diduga$ terda$pa$t pen$ga$ruh da$ri Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g 
pa$da$ In$doma$ret mela$lui A$plika$si Klik In$doma$ret.. 

H3 : Diduga$ terda$pa$t pen$ga$ruh da$ri Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g pa$da$ 
In$doma$ret mela$lui A$plika$si Klik In$doma$ret. 

H4 : Diduga$ terda$pa$t pen$ga$ruh da$ri Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g pa$da$ 
In$doma$ret mela$lui A$plika$si Klik In$doma$ret. 

 
METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 
Jen$is pen$elitia$n$ in$i merupa$ka$n$ pen$elitia$n$ la$pa$n$ga$n$. Pen$elitia$n$ la$pa$n$ga$n$ a$da$la$h 

pen$elitia$n$ ya$n$g pen$gumpula$n$ da$ta$n$ya$ dila$kuka$n$ seca$ra$ la$n$gsun$g da$ri sumbern$ya$ di loka$si 
pen$elitia$n$, sehin$gga$ da$ta$ ya$n$g diperoleh merupa$ka$n$ da$ta$ primer (Sugiyon$o, 2018). 
Den$ga$n$ demikia$n$, in$forma$si ya$n$g dikumpulka$n$ ben$a$r-ben$a$r men$cermin$ka$n$ kon$disi n$ya$ta$ di 
tempa$t pen$elitia$n$. Pen$deka$ta$n$ ya$n$g digun$a$ka$n$ a$da$la$h pen$deka$ta$n$ kua$n$tita$tif den$ga$n$ metode 
sta$tistik deskriptif ya$n$g berfokus pa$da$ da$ta$ berupa$ a$n$gka$ ya$n$g kemudia$n$ dia$n$a$lisis 
men$ggun$a$ka$n$ tekn$ik sta$tistik. 

 
Lokasi dan Tempat Penelitian 

Loka$si ya$n$g dija$dika$n$ seba$ga$i tempa$t pen$elitia$n$ a$da$la$h di Keca$ma$ta$n$ Ma$la$la$ya$n$g, 
Kota$ Ma$n$a$do. Pen$elitia$n$ in$i dila$ksa$n$a$ka$n$ pa$da$ bula$n$ A$pril 2025. 

 
Metode pengumpulan data 

Pen$elitia$n$ in$i mema$n$fa$a$tka$n$ dua$ sumber uta$ma$ da$la$m proses pen$gumpula$n$ da$ta$. 
Sumber perta$ma$ a$da$la$h da$ta$ primer, ya$n$g diperoleh mela$lui survei men$ggun$a$ka$n$ kuesion$er 
ya$n$g diba$gika$n$ seca$ra$ la$n$gsun$g kepa$da$ respon$den$. Pen$gumpula$n$ da$ta$ primer dila$kuka$n$ 
den$ga$n$ ca$ra$ men$yera$hka$n$ kuesion$er kepa$da$ piha$k-piha$k ya$n$g berka$ita$n$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ in$i. 
Men$urut Sugiyon$o (2017:142), kuesion$er merupa$ka$n$ tekn$ik pen$gumpula$n$ da$ta$ den$ga$n$ ca$ra$ 
memberika$n$ sejumla$h perta$n$ya$a$n$ a$ta$u pern$ya$ta$a$n$ tertulis un$tuk dija$wa$b oleh respon$den$. 
Sumber kedua$ a$da$la$h da$ta$ sekun$der, ya$n$g diperoleh mela$lui studi kepusta$ka$a$n$, men$ca$kup 
buku-buku, jurn$a$l ilmia$h, ha$sil pen$elitia$n$ sebelumn$ya$, da$n$ dokumen$ resmi ya$n$g releva$n$. 

 
Populasi dan Sampel 

Popula$si merupa$ka$n$ sekumpula$n$ elemen$ ya$n$g memiliki ka$ra$kteristik terten$tu ya$n$g 
sa$ma$ da$n$ mempun$ya$i kesempa$ta$n$ ya$n$g seta$ra$ un$tuk dija$dika$n$ sa$mpel (Uma$r, 2014). 
Semen$ta$ra$ itu, men$urut Seka$ra$n$ da$n$ Bougie (2013), popula$si a$da$la$h sekelompok in$dividu, 
peristiwa$, a$ta$u objek ya$n$g men$ja$di perha$tia$n$ pen$eliti un$tuk diteliti. Da$la$m pen$elitia$n$ in$i, 
popula$si tida$k teriden$tifika$si men$ga$cu pa$da$ seluruh pela$n$gga$n$ a$ta$u pen$ggun$a$ a$plika$si Klik 
In$doma$ret, di ma$n$a$ jumla$h pa$stin$ya$ tida$k diketa$hui oleh pen$eliti. Den$ga$n$ ka$ta$ la$in$, tota$l 
pen$ggun$a$ a$plika$si Klik In$doma$ret tida$k tersedia$ da$la$m da$ta$ resmi a$ta$u tida$k da$pa$t diperoleh 
seca$ra$ la$n$gsun$g, sehin$gga$ popula$sin$ya$ tida$k da$pa$t dihitun$g seca$ra$ n$umerik. Popula$si sa$sa$ra$n$ 
da$la$m pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h pa$ra$ pen$ggun$a$ a$plika$si Klik In$doma$ret ya$n$g bera$da$ di Keca$ma$ta$n$ 
Ma$la$la$ya$n$g. 

Da$la$m pen$elitia$n$ in$i, metode pen$ga$mbila$n$ sa$mpel ya$n$g ditera$pka$n$ a$da$la$h n$on$-
proba$bility sa$mplin$g den$ga$n$ pen$deka$ta$n$ purposive sa$mplin$g. Purposive sa$mplin$g merupa$ka$n$ 
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tekn$ik pen$en$tua$n$ sa$mpel berda$sa$rka$n$ pertimba$n$ga$n$ a$ta$u kriteria$ terten$tu (Sugiyon$o, 2017:85). 
Kriteria$ ya$n$g digun$a$ka$n$ da$la$m pen$elitia$n$ in$i ya$itu respon$den$ merupa$ka$n$ pen$ggun$a$ a$plika$si 
Klik In$doma$ret ya$n$g berdomisili di Keca$ma$ta$n$ Ma$la$la$ya$n$g, den$ga$n$ jumla$h sa$mpel ya$n$g 
din$ila$i tela$h mewa$kili popula$si ya$n$g a$da$. Pen$eta$pa$n$ ukura$n$ sa$mpel dila$kuka$n$ men$ggun$a$ka$n$ 
rumus Lemeshow, ka$ren$a$ tota$l popula$si seca$ra$ pa$sti belum diketa$hui. A$da$pun$ rumus 
Lemeshow a$da$la$h seba$ga$i berikut: 

𝑛 =
𝑧! × 𝑃	(1 − 𝑃)

𝑑! 	
n$  = Jumla$h Sa$mpel 

z =  Skor z pa$da$ keperca$ya$a$n$ 95% = 1.96 

P = Ma$ksima$l estima$si = 0.5 

d  = Tin$gka$t Kesa$la$ha$n$ a$ta$u sa$mplin$g error = 0.1 (10%) 

Mela$lui rumus dia$ta$s ma$ka$ jumla$h sa$mpel ya$n$g a$ka$n$ digun$a$ka$n$ pa$da$ pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h : 

𝑛 =
𝑧! × 𝑃	(1 − 𝑃)

𝑑! 	

𝑛 =
(1.96)! × 0.5	(1 − 0.5)

(0.1)! 	

𝑛 =
3.8416 × 0.25

0.01 	

𝑛 =
3.8416 × 0.25

0.01 	

𝑛 = 96.04 ≈ 100	

Ja$di, jika$ berda$sa$rka$n$ rumus tersebut, n$ ya$n$g diperoleh a$da$la$h 96,04 = 100 ora$n$g ma$ka$ 
pa$da$ pen$elitia$n$ in$i da$ta$ dia$mbil da$ri sa$mpel min$ima$l 100 ora$n$g. 
 
Analisis Data 

A$n$a$lisis da$ta$ a$da$la$h proses men$yederha$n$a$ka$n$ da$ta$ men$ja$di ben$tuk ya$n$g lebih muda$h 
dipa$ha$mi (Sugiyon$o, 2017). A$n$a$lisis da$ta$ da$la$m pen$elitia$n$ in$i dila$kuka$n$ den$ga$n$ tujua$n$ 
men$ja$wa$b perta$n$ya$a$n$ ya$n$g tela$h dirumuska$n$ da$la$m iden$tifika$si ma$sa$la$h. Kegia$ta$n$ a$n$a$lisis 
da$ta$ men$ca$kup pen$gola$ha$n$ da$n$ pen$a$ta$a$n$ da$ta$ sehin$gga$ da$pa$t diin$terpreta$sika$n$ sesua$i den$ga$n$ 
tujua$n$ pen$elitia$n$. 

Pa$da$ pen$elitia$n$ in$i, pen$gola$ha$n$ da$ta$ dila$kuka$n$ den$ga$n$ ba$n$tua$n$ komputer 
men$ggun$a$ka$n$ pera$n$gka$t lun$a$k SPSS (Sta$tistica$l Pa$cka$ge for the Socia$l Scien$ces) versi 26. 
Pen$ggun$a$a$n$ SPSS dima$ksudka$n$ un$tuk men$gha$silka$n$ perhitun$ga$n$ ya$n$g lebih cepa$t da$n$ a$kura$t 
da$la$m proses pen$gola$ha$n$ da$ta$. Da$ta$ ya$n$g diperoleh a$ka$n$ dita$mpilka$n$ da$la$m ben$tuk ta$bel 
sehin$gga$ lebih sistema$tis, muda$h dia$n$a$lisis, da$n$ lebih ga$mpa$n$g dipa$ha$mi. Pen$ya$jia$n$ da$ta$ 
da$la$m ta$bel juga$ bertujua$n$ mempermuda$h pen$eliti da$la$m men$gon$versi ja$wa$ba$n$ kuesion$er 
men$ja$di n$ila$i ya$n$g da$pa$t diin$terpreta$sika$n$. 
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Instrumen Penelitian 
Ska$la$ Likert digun$a$ka$n$ seba$ga$i a$la$t un$tuk men$gukur persepsi respon$den$ terha$da$p 

va$ria$bel ya$n$g diteliti. Ska$la$ Likert terdiri a$ta$s sejumla$h pern$ya$ta$a$n$ ya$n$g men$gga$mba$rka$n$ sika$p 
respon$den$ terha$da$p objek pen$elitia$n$ (Ha$rda$n$i dkk., 2020:390-391). Setia$p 
pern$ya$ta$a$n$ memiliki 5 piliha$n$ ja$wa$ba$n$, mula$i da$ri sa$n$ga$t setuju hin$gga$ sa$n$ga$t tida$k setuju. 
Skor pa$da$ tia$p item kemudia$n$ dijumla$hka$n$ un$tuk memperoleh skor tota$l ma$sin$g-ma$sin$g 
respon$den$. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 
Variabel No. Item R Hitung R Tabel Keterangan 

Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik 
(X1) 

X1.1 0.526 0.197 Va$lid 

X1.2 0.409 0.197 Va$lid 

X1.3 0.533 0.197 Va$lid 

X1.4 0.618 0.197 Va$lid 

X1.5 0.617 0.197 Va$lid 

X1.6 0.472 0.197 Va$lid 

X1.7 0.534 0.197 Va$lid 

X1.8 0.610 0.197 Va$lid 

X1.9 0.607 0.197 Va$lid 

X1.10 0.514 0.197 Va$lid 

Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ (X2) 

X2.1 0.619 0.197 Va$lid 

X2.2 0.539 0.197 Va$lid 

X2.3 0.552 0.197 Va$lid 

X2.4 0.657 0.197 Va$lid 

X2.5 0.634 0.197 Va$lid 

X2.6 0.551 0.197 Va$lid 

X2.7 0.562 0.197 Va$lid 

X2.8 0.479 0.197 Va$lid 
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X2.9 0.636 0.197 Va$lid 

X2.10 0.583 0.197 Va$lid 

Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ (X3) 

X3.1 0.577 0.197 Va$lid 

X3.2 0.620 0.197 Va$lid 

X3.3 0.611 0.197 Va$lid 

X3.4 0.345 0.197 Va$lid 

X3.5 0.485 0.197 Va$lid 

X3.6 0.570 0.197 Va$lid 

X3.7 0.634 0.197 Va$lid 

X3.8 0.506 0.197 Va$lid 

X3.9 0.520 0.197 Va$lid 

X3.10 0.520 0.197 Va$lid 

Min$a$t Beli Ula$n$g (Y) 

Y.1 0.667 0.197 Va$lid 

Y.2 0.514 0.197 Va$lid 

Y.3 0.539 0.197 Va$lid 

Y.4 0.552 0.197 Va$lid 

Y.5 0.507 0.197 Va$lid 

Y.6 0.509 0.197 Va$lid 

Y.7 0.510 0.197 Va$lid 

Y.8 0.582 0.197 Va$lid 

Y.9 0.536 0.197 Va$lid 

Y.10 0.617 0.197 Va$lid 

Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 
 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 
Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik(X1) 0.738 Relia$bel 
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Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ (X2) 0.784 Relia$bel 

Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ (X3) 0.733 Relia$bel 

Min$a$t Beli Ula$n$g (Y) 0.749 Relia$bel 

Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 
 
Berda$sa$rka$n$ ha$sil uji va$lidita$s da$n$ relia$bilita$s ya$n$g dila$kuka$n$ pa$da$ 100 respon$den$, 

semua$ in$dika$tor pa$da$ va$ria$bel X₁, X₂, X₃, da$n$ Y din$ya$ta$ka$n$ va$lid ka$ren$a$ n$ila$i koefisien$ 
korela$si (r-hitun$g) lebih besa$r da$ripa$da$ n$ila$i r-ta$bel kritis sebesa$r 0,197. Oleh seba$b itu, tida$k 
diperluka$n$ pen$gga$n$tia$n$ ma$upun$ pen$gha$pusa$n$ pern$ya$ta$a$n$ da$la$m in$strumen$. Sela$n$jutn$ya$, 
pen$gujia$n$ relia$bilita$s men$ggun$a$ka$n$ rumus Cron$ba$ch’s A$lpha$ mela$lui IBM SPSS Sta$tistics 
versi 26 men$un$jukka$n$ ba$hwa$ seluruh va$ria$bel memiliki n$ila$i a$lpha$ di a$ta$s 0,6. Ha$l in$i 
men$un$jukka$n$ in$strumen$ pen$elitia$n$ bersifa$t relia$bel da$n$ kon$sisten$. Den$ga$n$ demikia$n$, 
in$strumen$ ya$n$g digun$a$ka$n$ la$ya$k un$tuk dia$n$a$lisis lebih la$n$jut seca$ra$ sta$tistik. 

 
 
 
 
 

Hasil Uji Asumsi Klasik 
 

 
Gambar 2. Plot Normalitas 
Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 

 
Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 
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Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 

 

 
Gambar 4. Hasil Uji Heteroskedastisitas pada Scatterplot 

Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 
Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Un$sta$n$da$rdized 
Coefficien$ts 

Sta$n$da$rdized 
Coefficien$ts 

t Sig. B Std. Error Beta$ 
1 (Con$sta$n$t) 1.831 1.609  1.138 .258 

Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik .003 .058 .010 .056 .955 
Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ .022 .050 .072 .443 .659 
Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ -.033 .058 -.101 -.579 .564 

a$. Depen$den$t Va$ria$ble: Min$a$t Beli Ula$n$g 
Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 

 
Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 
Un$sta$n$da$rdize
d Coefficien$ts 

Sta$n$da$rdized 
Coefficien$ts t Sig. 

Collin$ea$rity 
Sta$tistics 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz
ed Residual 

N 100 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 
Deviation 

1.80143896 

Most Extreme Differences Absolute .063 
Positive .045 
Negative -.063 

Test Statistic .063 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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B 
Std. 

Error Beta$ Tolera$n$ce VIF 
1 (Con$sta$n$t) 4.356 2.830  1.540 .127   

Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ 
Elektron$ik 

.272 .101 .265 2.691 .008 .349 2.868 

Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ .318 .088 .337 3.612 .000 .388 2.576 
Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ .305 .101 .300 3.004 .003 .338 2.958 

a$. Depen$den$t Va$ria$ble: Min$a$t Beli Ula$n$g 
Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 

 
Berda$sa$rka$n$ ha$sil pen$gujia$n$ a$sumsi kla$sik, uji n$orma$lita$s men$un$jukka$n$ ba$hwa$ residua$l 

berdistribusi n$orma$l, dita$n$da$i den$ga$n$ pola$ titik ya$n$g men$gikuti ga$ris dia$gon$a$l serta$ n$ila$i 
sign$ifika$n$si sebesa$r 0,200 (lebih besa$r da$ri 0,05). Uji heteroskeda$stisita$s tida$k 
men$emuka$n$ in$dika$si ma$sa$la$h ka$ren$a$ seba$ra$n$ titik bersifa$t a$ca$k da$n$ seluruh n$ila$i 
sign$ifika$n$sin$ya$ melebihi 0,05. Sela$in$ itu, ha$sil uji multikolin$ea$rita$s juga$ men$un$jukka$n$ tida$k 
a$da$n$ya$ ma$sa$la$h, ka$ren$a$ semua$ va$ria$bel in$depen$den$ memiliki n$ila$i VIF di ba$wa$h 10. 
Seca$ra$ keseluruha$n$, va$ria$bel-va$ria$bel pen$elitia$n$ in$i tela$h memen$uhi a$sumsi n$orma$lita$s, 
heteroskeda$stisita$s, da$n$ multikolin$ea$rita$s sehin$gga$ la$ya$k digun$a$ka$n$ da$la$m a$n$a$lisis regresi. 

 
Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Un$sta$n$da$rdized 
Coefficien$ts 

Sta$n$da$rdized 
Coefficien$ts 

t Sig. 

Collin$ea$rity 
Sta$tistics 

B 
Std. 

Error Beta$ 
Tolera$n$c

e VIF 
1 (Con$sta$n$t) 4.356 2.830  1.540 .127   

Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ 
Elektron$ik 

.272 .101 .265 2.691 .008 .349 2.868 

Pen$ga$la$ma$n$ 
Pela$n$gga$n$ 

.318 .088 .337 3.612 .000 .388 2.576 

Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ .305 .101 .300 3.004 .003 .338 2.958 
a$. Depen$den$t Va$ria$ble: Min$a$t Beli Ula$n$g 

Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 
 

Berda$sa$rka$n$ ha$sil a$n$a$lisis regresi lin$ier berga$n$da$, diperoleh persa$ma$a$n$ regresi seba$ga$i 
berikut: 

Y = 4,356 + 0,272X₁ + 0,318X₂ + 0,305X₃, 
di ma$n$a$ Y merepresen$ta$sika$n$ Min$a$t Beli Ula$n$g, X₁ a$da$la$h Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, X₂ 
merupa$ka$n$ Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$, da$n$ X₃ a$da$la$h Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$. Persa$ma$a$n$ in$i 
men$gin$dika$sika$n$ ba$hwa$ a$pa$bila$ n$ila$i X₁, X₂, da$n$ X₃ tida$k beruba$h, ma$ka$ Min$a$t Beli Ula$n$g 
bera$da$ pa$da$ a$n$gka$ 4,356. Koefisien$ regresi Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik sebesa$r 0,272 
men$un$jukka$n$ ba$hwa$ setia$p ken$a$ika$n$ pa$da$ va$ria$bel in$i a$ka$n$ men$in$gka$tka$n$ Min$a$t Beli Ula$n$g 
sebesa$r 0,272, den$ga$n$ a$sumsi va$ria$bel la$in$ teta$p kon$sta$n$. Demikia$n$ pula$, pen$in$gka$ta$n$ 
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Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ a$ka$n$ men$in$gka$tka$n$ Min$a$t Beli Ula$n$g sebesa$r 0,318, semen$ta$ra$ 
pen$in$gka$ta$n$ Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ a$ka$n$ men$in$gka$tka$n$ Min$a$t Beli Ula$n$g sebesa$r 0,305. 
Temua$n$ in$i memperliha$tka$n$ ba$hwa$ ketiga$ va$ria$bel in$depen$den$ berpen$ga$ruh positif terha$da$p 
Min$a$t Beli Ula$n$g, den$ga$n$ Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ memberika$n$ kon$tribusi pen$ga$ruh pa$lin$g 
besa$r. 

 
Hasil Uji Hipotesis 

Tabel 8. Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of Squa$res df Mea$n$ Squa$re F Sig. 

1 Regression$ 670.727 3 223.576 66.807 .000b 

Residua$l 321.273 96 3.347   

Tota$l 992.000 99    

a$. Depen$den$t Va$ria$ble: Min$a$t Beli Ula$n$g 
b. Predictors: (Con$sta$n$t), Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$, Kepua$sa$n$ 
Pela$n$gga$n$ 

Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 
 

Tabel 9. Hasil Uji T 
Coefficientsa 

Model 

Un$sta$n$da$rdized 
Coefficien$ts 

Sta$n$da$rdized 
Coefficien$ts 

t Sig. 

Collin$ea$rity 
Sta$tistics 

B Std. Error Beta$ Tolera$n$ce VIF 
1 (Con$sta$n$t) 4.356 2.830  1.540 .127   

Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ 
Elektron$ik 

.272 .101 .265 2.691 .008 .349 2.868 

Pen$ga$la$ma$n$ 
Pela$n$gga$n$ 

.318 .088 .337 3.612 .000 .388 2.576 

Kepua$sa$n$ 
Pela$n$gga$n$ 

.305 .101 .300 3.004 .003 .338 2.958 

a$. Depen$den$t Va$ria$ble: Min$a$t Beli Ula$n$g 
Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 

 
Ha$sil uji t seca$ra$ pa$rsia$l men$un$jukka$n$ ba$hwa$ Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, 

Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$, da$n$ Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ ma$sin$g-ma$sin$g berpen$ga$ruh positif da$n$ 
sign$ifika$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g, ditun$jukka$n$ oleh n$ila$i t ya$n$g lebih besa$r da$ripa$da$ t kritis 
serta$ tin$gka$t sign$ifika$n$si ya$n$g bera$da$ di ba$wa$h 0,05. Sela$in$ itu, ha$sil uji F seca$ra$ simulta$n$ 
men$un$jukka$n$ ba$hwa$ ketiga$ va$ria$bel tersebut seca$ra$ bersa$ma$-sa$ma$ memiliki pen$ga$ruh 
sign$ifika$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g, den$ga$n$ n$ila$i F ya$n$g mela$mpa$ui n$ila$i kritis da$n$ tin$gka$t 
sign$ifika$n$si kura$n$g da$ri 0,05. 
 
Uji Korelasi Berganda (R) dan Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 10. Hasil Uji Korelasi Berganda (R) 
Model Summaryb 
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Model R R Squa$re 
A$djusted R 

Squa$re 
Std. Error of 
the Estima$te 

1 .822a$ .676 .666 1.829 
a$. Predictors: (Con$sta$n$t), Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, 
Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$, Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ 
b. Depen$den$t Va$ria$ble: Min$a$t Beli Ula$n$g 

Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 
 

Tabel 11. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Model Summaryb 

Model R R Squa$re 
A$djusted R 

Squa$re 
Std. Error of 
the Estima$te 

1 .822a$ .676 .666 1.829 
a$. Predictors: (Con$sta$n$t), Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, 
Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$, Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ 
b. Depen$den$t Va$ria$ble: Min$a$t Beli Ula$n$g 

Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 
 

Tabel 12. Hasil Koefisien Determinasi Parsial 
Coefficientsa 

Model 

Un$sta$n$da$rdized 
Coefficien$ts 

Sta$n$da$rdized 
Coefficien$ts 

t Sig. 

Correla$tion$s 

B Std. Error Beta$ 
Zero-
order Pa$rtia$l Pa$rt 

1 (Con$sta$n$t) 4.356 2.830  1.540 .127    
Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ 
Elektron$ik 

.272 .101 .265 2.691 .008 .742 .265 .156 

Pen$ga$la$ma$n$ 
Pela$n$gga$n$ 

.318 .088 .337 3.612 .000 .753 .346 .210 

Kepua$sa$n$ 
Pela$n$gga$n$ 

.305 .101 .300 3.004 .003 .754 .293 .174 

a$. Depen$den$t Va$ria$ble: Min$a$t Beli Ula$n$g 
Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 

 
 

Tabel 13. Perhitungan Koefisien Determinasi Parsial 
Va$ria$bles Beta$ Coefficien$t Zero-Order Determin$a$si % 

Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik(X1) 0.265 0.742 0.197 19.7% 
Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ (X2) 0.337 0.753 0.253 25.3% 
Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ (X3) 0.300 0.754 0.226 22.6% 

Tota$l 0.676 67.6% 
Sumber: Ha$sil da$ta$ SPSS, 2025 
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Berda$sa$rka$n$ ha$sil a$n$a$lisis den$ga$n$ men$ggun$a$ka$n$ SPSS versi 26, ditemuka$n$ korela$si 
positif ya$n$g kua$t (R = 0,822) a$n$ta$ra$ va$ria$bel in$depen$den$—Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik (X1), 
Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ (X2), da$n$ Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ (X3)—den$ga$n$ va$ria$bel depen$den$ Min$a$t 
Beli Ula$n$g (Y). Temua$n$ in$i men$un$jukka$n$ a$da$n$ya$ hubun$ga$n$ ya$n$g sa$n$ga$t kua$t di a$n$ta$ra$ 
va$ria$bel-va$ria$bel tersebut. Sela$in$ itu, diperoleh koefisien$ determin$a$si (R²) sebesa$r 0,676, ya$n$g 
bera$rti ba$hwa$ 67,6% va$ria$si Min$a$t Beli Ula$n$g da$pa$t dijela$ska$n$ oleh kombin$a$si pen$ga$ruh ketiga$ 
va$ria$bel in$depen$den$, semen$ta$ra$ 32,4% sisa$n$ya$ dipen$ga$ruhi oleh fa$ktor la$in$ ya$n$g tida$k terca$kup 
da$la$m pen$elitia$n$ in$i. Seca$ra$ in$dividu, Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ memberika$n$ kon$tribusi pen$ga$ruh 
terbesa$r terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g sebesa$r 25,3%, diikuti Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ sebesa$r 22,6%, 
da$n$ Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik sebesa$r 19,7%. 

 
Pembahasan 
Kualitas Layanan Elektronik, Pengalaman Pelanggan dan Kepuasan Pelanggan secara 
simultan berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang di Indomaret melalui aplikasi Klik 
Indomaret 

Pen$elitia$n$ in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, Pen$ga$la$ma$n$ 
Pela$n$gga$n$, da$n$ Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ seca$ra$ bersa$ma$-sa$ma$ berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p 
Min$a$t Beli Ula$n$g pa$da$ In$doma$ret mela$lui A$plika$si Klik In$doma$ret. Ha$l tersebut dibuktika$n$ 
den$ga$n$ n$ila$i F sebesa$r 66,807 da$n$ tin$gka$t sign$ifika$n$si 0,000 ya$n$g lebih kecil da$ri 0,05, 
sehin$gga$ hipotesis a$ltern$a$tif (Hₐ) diterima$. Den$ga$n$ ka$ta$ la$in$, ketiga$ va$ria$bel in$depen$den$ seca$ra$ 
simulta$n$ ma$mpu men$jela$ska$n$ va$ria$si ya$n$g terja$di pa$da$ va$ria$bel Min$a$t Beli Ula$n$g. Seca$ra$ 
teoritis, kombin$a$si Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik ya$n$g optima$l, pen$ga$la$ma$n$ positif pela$n$gga$n$, 
da$n$ tin$gka$t kepua$sa$n$ ya$n$g tin$ggi a$ka$n$ men$doron$g kon$sumen$ un$tuk mela$kuka$n$ pembelia$n$ 
ula$n$g sua$tu produk. Da$la$m kon$teks Klik In$doma$ret, pen$elitia$n$ in$i men$emuka$n$ ba$hwa$ 
keberha$sila$n$ da$la$m men$in$gka$tka$n$ Min$a$t Beli Ula$n$g sa$n$ga$t berga$n$tun$g pa$da$ sin$ergi ketiga$ 
fa$ktor tersebut. 

 
 

Kualitas Layanan Elektronik berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang di Indomaret 
melalui aplikasi Klik Indomaret 
 Pen$elitia$n$ in$i men$emuka$n$ ba$hwa$ Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik memiliki pen$ga$ruh 
positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p min$a$t beli ula$n$g di In$doma$ret mela$lui a$plika$si Klik In$doma$ret. 
Ha$l in$i ditun$jukka$n$ oleh ha$sil uji t, di ma$n$a$ n$ila$i t hitun$g un$tuk va$ria$bel Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ 
Elektron$ik sebesa$r 2,691 lebih besa$r da$ripa$da$ t ta$bel sebesa$r 1,540, den$ga$n$ n$ila$i sign$ifika$n$si 
0,008 ya$n$g lebih kecil da$ri 0,05. Temua$n$ in$i men$gin$dika$sika$n$ ba$hwa$ sema$kin$ tin$ggi kua$lita$s 
la$ya$n$a$n$ elektron$ik ya$n$g disedia$ka$n$ oleh pla$tform digita$l In$doma$ret a$ta$u Klik In$doma$ret, ma$ka$ 
sema$kin$ besa$r pula$ kein$gin$a$n$ kon$sumen$ un$tuk mela$kuka$n$ pembelia$n$ ula$n$g. 
Pengalaman Pelanggan berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang di Indomaret melalui 
aplikasi Klik Indomaret 
 Pen$elitia$n$ in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ berpen$ga$ruh positif da$n$ 
sign$ifika$n$ terha$da$p min$a$t beli ula$n$g di In$doma$ret mela$lui a$plika$si Klik In$doma$ret. Ha$l in$i 
ditun$jukka$n$ oleh ha$sil uji t, di ma$n$a$ n$ila$i t hitun$g sebesa$r 3,612 lebih besa$r diba$n$din$gka$n$ t 
ta$bel sebesa$r 1,540, den$ga$n$ n$ila$i sign$ifika$n$si 0,000 ya$n$g bera$da$ di ba$wa$h 0,05. Pen$ga$la$ma$n$ 
pela$n$gga$n$ men$ca$kup seluruh persepsi da$n$ kesa$n$ ya$n$g dia$la$mi kon$sumen$ sela$ma$ berin$tera$ksi 
den$ga$n$ In$doma$ret, ba$ik seca$ra$ la$n$gsun$g di toko fisik ma$upun$ mela$lui pla$tform digita$l seperti 
Klik In$doma$ret. Ketika$ kon$sumen$ memperoleh pen$ga$la$ma$n$ ya$n$g men$yen$a$n$gka$n$, mereka$ 
cen$derun$g memiliki persepsi positif terha$da$p merek In$doma$ret, ya$n$g pa$da$ a$khirn$ya$ 
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men$doron$g min$a$t un$tuk mela$kuka$n$ pembelia$n$ ula$n$g. Seba$likn$ya$, pen$ga$la$ma$n$ n$ega$tif a$ka$n$ 
membua$t kon$sumen$ en$gga$n$ kemba$li membeli produk a$ta$u men$ggun$a$ka$n$ la$ya$n$a$n$. 
Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang di Indomaret melalui 
aplikasi Klik Indomaret 
 Pen$elitia$n$ in$i men$emuka$n$ ba$hwa$ Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ memiliki pen$ga$ruh positif da$n$ 
sign$ifika$n$ terha$da$p min$a$t beli ula$n$g di In$doma$ret mela$lui a$plika$si Klik In$doma$ret. Ha$l in$i 
dibuktika$n$ den$ga$n$ ha$sil uji t, di ma$n$a$ n$ila$i t hitun$g sebesa$r 3,004 lebih besa$r da$ri t ta$bel sebesa$r 
1,540, den$ga$n$ tin$gka$t sign$ifika$n$si 0,003 ya$n$g lebih kecil da$ri 0,05. Da$la$m pen$elitia$n$ in$i, 
kepua$sa$n$ pela$n$gga$n$ dia$rtika$n$ seba$ga$i seja$uh ma$n$a$ ekspekta$si kon$sumen$ terpen$uhi a$ta$u 
ba$hka$n$ terla$mpa$ui oleh la$ya$n$a$n$ da$n$ produk ya$n$g disedia$ka$n$ a$plika$si Klik In$doma$ret. Ketika$ 
pela$n$gga$n$ mera$sa$ pua$s terha$da$p pen$ga$la$ma$n$ berbela$n$ja$ ya$n$g mereka$ peroleh, mereka$ 
cen$derun$g men$gemba$n$gka$n$ loya$lita$s emosion$a$l terha$da$p merek, ya$n$g kemudia$n$ tercermin$ 
da$la$m doron$ga$n$ un$tuk mela$kuka$n$ pembelia$n$ ula$n$g. Temua$n$ in$i memperliha$tka$n$ ba$hwa$ 
kepua$sa$n$ tida$k ha$n$ya$ merupa$ka$n$ ha$sil a$khir da$ri in$tera$ksi pela$n$gga$n$, teta$pi juga$ berpera$n$ 
seba$ga$i fa$ktor pen$tin$g ya$n$g men$doron$g perila$ku kon$sumen$ berikutn$ya$, terma$suk keputusa$n$ 
un$tuk membeli kemba$li. 

PENUTUP 
Kesimpulan  
Berda$sa$rka$n$ da$ri ha$sil a$n$a$lisis da$n$ pemba$ha$sa$n$ da$pa$t disimpulka$n$ ba$hwa$: 
1. Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ da$n$ Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ seca$ra$ 

simulta$n$ berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g di In$doma$ret mela$lui 
a$plika$si Klik In$doma$ret. 

2. Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g 
di In$doma$ret mela$lui a$plika$si Klik In$doma$ret. 

3. Pen$ga$la$ma$n$ Pela$n$gga$n$ berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g di 
In$doma$ret mela$lui a$plika$si Klik In$doma$ret. 

4. Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p Min$a$t Beli Ula$n$g di 
In$doma$ret mela$lui a$plika$si Klik In$doma$ret. 
 

Saran 
Ba$gi In$doma$ret sela$ku pen$gelola$ a$plika$si Klik In$doma$ret : 
1. Berda$sa$rka$n$ ha$sil pen$elitia$n$ men$un$jukka$n$ ba$hwa$ In$doma$ret ma$sih ka$la$h da$ri segi 

Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, ma$ka$ ma$n$a$jemen$ In$doma$ret seba$ikn$ya$ men$in$gka$tka$n$ 
Kua$lita$s La$ya$n$a$n$ Elektron$ik, a$ga$r da$pa$t men$in$gka$tka$n$ Min$a$t Beli Ula$n$g da$ri pa$ra$ 
pela$n$gga$n$n$ya$. 

2. Memberi kesempa$ta$n$ a$ga$r pen$ga$la$ma$n$ pela$n$gga$n$ men$in$gka$t, sehin$gga$ a$ka$n$ 
men$in$gka$tka$n$ Min$a$t Beli Ula$n$g terha$da$p produk-produk ya$n$g dita$wa$rka$n$ In$doma$ret. 
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