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Abstract.  This study aims to analyze the influence of 
location, price, and product quality on consumer 
satisfaction through consumer purchase intention as a 
mediating variable at Café Kedai Garasi Inspirasi in 
Langowan. This study uses a quantitative method with a 
sample of 100 respondents. Data analysis uses SEM-PLS 
with the help of SmartPLS. The results of the study indicate 
that location and product quality do not have a significant 
effect on consumer purchase intention, while price has a 
positive and significant effect on consumer purchase 
intention. Consumer purchase intention has a positive and 
significant effect on consumer satisfaction. In the 
mediation test, only price has a significant effect on 
consumer satisfaction through consumer purchase 
intention. The conclusion of the study shows that price is 
the most dominant factor in increasing consumer purchase 
intention and satisfaction at Café Kedai Garasi Inspirasi 
in Langowan. 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh lokasi, harga, dan kualitas produk terhadap 
kepuasan konsumen melalui niat beli konsumen sebagai 
variabel mediasi pada Café Kedai Garasi Inspirasi di 
Langowan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Analisis 
data menggunakan SEM-PLS dengan bantuan SmartPLS. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi dan kualitas 
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli 
konsumen, sedangkan harga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap niat beli konsumen. Niat beli 
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan konsumen. Pada pengujian mediasi, hanya harga 
yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 
melalui niat beli konsumen. Kesimpulan penelitian 
menunjukkan bahwa harga menjadi faktor yang paling 
dominan dalam meningkatkan niat beli dan kepuasan 
konsumen pada Café Kedai Garasi Inspirasi di Langowan. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan industri kuliner di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat, 

khususnya usaha café. Café tidak hanya menjadi tempat makan dan minum, tetapi juga menjadi 
tempat berkumpul dan bersantai. Kondisi ini menyebabkan persaingan usaha café semakin 
meningkat, termasuk di wilayah Langowan. Oleh karena itu, pelaku usaha perlu memahami 
faktor-faktor yang memengaruhi niat beli dan kepuasan konsumen. 

Beberapa faktor yang memengaruhi niat beli konsumen adalah lokasi, harga, dan 
kualitas produk. Lokasi yang strategis dapat memudahkan konsumen untuk mengakses tempat 
usaha. Harga yang sesuai dengan kemampuan konsumen dan kualitas produk yang baik juga 
dapat meningkatkan ketertarikan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Café Kedai Garasi Inspirasi di Langowan merupakan salah satu café yang cukup dikenal 
masyarakat. Namun, banyaknya café pesaing membuat konsumen memiliki banyak pilihan. 
Oleh karena itu, café perlu memahami faktor yang dapat meningkatkan niat beli dan kepuasan 
konsumen agar mampu bersaing. 

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 
lokasi, harga, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen melalui niat beli konsumen 
sebagai variabel mediasi pada Café Kedai Garasi Inspirasi di Langowan. 
 
Permasalahan 

Permasalahan penelitian dalam tesis ini adalah adanya persaingan bisnis café yang 
semakin ketat di wilayah Langowan sehingga Café Kedai Garasi Inspirasi perlu memahami 
faktor-faktor yang memengaruhi niat beli dan kepuasan konsumen. Penelitian berfokus pada 
apakah lokasi, harga, dan kualitas produk dapat memengaruhi niat beli konsumen serta 
bagaimana pengaruhnya terhadap kepuasan konsumen melalui variabel mediasi niat beli. 
Permasalahan muncul karena meskipun café memiliki lokasi strategis dan harga terjangkau, 
masih terdapat kendala seperti keterbatasan lahan parkir, banyaknya café pesaing, serta 
perbedaan persepsi konsumen terhadap kualitas produk dan kenyamanan café. Kondisi tersebut 
menyebabkan konsumen memiliki banyak alternatif pilihan sehingga café harus mengetahui 
faktor dominan yang memengaruhi keputusan konsumen untuk berkunjung dan merasa puas. 

 
 

KAJIAN TEORI 
1. Manajemen Pemasaran 

Manajemen pemasaran adalah proses perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian 
kegiatan pemasaran untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen serta mencapai 
tujuan perusahaan. 
Tujuan Manajemen Pemasaran : 

1. Memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen  
2. Meningkatkan penjualan  
3. Meningkatkan kepuasan konsumen  
4. Memperoleh keuntungan Perusahaan 

 
2. Lokasi 

Lokasi merupakan tempat usaha yang memengaruhi kemudahan konsumen dalam 
mengakses produk atau jasa. Lokasi yang strategis dapat meningkatkan ketertarikan konsumen 
untuk berkunjung. 
Indikator Lokasi : 

1. Aksesibilitas  
2. Visibilitas  
3. Kenyamanan lingkungan  



ISSN 2356-3966   E-ISSN: 2621-2331       N.D.M. Rau, I.W.J. Ogi, R.S.Wenas                    Pengaruh Lokasi … 
 

 
         JURNAL ILMIAH MANAJEMEN BISNIS DAN INOVASI UNIVERSITAS SAM RATULANGI 

                                                                                   VOL. 13 NO. 1 JANUARI-APRIL, 390-397 
392 

 
3. Harga 

Harga adalah sejumlah nilai yang harus dibayarkan konsumen untuk memperoleh 
produk atau jasa. Harga yang sesuai dapat meningkatkan niat beli konsumen. 
Indikator Harga : 

1. Keterjangkauan harga  
2. Kesesuaian harga dengan kualitas  
3. Daya saing harga  

 
4.  Kualitas Produk 

Kualitas produk merupakan kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan dan 
harapan konsumen. 
Indikator Kualitas Produk : 

1. Rasa produk  
2. Penyajian produk  
3. Kebersihan produk  

 
5.Niat Beli Konsumen 

Niat beli merupakan keinginan atau kecenderungan konsumen untuk melakukan 
pembelian terhadap suatu produk. 
Indikator Niat Beli Konsumen : 

1. Keinginan membeli  
2. Ketertarikan produk  
3. Rencana pembelian  

 
6. Kepuasan Konsumen 

Kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa setelah membandingkan 
harapan dengan kinerja produk yang diterima. 
Indikator Kepuasan Konsumen 

1. Kesesuaian harapan  
2. Perasaan puas  
3. Minat pembelian ulang 

 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan 
Structural Equation Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS). Penelitian dilakukan pada 
Café Kedai Garasi Inspirasi di Langowan dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden 
dengan menggunakan Rumus Lemeshow (1997). Data yang digunakan terdiri dari data primer 
melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen dan data sekunder yang diperoleh dari 
literatur, jurnal, dan dokumen pendukung lainnya. Teknik analisis data menggunakan aplikasi 
SmartPLS.4 untuk menguji hubungan antar variabel, meliputi uji outer model, inner model, uji 
hipotesis, dan uji mediasi. Variabel independen dalam penelitian ini adalah lokasi, harga, dan 
kualitas produk, sedangkan variabel dependen adalah kepuasan konsumen dengan niat beli 
konsumen sebagai variabel mediasi. 

PEMBAHASAN 
Model penelitian dalam tesis ini menggunakan hubungan kausal antara variabel 

independen, variabel mediasi, dan variabel dependen. Variabel independen terdiri dari lokasi 
(X1), harga (X2), dan kualitas produk (X3). Variabel mediasi adalah niat beli konsumen (Y2), 
sedangkan variabel dependen adalah kepuasan konsumen (Y1). 



ISSN 2356-3966   E-ISSN: 2621-2331       N.D.M. Rau, I.W.J. Ogi, R.S.Wenas                    Pengaruh Lokasi … 
 

 
         JURNAL ILMIAH MANAJEMEN BISNIS DAN INOVASI UNIVERSITAS SAM RATULANGI 

                                                                                   VOL. 13 NO. 1 JANUARI-APRIL, 390-397 
393 

Model penelitian ini menjelaskan bahwa lokasi, harga, dan kualitas produk diduga 
memengaruhi niat beli konsumen. Selanjutnya, niat beli konsumen memengaruhi kepuasan 
konsumen. Selain pengaruh langsung, penelitian ini juga menguji pengaruh tidak langsung 
lokasi, harga, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen melalui niat beli konsumen 
sebagai variabel mediasi. Model ini digunakan untuk mengetahui faktor yang paling dominan 
dalam meningkatkan niat beli dan kepuasan konsumen pada Café Kedai Garasi Inspirasi di 
Langowan.  
 

 
Lokasi terhadap Niat Beli Konsumen pada Café Kedai Garasi Inspirasi di Langowan : 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli 
konsumen. Meskipun café berada di lokasi strategis, konsumen masih mempertimbangkan 
faktor lain seperti kenyamanan dan fasilitas pendukung. 
Harga terhadap Niat Beli Konsumen pada Café Kedai Garasi Inspirasi di Langowan : 
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli konsumen. Harga yang terjangkau 
dan sesuai dengan kualitas produk membuat konsumen lebih tertarik untuk membeli di Café 
Kedai Garasi Inspirasi. 
Kualitas Produk terhadap Niat Beli Konsumen pada Café Kedai Garasi Inspirasi di 
Langowan : Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen. Hal 
ini menunjukkan bahwa kualitas produk belum menjadi faktor utama dalam meningkatkan niat 
beli konsumen. 
Niat Beli Konsumen terhadap Kepuasan Konsumen pada Café Kedai Garasi Inspirasi di 
Langowan : Niat beli konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
konsumen. Semakin tinggi niat beli konsumen, maka semakin tinggi pula kepuasan yang 
dirasakan setelah melakukan pembelian. 
Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen melalui Niat Beli Konsumen pada Café Kedai 
Garasi Inspirasi di Langowan : Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
konsumen melalui niat beli konsumen. Artinya, niat beli konsumen belum mampu memediasi 
hubungan lokasi terhadap kepuasan konsumen. 
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Harga terhadap Kepuasan Konsumen melalui Niat Beli Konsumen pada Café Kedai 
Garasi Inspirasi di Langowan : Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
konsumen melalui niat beli konsumen. Harga yang sesuai mampu meningkatkan niat beli dan 
akhirnya menciptakan kepuasan konsumen. 
Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen melalui Niat Beli Konsumen pada Café 
Kedai Garasi Inspirasi di Langowan : Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan konsumen melalui niat beli konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa niat beli belum 
mampu menjadi perantara antara kualitas produk dan kepuasan konsumen. 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
KESIMPULAN 

Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa harga menjadi faktor yang paling dominan 
dalam meningkatkan niat beli dan kepuasan konsumen pada Café Kedai Garasi Inspirasi di 
Langowan. Konsumen cenderung mempertimbangkan kesesuaian antara harga yang 
ditawarkan dengan manfaat serta kualitas produk yang diterima. Sementara itu, lokasi dan 
kualitas produk belum mampu memberikan pengaruh yang signifikan terhadap niat beli 
konsumen. Oleh karena itu, pengelola café perlu mempertahankan strategi harga yang 
kompetitif serta terus meningkatkan pelayanan dan pengalaman konsumen guna meningkatkan 
kepuasan pelanggan secara berkelanjutan. 
SARAN 

1. Café Kedai Garasi Inspirasi perlu meningkatkan kenyamanan dan kebersihan 
lingkungan café agar konsumen merasa lebih nyaman saat berkunjung.  

2. Pengelola café disarankan menambah fasilitas pendukung seperti area parkir dan 
pencahayaan yang memadai.  

3. Café perlu menjaga konsistensi kualitas produk dari segi rasa, kebersihan, dan 
penyajian.  

4. Café disarankan melakukan inovasi menu untuk meningkatkan daya tarik dan daya 
saing usaha. 
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