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SURAT PERNYATAAN ETIKA
(Ethics Statement)

Naskah yang berjudul:

engaruh Kualitas Sistem dan Kualitas | formasi So re SAP terhadap Kepuasan Pengguna
ada PTPLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelangean (UP3) Kotamob

Nama(semua) penulis: Cicilia A. Layongan, Grace Nangoi, Meily Kalalo

Kami menyatakan bahwa

a) Artikel kami yang telah diserahkan ke Jurnal LPPM Bidang EkoSosBudKum (Ekonomi,
Sosial,Budaya, dan Hukum) untuk dinilai adalah asli atau bebas dari fabrikasi, falsifikasi,
plagiarisme, duplikasi, fragmentasi/salami dan pelanggaran hak cipta data/isi.

b) Artikel ini belum pernah diterbitkan di tempat lain atau tidak sedang dipertimbangkan
untuk diterbitkan oleh jurnal lain, dan selama proses penilaian oleh jurnal ini tidak akan
ditarik dan dikirimkan ke jurnal lain untuk dinilai.

c) Penulis bersedia memperbaiki naskah yang telah dinilai dan tidak menariknya secara
sepihak tanpa memberitahuredaksi, terutama jika naskah sedang dalam proses telaah.

d) Artikel kami tidak mengandung pernyataan yang melanggar hukum, memfitnah atau
lainnya dan tidak mengandung bahan yang melanggar hak-hak pribadi atau hak milik dari
setiap orang atau badan lainnya.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan jujur dan bertanggung jawab.

Manado, Tanggal 6 Januari 2022
Pemohon,

(Cicilia A, Layongan)

Dipindai dengan CamScanner



