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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of menu variations and café atmosphere on consumer 

purchasing decisions for Kenangan Coffee in the Megamas Manado area. This research used a 

quantitative approach, with a sample of 98 respondents. From the test it is found that, menu variations 

have a positive and significant effect on purchasing decisions, café atmosphere has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, menu variations and café tmosphere simultantly influence 

purchaing decision. The more varition of menus and the better the café atmosphere makes consumers 

have a higher level of purchasing decisions at the company. Taking into account the reality of tight 

competition in business, especially in the culinary sector. the empirical evidence from the results of this 

research suggest that companies should pay more attention to and increase menu variations and café 

atmosphere so that purchasing decisions can be improved. 

Keywords: Menu Variations,Café Atmosphere, and Purchasing Decisions. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Variasi Menu dan Café Atmosphere Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Kopi Kenangan Kawasan Megamas Manado. Dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan sampel sebanyak 98 responden. Analisis data yang 

digunakan bersifat kuantitatif atau statistik. Data yang telah memenuhi syarat untuk dianalisis, diolah 

dengan program SPSS 24. Dari pengujian ditemukan bahwa, Variasi Menu berpengaruh posititif dan 

signifikan pada keputusan Pembelian, Café Atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, Variasi Menu dan Café Atmosphere secara bersama – sama mempengaruhi 

kepuasan pelanggan, Semakin baik variasi menu dan selera sesuai dengan keinginan para konsumen 

yang ditawarkan oleh perusahaan dengan ditunjang oleh café atmosphere yang membuat para 

konsumen maka semakin tinggi tingkat keputusan pembelian pada perusahaan. Dengan 

mempertimbangkan realita ketatnya kompetisi dalam bisnis khususnya bidang kuliner. Dengan 

memperhatikan bukti empiris dari hasil penelitian ini, maka perusahaan sebaiknya lebih memperhatikan 

dan meningkatkan variasi menu dan café atmosphere sehingga keputusan pembelian dapat 

ditingkatkan.  

 

Kata kunci : Variasi Menu, Café Atmosphere, Keputusan Pembelian 

 

 

PENDAHULUAN 

Di era sekarang ini, gaya hidup serta pola hidup masyarakat diluar rumah khususnya di daerah 

kota sudah tidak asing lagi dengan tempat-tempat seperti rumah makan, kafe, ataupun bisnis kuliner 

lainnya baik siang, sore, ataupun malam. Hal tersebut sudah menjadi perihal umum bagi masyarakat 

khususnya generasi muda. Dengan suasana yang cocok untuk berkumpul, bercanda, dan bersantai 

dengan rekan-rekan. Menjadikan tempat tersebut sebagai tempat yang sangat diminati para generasi 

tersebut. 

Perkembangan Bisnis Khususnya di daerah kota Manado sangatlah pesat. Dengan adanya 

kesempatan yang sangat memicu para Pebisnis tersebut, munculah berbagai bisnis kuliner, salah 

satunya Kopi Kenangan yang berada di Kawasan Mega Mas Manado. Dengan persaingan yang sangat 
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ketat di antara bisnis serupa di Kawasan Mega Mas Manado, maka harus ada yang berbeda dan unik 

dari setiap bisnisnya, demikian juga dengan Kopi Kenangan. Kopi Kenangan harus bisa mengatur 

sedemikian rupa dan bisa berkembang mengikuti kemauan Pasar dan Konsumen. Salah satu bentuk dari 

perkembangan yang dimaksud diantaranya ada Variasi dalam Menu yang disajikan, juga perkembangan 

dalam atmosphere atau suasana yang dibuat di dalam Cafe tersebut. 

Variasi menu dan cafe athmosphere merupakan strategi penting bagi perusahaan makanan dan 

minuman untuk mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar mereka. Dalam konteks Kopi 

Kenangan yang tentunya memiliki pesaing-pesaing seperti Janji Jiwa, Titik Koma, dan yang tentu 

sangat menarik perhatian juga di daerah Kawasan Megamas Manado yaitu Fore Coffee, sangatlah 

penting peran dari strategi merkiting ini agar tentunya bisnis tersebut dapat bersaing di kelasnya. 

penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi jenis inovasi variasi yang paling mempengaruhi 

keputusan pembelian pelanggan. Mengingat industri kopi telah menjadi salah satu industri yang 

berkembang pesat di Indonesia, terutama di daerah perkotaan seperti Manado, penelitian ini akan 

memahami bagaimana preferensi dan perilaku konsumen terhadap variasi menu dan cafe atmosphere 

di tempat- tempat seperti Kopi Kenangan Kawasan Megamas Manado. Analisis ini dapat membantu 

dalam memahami tren konsumen dan meningkatkan daya saing bisnis.Oleh karena itu penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis: 

1. Pengaruh variasi menu terhadap keputusan pembelian konsumen Kopi Kenangan Kawasan 

Megamas Manado 

2. Pengaruh cafe atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen Kopi Kenangan 

Kawasan Megamas Manado 

3. Pengaruh variasi menu dan cafe atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen Kopi 

Kenangan Kawasan Megamas Manado 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Variasi Menu 

Variasi menu adalah praktik dalam industri makanan dan minuman di mana sebuah restoran 

atau warung makan menawarkan berbagai macam pilihan makanan atau minuman kepada pelanggan. 

Ini melibatkan diversifikasi atau variasi dalam jenis, rasa, dan presentasi produk yang ditawarkan 

(Kotler dan Keller, 2016). 

 

Café Atmosphere 

 "Café atmosphere" adalah istilah yang mengacu pada suasana atau atmosfer yang dimiliki oleh 

sebuah kafe atau kedai kopi. Ini mencakup berbagai elemen yang menciptakan pengalaman unik bagi 

pelanggan ketika mereka mengunjungi tempat tersebut. (Banat dan Wandebori, 2012) 

Keputusan Pembelian Konsumen 

 Keputusan pembelian konsumen merujuk pada proses di mana konsumen memilih untuk 

membeli atau tidak membeli suatu produk atau layanan. Ini melibatkan serangkaian langkah atau 

tahapan yang dilalui oleh konsumen sebelum mereka membuat keputusan untuk melakukan pembelian 

(Kotler dan Keller, 2016). 

 

METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini  menggunakan metode kuantitatif. Dalam hal ini penelitian ini melibatkan 

pengumpulan dan analisis data kuantitatif untuk mengukur hubungan antara Variabel variasi menu 

(X1), atmosfer kafe (X2), dan keputusan pembelian konsumen (Y) secara statistik. Untuk menganalisis 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dilakukan melalui analisis regresi untuk 

menentukan seberapa signifikan pengaruh variabel-variabel tersebut terhadap keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 



Productivity, Vol. 5. No. 4, 2024 
(e-ISSN. 2723-0112) 

 

Page | 1076  
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pengaruh Variasi Menu Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada penelitian yang dilakukan kepada pelanggan Kopi Kenangan Kawasan Megamas Manado 

variasi menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut semakin 

baik variasi menu yang di tawarkan kepada pelanggan kopi kenangan Kawasan megamas manado 

semakin tinggi juga keputusan pembelian. Variasi menu adalah praktik dalam industri makanan dan 

minuman di mana sebuah restoran atau warung makan menawarkan berbagai macam pilihan makanan 

atau minuman kepada pelanggan. Ini melibatkan diversifikasi atau variasi dalam jenis, rasa, dan 

presentasi produk yang ditawarkan. Hal ini dapat artikan bahwa variasi menu yang di tawarkan oleh 

kopi kenangan sangat sesuai dengan keinginan dari pelanggan, rasa yang ada dalam kopi kenangan 

tentunya sesuai juga dengan selera para pelanggan oleh karena itu membuat para pelanggan adanya 

keputusan pembelian pada kopi kenangan Kawasan megamas manado. Dari hasil ini dapat disimpulkan 

bahwa pelanggan beranggapan variasi menu yang ditawarkan oleh kopi kenangan Kawasan megamas 

manado sangat baik karena memiliki rasa yang sesuai selera dari pelanggan. 

Hasil penelitian ini selaras dengan yang dilakukan Dian, mashur, dan Rahmat (2023) dengan 

judul Pengaruh Variasi menu, Cita Rasa, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Gubuk 

Coffe Pekanbaru yang menyatakan bahwa Variasi Menu (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) dengan nilai probabilitas sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai alpha 0,05 

yang menunjukkan hasil yang signifikan. 

 

Pengaruh Café Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada pelanggan bahwa variabel cafe atmosphere 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Yang berarti cafe atmosphere 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen kopi kenangan Kawasan Megamas Manado. Dapat 

disimpulkan dari penelitian ini dengan adanya cafe atmosphere yang membuat para konsumen nyaman 

dan aman sehingga para konsumen adanya keputusan pembelian pada café tersebut oleh karena itu 

pentingnya café atmosphere pada tempat penjualan. Jadi dalam kopi kenangan Kawasan megamas 

manado memiliki suasana yang baik karena membuat para konsumen yang keputusan pembelia. "Café 

atmosphere" adalah istilah yang mengacu pada suasana atau atmosfer yang dimiliki oleh sebuah kafe 

atau kedai kopi. Ini mencakup berbagai elemen yang menciptakan pengalaman unik bagi pelanggan 

ketika mereka mengunjungi tempat tersebut. 

Hasil penelitian ini selaras dengan yang dilakukan oleh Albert (2017) dengan judul Pengaruh 

cafe atmosphere terhadap keputusan pembelian pada Old Bens Café yang menyatakan bahwa café 

atmosphere (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai 

probabilitas sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai alpha 0,05 yang menunjukkan hasil yang 

signifikan. 

 

Pengaruh Variasi Menu dan Café Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian, variabel variasi menu dan café atmosphere berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya variasi menu dan cafe atmosphere secara 

Bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian. Semakin baik variasi menu dan selera sesuai 

dengan keinginan para konsumen yang ditawarkan oleh perusahaan dengan ditunjang oleh café 

atmosphere yang membuat para konsumen maka semakin tinggi tingkat keputusan pembelian pada 

perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian berpengaruh bagaimana para konsumen 

melihat variasi menu yang ada pada café tersebut dan bagaimana konsumen melihat café atmosphere 

pada tempat penjualan. Variasi menu adalah praktik dalam industri makanan dan minuman di mana 

sebuah restoran atau warung makan menawarkan berbagai macam pilihan makanan atau minuman 

kepada pelanggan. Ini melibatkan diversifikasi atau variasi dalam jenis, rasa, dan presentasi produk 

yang ditawarkan (Philip Kotler 2010). "Café atmosphere" adalah istilah yang mengacu pada suasana 

atau atmosfer yang dimiliki oleh sebuah kafe atau kedai kopi. Ini mencakup berbagai elemen yang 

menciptakan pengalaman unik bagi pelanggan ketika mereka mengunjungi tempat tersebut. (Banat dan 

Wandebori 2012). 

Hasil penelitian ini selaras dengan yang dilakukan oleh Nur Arifani (2022) dengan judul 

Pengaruh Variasi Menu, Store Atmosphere dan Citra Restoran Terhadap Keputusan Pembelian yang 
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menyatakan variable variasi menu, store atmosphere, dan Citra Restoran secara Bersama-sama 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat dari hasil pengujian diperoleh 

dengan signifikansi sebesar 0,000, dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (p<0,05). 

 

 

SIMPULAN 

1. Variasi menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini berarti 

semakin baik variasi yang dimiliki Kopi Kenangan akan berdampak pada semakin tinggi juga 

keputusan pembelian, 

2. Café atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang berarti 

café atmosphere mempengaruhi keputusan pembelian Kopi Kenangan. 

3. Variasi menu dan café atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Ini berarti variasi menu dan café atmosphere secara bersama – sama mempengaruhi 

kepuasan pelanggan, Semakin baik variasi menu dan selera sesuai dengan keinginan para konsumen 

yang ditawarkan oleh perusahaan dengan ditunjang oleh café atmosphere yang membuat para 

konsumen maka semakin tinggi tingkat keputusan pembelian pada perusahaan. 
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